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Romania inteligenta,
un proiect de tara pe termen lung

Nicolae OACA,
MBA

nicolae.oaca@gmail.com

Rezumat:

Proiectul pilot Alba lulia 2018 - oras inteligent, pentru determinarea
unei retete tehnice si economice §i formarea unei echipe in 18 mai
2016, in cadrul primei sesiuni a Zilei Comunicatiilor 2016, ministrul
Marius Bostan anunta inceperea preparativelor pentru primul proiect
pilot de oras inteligent in Alba lulia, care fost lansat oficial in 2
decembrie 2016 si urmeazd a fi finalizat in anul 2018, cdnd se vor
aniversa 100 de ani de la mare unire. Desigur cd o astfel de
transformare nu se va ,finaliza” niciodatd, noile dezvoltdri tehnologice
permitdnd noi aplicatii.

Cuvinte cheie: Alba Iulia, oras inteligent, Romania inteligenta.

De ce este important proiectul pilot , Alba Iulia 2018 - oras inteligent”?

In primul rand, proiectul pilot ,Alba Iulia 2018, oras inteligent” di romanilor
speranta unei societati mai bune, mai eficiente, mai ecologice, dar da sperante si
industriei - operatorilor de telecomunicatii, furnizorilor de echipamente si de
aplicatii, care deja au experimentat diferite solutii sau chiar mici proiecte pilot.

Apoi, acest proiect pilot are rostul de a stabili ce aplicatii sau facilitati ar
trebui sa fie folosite, alegerea depinzand de cazul particular al orasului Alba Iulia, de
ofertele industriei, dar si de costurile de implementare - partea tehnica. Proiectul
pilot ar mai trebui sa releve si un ,model de afacere”, adica reguli, proceduri,
parteneriate, costuri, finantare, care sa stea la baza acestui demers - partea
economica. Adica o reteta!

Proiectul pilot ar trebui sa formeze la ministerul ,telecomunicatiilor”, MCSI, o
echipa capabild sa administreze atat problemele tehnice ale unui astfel de proiect,
cat si pe cele economice (accesarea de fonduri, administrarea proiectului,
parteneriate), ambele impreuna cu autoritatile locale, o echipa capabila apoi sa
ajute si alte proiecte similare.

In fine, un proiect pilot de oras inteligent poate fi un prim pas intr-un demers
mult mai mare, unul national.

»,Smart Cities” 2016 -9-



Proiectul de tara Romania Inteligenta - replicarea retetei Alba Iulia
2018 - oras inteligent la nivel national

Un proiect pilot ,Alba Iulia 2018 - oras inteligent” reusit poate fi inceputul
unui proiect de tard - ,Romadnia inteligenta”, prin replicarea la nivel national a
retetei rezultate In urma experimentului Alba Iulia si care ar duce, pe termen lung,
la transformarea modului de viata din orasele si localitatile din Romania.

Experienta castigata in derularea proiectului pilot Alba lulia, ,modelul de
afacere” rezultat In urma acestui proiect, dar si echipa cu experti tehnici si
economici care se va forma, vor permite replicarea la nivel national, transformarea
oraselor si localitatilor Romaniei. Aceasta ar Tnsemna ca procesul de transformare a
oraselor sa fie coordonat, sau ajutat de la ,centru”, de la guvern, prin ministerul
stelecomunicatiilor”. S-ar putea, prin urmare, reprosa ca initiativa locala ar avea de
suferit daca guvernul ar interveni sau ar conduce ,inteligentizarea” oraselor si
localitatilor tarii, deoarece, de cele mai multe ori, guvernul se misca mai greu si ar
putea astfel frdna elanul local. Aceasta pentru orasele mai ,grabite”, care deja au
inceput procesul de transformare. Pentru a evita aceasta orasele si localitatile ar
trebui sa fie cele care decid cand sad Inceapa procesul de transformare si vor putea
solicita ajutorul guvernului, adica al echipei formate Ila ministerul
telecomunicatiilor. Aceasta abordare prezinta avantajul utilizarii unei expertize
(economice si tehnice) acumulate la ,centru” in urma proiectului pilot si care cu
greu s-ar putea gasi la nivel local (lipsa specialistilor IT in orasele si, mai ales,
localitatile mici, de exemplu) si ar evita, astfel, multiplicarea in toate orasele a unor
astfel de echipe si expertize pentru administrarea procesului de transformare.

Este, evident, un proiect pe termen lung, care se va intinde pe durata a mai
multor mandate si de aceia poate ar fi bine sa fie asumat de presedintie.

Romania Inteligenta trebuie sa fie 0o Romanie Conectata

Unul dintre cele mai importante obiective ale Agendei Digitale pentru Europa
este conectarea cetdtenilor UE la retele de mare viteza - pand in anul 2020 intreaga
UE sa fie acoperita cu acces Internet cu viteza de minim 30 Mb/s, iar 50% din
cetatenii UE sa aiba acces Internet cu viteza de peste 100Mb/s. Pentru acest
obiectiv UE a oferit finantare pe care Romania nu prea a fost capabila sa o
foloseasca. Romania este o tarad cu o particularitate deosebitd, unica poate, in UE -
circa 46% din populatie locuieste In zonele rurale, unde venitul este, de regula, mai
mic. Dacd zonele urbane ale Romaniei stau bine cu acoperirea cu retele de mare
vitezd, In Romaénia rurala mai sunt probleme cu acoperirea, cu vitezele furnizate,
dar mai ales cu adoptia Internetului. Venitul mic, slabele cunostinte IT, etc. fac ca
adoptia Internetului, cererea, sa fie una dintre cele mai mici din UE, favorizata si de
gradul scazut de informatizare a administratiei publice in zonele rurale. Proiectul
RoNet, finantat de UE si mult intarziat din necunoastere sau alte interese, va
permite racordarea a peste 700 localitati la retele de mare viteza, dar nu cred ca va
rezolva problema complet. Vor urma si alte proiecte cu finantare de la UE si de la
guvern, care vor trebui accelerate insa pentru a putea acoperi intreaga tara cu
retele cu viteza minima de 30Mb/s pana in 2020 si, mai ales, pentru a stimula
adoptia Internetului, care sa duca la impulsionarea activitatii economice in zonele
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respective, stiut fiind ca o crestere a utilizarii Internetului cu 10% duce la cresterea
PIBului cu circa 1,5% prin noile afaceri care se pot dezvolta local.

Household fixed broadband penetration rural/total,
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Potrivit TeleGeography din 1 decembrie 2016, Ungaria va incepe 1n februarie
2017 constructia retelei ,Superfast Internet” in 139 de districte in cadrul
programelor Prosperitate digitald/Bundstare digitala. Vor fi investiti USD511
milioane in urmatorii doi ani pentru atingerea obiectivelor UE de acoperire cu
viteze de minim 30Mbps a gospodariilor, intreprinderile si institutiile publice pana
la sfarsitul anului 2018. Potrivit guvernului, 1,9 milioane de gospodarii din Ungaria
nu au acces la retele cu viteza 30Mbps. Romania std un pic mai bine decat Ungaria la
accesul la retele de mare viteza (minim 30Mb/s), dar este necesar a fi lansat rapid
un program similar, Romania Conectatd, iar costurile ar putea fi de circa doua ori
mai mari.

Conectarea Intregii Romanii la retele de mare viteza va usura procesul de
transformare, ,inteligentizare” a localitatilor tarii, oferind suport pentru diferitele
aplicatii. Romania conectata va permite mai usor diversele aplicatii (trafic, iluminat,
parcare, control aer, apd, etc.) cerute de transformare, pentru ca societatea sa
devina mai eficientd, mai ecologic3, iar relationarea mai facila, mai prietenoasa.

Romania inteligenta trebuie sa fie o Romanie digitala

»~Romania inteligentd” trebuie sa fie o Romanie conectatd, care permite pe
langa comunitati mai eficiente, mai ecologice urmare a diverselor aplicatii si o
relationare mai facild, mai prietenoasa a cetatenilor si afacerilor cu autoritatile, un
mediu de afaceri mai atractiv, propice. Aceasta presupune si informatizarea
administratiei publice, a educatiei, culturii, justitiei, etc., care sa permita o
relationare facild, de la distanta (on-line) cu autoritatile statului. Guvernare

»Smart Cities” 2016 -11-



electronica, eficienta si prietenoasa cu cetdteanul si afacerile va accelera
dezvoltarea tuturor zonelor tarii.

DESI 2016, Integration of Digital Technology

* dimension, by country
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In aprilie 2016, Comisia Europeand prezenta masuri menite si sprijine si sa
conecteze initiativele nationale pentru digitalizarea industriei si a serviciilor conexe
in toate sectoarele si sa stimuleze investitiile prin intermediul parteneriatelor
strategice si al retelelor. CE propunea axarea pe cinci domenii: 5G, cloud computing,
internetul obiectelor, tehnologiile datelor si securitatea cibernetica si un set de 20
de masuri care urmeaza a fi lansat pana la sfarsitul anului 2017: portal digital unic
care sa permita utilizatorilor sa obtinad toate serviciile de informare, asistenta si
solutionare a problemelor pentru a-si desfisura eficient activitatea la nivel
transfrontalier; interconectarea registrelor comertului si a registrelor de insolventa
si conectarea lor la portalul e-justitie care va deveni un ghiseu unic; proiect-pilot la
care vor participa administratiile care aplica principiul ,doar o singura data” pentru
intreprinderile cu activitate transfrontalierd (Intreprinderile vor trebui si furnizeze
documente autoritatilor publice doar intr-un singur stat membru al UE, chiar daca
isi desfasoara activitatea si in alte state membre UE); ajutarea statele membre UE sa
dezvolte servicii de e-sdnatate transfrontaliere, accelerarea tranzitiei la achizitiile
publice electronice, la semndturile electronice si la punerea in aplicare a
principiului ,,doar o singura data” in domeniul achizitiilor publice.
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Citizens submitting filled forms via the internet

Ao in the last 12 months (% of total population)
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Romania trebuie sa fie In stare sa faca fata acestor obiective prin sisteme
informatice adecvate la nivelul tuturor activitatilor - sanatate, educatie, justitie,
culturd, comert, administratie publica, etc.

Digital Economy and Society Index (DESI),
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Romania inteligenta va fi o Romanie competitiva!

O Romanie conectatd, digitald, Inteligenta va fi cu siguranta o Romanie
competitiva. Potrivit ,Romania competitiva trebuie sa fie, In primul rand, o Romanie
inteligentd” publicat pe blogul http://nicolaeoaca.blogspot.ro, proiectul de tara
»,Romania inteligentd” ar trebui sa stea la baza proiectului national ,Romania
competitiva”, lansat anul acesta. Romania inteligenta va fi o Romanie conectata, care
permite, pe langd comunitati mai eficiente, mai ecologice urmare a diverselor
aplicatii (trafic, iluminat, parcare, control aer, apa, etc.) si stimularea dezvoltarii
afacerilor locale, dar si o Romanie digitala care sa permita relationare mai facila,
mai prietenoasa a cetatenilor si afacerilor cu autoritatile, un mediu de afaceri mai
atractiv, propice. Toate acestea sunt conditii de bazda pentru o economie
competitiva, pentru o Romanie competitiva.

Un Minister pentru Economia si Societatea Digitala?

Comisia Europeand are un comisar pentru economie digitala si societate
digitala (poate si din considerente politice) si ma intreb daca Romania nu ar avea
nevoie de un minister al Economiei si Societatii Digitale, pentru a accelera procesul
de transformare digitala, de digit(al)izare a economiei. Recent a fost creat la nivelul
guvernului functia de director tehnologia informatiei (CIO) cu un rol oarecum
asemadnator, pasul urmator fiind transformarea acestei functii in cea de ministru
pentru economia digitala, evident si cu noi prerogative. Un prim contra-argument ar
fi ca guvernul ar avea prea multi ministri!

Finantare pentru Romania inteligenta - Fondul Romania Inteligenta/
Digitala

Sunt dificil de estimat costurile proiectului national ,Romaénia Inteligentd”,
proiectul pilot ,Alba Iulia 2018 - oras inteligent” urmand a da un indiciu si mai ales un
,model de afacere”. In afari de finantarea din fonduri UE, alte surse pentru finantarea
proiectului pilot ar trebui sa fie telecomunicatiile si bugetul de stat si local.

Telecomunicatiile au fost considerate pana acum o sursa de venituri pe care
guvernele au folosit-o conform intereselor conjuncturale, alimentand adesea ,gdurile
negre” ale economiei. Amintesc de banii obtinuti din vanzarea unui pachet de 54,01%
din actiunile RomTelecom (US$716 milioane), de rezultatul licitatiei de frecvente
organizata de ANCOM in anul 2012 (€682 milioane), etc., In total cu mult peste un
miliard de euro, fonduri care nu au fost folosite in cel mai bun interes national -
conectarea intregii Romanii la retele de mare viteza si mai ales cresterea adoptiei
internetului, care ar fi dus la dezvoltarea economiilor locale si implicit si la cresterea
economiei nationale.

Obiectivul privatizarilor ar fi trebuit sa fi fost reducerea decalajului Romaniei
fata de tarile UE in acoperirea cu retele de mare viteza si, mai ales, In adoptia
Internetului, si pentru aceasta ar fi trebuit ca rezultatul acestor vanzari sa ramana
in ,telecomunicatii”, sa contribuie la dezvoltarea retelelor de telecomunicatii in
special in zonele rurale. 46% din populatia Romaniei locuieste in zonele rural unde
adoptia Internetului este mica, iar pentru solutionare MCSI s-a imprumutat (Banca
Mondiala, etc.), autoritatea de reglementare (ANRCTI/ANC) a luat bani de la
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operatorii de telecomunicatii pentru a instala telecentre in comune in timp ce banii
generafi de telecomunicatii (privatizarea RomTelecom, licente 2G, 3G, 4G, etc.) erau
»atrasi de gaurile negre” din economia Romaniei, rezultatul fiind o slabad dezvoltare
economicd, Romania fiind alaturi de Bulgaria ultimele tari din UE in privinta
PIB/locuitor.

Fondul Romania Inteligenta/Digitala

Ar trebui creat un fond, sa-i zicem Fondul Romania Digitala sau Fondul
Romania Inteligenta alimentat din cel putin doua surse si care sa fie pus la
dispozitia procesului de digitalizare, transformare, ,inteligentizare”, a Romaniei.

Fondurile generate de telecomunicatii pentru ,telecomunicatii”!

O prima sursa pentru acest fond ar trebui sa fie chiar telecomunicatiile. Avand
in vedere puternicul impact al adoptiei Internetului asupra cresterii PIB-ului,
(cresterea utilizarii internetului cu 10% duce la cresterea PIB-ului cu 1,5%), ar
trebui ca guvernele sa foloseasca fondurile generate de telecomunicatii (privatizari:
RomTelekom (Telekom), Radiocomunicatii, licente frecvente, etc.) numai pentru
conectarea Romaniei la retelele de comunicatii de mare viteza, pentru Romania
Inteligenta, alimentand acest fond, care sa ajute la realizarea proiectului national
»,Romania Inteligenta”.

De exemplu, ar fi posibil, poate chiar in anul 2017, ca ANCOM sa vanda
spectrul (2x5 MHz) din banda de 800MHz ramas nevandut la licitatia din 2012 si
pentru care s-ar putea obtine cel putin €35 milioane, care ar putea sa alimenteze
Fondul Romania Inteligenta/Digitala si astfel puse la dispozitia proiectului pilot
»Alba [ulia 2018 - oras inteligent”, cel putin la inceput pana ce se obtin si fonduri UE.
Astfel, proiectul ar putea fi accelerat si terminat pani la 1 decembrie 2018. in
urmatorii cativa ani este posibil ca ANCOM sa mai vand si alte licente de frecvente
(banda de 700MHz pana in 30 iunie 2020, etc.), pentru care s-ar putea obtine
aproape €200 milioane.

De asemenea, rezultatul vanzarii (prin listare, de exemplu) a unui pachet de
actiuni ale operatorului RomTelekom, lansata inca din toamna anului 2013 si tot
amanata ar putea alimenta acest fond cu sume mai mari, in functie si de conjunctura
si de marimea pachetului oferit pietei. Pentru un pachet de 20-25% din actiunile
RomTelekom s-ar putea obtine €(300-500) milioane. Poate ca nu este cel mai
favorabil moment pentru vanzari de active (unii operatori ce pot fi vanduti au
probleme), dar listarea sau privatizarea sunt procese de duratd, timp in care
lucrurile pot evolua. Oricum, finalizarea procesului va fi decisa in functie de context:
evolutia pietelor, nevoia Romaniei de a finanta conectarea la Internet a tuturor
locuintelor tarii, cum o face restul tarilor UE.

Telecomunicatiile trebuie considerate motor de dezvoltare economica a tarii
si nu sursa de venituri.

Fonduri de la bugetul de stat pentru ,,Romania Inteligenta”.
0 a doua sursa de finantare pentru acest fond ar trebui sa fie bugetul de stat,
care ar trebui sa prevada fonduri pentru proiectul de tara ,Romania inteligenta”,
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investitii in viitorul economic al tarii. Este o practica mult uzitata - tari (dezvoltate)
care se gandesc la viitorul economiei investesc in ,telecomunicatii” pentru a
accelera cresterea economica.

Orasele care doresc transformarea ar trebui sa prevada fonduri pentru
aceasta. Ma refer mai ales la orasele care deja au Inceput procesul de transformare.

Fonduri de la Uniunea Europeana pentru ,Romania Inteligenta”.

Si nu in ultimul rand, accesarea de fonduri UE pentru conectarea la Internet a
tuturor romanilor, pentru digitalizare, pentru transformarea Romaniei, ar trebui sa
fie o sursa importanta pentru finantarea ,Romaniei Inteligente”. De exempluy,
potrivit Mobile World Live din 5 decembrie 2016, UE a prevazut o finantare de
€120 milioane pentru Wi-Fi public gratuit in 6,000 localitati. Apoi, in 12 decembrie
2016, Comisia Europeanda si Banca Europeand de Investitii anuntau lansarea
Connecting Europe Broadband Fund, fond de minim €500 milioane pentru
cresterea conectivitatii de mare viteza in tarile UE si care poate finanta pana la 12
proiecte pe an.

Ministrul ,telecomunicatiilor” trebuie sa convingda guvernul cd in UE si nu
numai, comunicatiile electronice sunt considerate motor al dezvoltarii economice,
sa convingd ca Romania trebuie sa investeasca si sa dezvolte retele de banda larga
care sa conecteze romanii si Romania si ca trebuie accelerat procesul de digitalizare
a economiei si de ,inteligentizare” a oraselor si localitatilor tarii.
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Social innovation labs - instrumente
de schimbare sociala

Drd. Andreea-Maria TiRZIU,
Facultatea de Administratie Publicd, SNSPA

tirziu.andreea@yahoo.com

Rezumat:

Intr-o erd in care societatea este din ce in ce mai mult bazatd pe
cunoastere si in care tehnologiile digitale au devenit indispensabile
pentru realizarea activitdtilor de zi cu zi, schimbarea sociald devine o
problemd a cdrei rezolvare nu mai poate astepta amdnare. Obiective:
Aceastd lucrare doreste sd prezinte un cadru asupra importantei
dezvoltdrii de social innovation labs ca instrumente pentru realizarea
schimbadrii sociale, inovarea sociald aducdnd nenumdrate beneficii in
viata indivizilor. Studii prealabile: Lucrarea prezintd o parte a
literaturii de specialitate care se concentreazd pe conceptul de inovare
sociald, pundnd accentul pe laboratoarele de inovare sociald.
Abordare: Metodologia folositd pentru realizarea cercetdrii este
bibliograficd - optdndu-se pentru studierea lucrdrilor autorilor
specialisti in domeniu, atdt din Romdnia, cdt si din strdindtate, cdt si
empiricd - realizatd prin construirea unui studiu de caz asupra unor
exemple de bune practici privind aceste living labs. Rezultate: Prin
intermediul social innovation labs, indivizii formeazd conexiuni unii cu
ceilalti, mobilizdndu-se in scopul atingerii unui obiectiv comun - acela
de a crea un viitor mai bun. Valoare: Cercetarea aratd cd
laboratoarele de inovare sociald se comportd ca niste laboratoare
normale, asadar inventeazd si experimenteazd in privinta gdsirii de
solutii pentru provocdrile lumii actuale. Adesea, acestea genereazd
solutii promitdtoare. Cu toate acestea, pentru ca solutiile respective sd
ajungd un succes, nu trebuie uitat faptul cd elementul esential este
componenta umand. Asadar, trebuie luatd in considerare capacitatea si
vointa indivizilor de a colabora, nu numai prin mijloace electronice, ci
si prin metodele traditionale de participare la procesul de schimbare
sociald prin inovare.

Cuvinte cheie: inovare sociald; schimbare social3; living labs.

1. Introducere

Multe domenii de activitate din sectorul privat au suferit modificari survenite
in urma utilizarii tot mai intense a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor si,
bineinteles, a Internetului (Bria, 2015). Astfel, companii precum Google, Amazon,
Airbnb si altele asemenea sunt considerate a fi adevarati revolutionari ai secolului
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al XXI-lea, schimband modul in care indivizii se informeaza despre ceea ce prezinta
interes pentru ei, in care acestia isi fac cumpadraturile si, mai recent, in care
inchiriaza diferite locatii pentru a-si petrece vacantele. Un exemplu in acest context
ar fi chiar posibilitatea de a inchiria, pentru o noapte, Castelul Bran. Asadar,
printr-un simplu click pe site-ul Airbnb, doud persoane din Canada au fost alese,
dintre 88 mii de participanti la concurs, sa isi petreaca noaptea de Halloween in
faimosul castel al lui Dracula (MediaFax).

Sectorul privat a beneficiat de mari investi{ii financiare pentru sprijinul
inovarii digitale, in sectorul public existand insa un sprijin sistematic mai redus
pentru inovatii care se bazeazd pe utilizarea tehnologiilor digitale in scopul
abordarii provocdrilor sociale si al gasirii de solutii pentru problemele de aceasta
natura (Bria, 2015), ajutand totodata procesul de schimbare sociala.

Putem usor intelege ca tehnologiile digitale se pot adapta cu usurinta in
vederea ajutorarii actiunii civice, prin elemente precum: permiterea schimbului de
resurse, mobilizarea unui numar mare de indivizi, raspandirea puterii. Astfel,
antreprenorii din domeniul tehnologic si inovatorii societatii civile au Inceput sa
dezvolte solutii digitale de succes pentru schimbarea sociald, acestea purtand
denumirea de digital social innovations. Ca exemplu, putem mentiona platformele
online care permit cetatenilor sa participe la procesul de luare a deciziilor, care le
oferd acces la informatii de interes public, prin intermediul carora poate creste
nivelul de transparenta in ceea ce priveste achizitiile publice etc. (Bria, 2015).

2. Datele problemei: tehnologiile digitale impun schimbare sociala

Doua elemente care, de-a lungul timpului, au adus imbunatatiri semnificative
privitoare la modalitatea in care indivizii dintr-o societate pot avea acces la serviciile
oferite de administratia publica sunt, asa cum s-a mentionat si in introducerea acestei
lucrari, calculatoarele si, fara indoiald, Internetul (Baltac, 2011).

Noua era digitala este reprezentata de un proces de tranzitie, astfel ca se trece
de la societatea industriala la un nou tip de societate, si anume cea informationala
(Stoica, 2000). Intr-o astfel de societate, informatiile sunt accesate, procesate,
stocate si transmise mai ieftin, rapid si usor, industriile existente se modifica si se
creeaza altele noi, aparand astfel efecte majore asupra cetdtenilor (Stoica, 2000).
Societatea informationald reprezinta asadar o extensie naturald a societatii
democratice, care necesita informatii de interes public pentru a putea functiona,
fiind caracterizata de un nivel inalt de folosire a informatiilor de catre cetateni in
viata de zi cu zi, in majoritatea organizatiilor si institutiilor (Hellawell, 1997). In
acest tip de societate se utilizeaza tehnologia comuna sau compatibila cu o gama
larga de activitati personale, sociale, educationale si de afaceri, dispunand totodata
de capacitatea de a primi si de a transmite, In maniera rapida, date digitale intre
partile procesului, indiferent de distanta la care acestea se afla (Hellawell, 1997).

Pentru ca societdtile actuale se bazeaza din ce In ce mai mult pe tehnologiile
digitale, devine evident faptul ca aceste tehnologii impun schimbari sociale pentru a
putea fi utilizate cu succes si in beneficiul comunitatilor. Aceste schimbari sociale
pot fi intelese ca modificari ale modului actual de viata, fie provenite In urma
modificarii conditiilor de viatd, a echipamentelor culturale, a compozitiei populatiei
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sau chiar a ideologiilor, fie provenite ca urmare a modificarii indivizilor dintr-un
grup sau a inventiilor create de acestia (Shah).

In anul 2015, la Conferinta “Shared Prosperity and Health” de inaugurare a
initiativei Stanford Global Development and Poverty, Presedintele Bancii Mondiale,
Jim Yong Kim, a declarant, in legatura cu planurile organizatiei sale de a eradica
saracia pana in anul 2030, ca daca se doreste schimbarea unui sistem, este
importanta stabilirea unui target ambitios (Stanford Graduate School of Business).
In acest caz, putem insa face referire la schimbarea sociald, din care pot decurge si
alte schimbari majore. Asadar, un target ambitios aici ar putea fi considerata
dezvoltarea de social innovation labs ca instrumente care sd contribuie la
producerea de schimbari sociale. Dar acest concept va fi dezbatut mai amplu in
sectiunea urmatoare a lucrarii.

Pastrand discutia la nivelul perspectivei tehnologice, este necesar sa
mentionam de ce conceptul de inovare sociala digitala prezintd o asa mare
importanta atunci cand vine vorba de schimbare socialad. Instrumentele digitale pot
veni in ajutorarea cetatenilor, a comunitatilor si a antreprenorilor sociali cu privire
la gasirea de solufii pentru problemele de tip social. Astfel, serviciile oferite
cetatenilor prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor pot beneficia
de efectul de network pe care Internetul il produce, putiand da ca exemplu aici faptul
ca avantajul unei retele si al masei critice de utilizatori a acesteia este ca acestea se
maresc mai mult decat costurile aferente utilizarii retelei respective (Bria, 2015).

Maniera rapida in care tehnologiile si retelele digitale au evoluat a dezvoltat
capacitatea de a acumula cunostinte si de a gestiona interactiunile creative, aceasta
fiind considerata una dintre principalele problematici ale politicilor socio-
economice (Bria, 2015). Astfel, in era digitala in care ne aflam, sunt necesare noi
forme de inovare care sa imbine perspectiva sociala cu cea tehnicd, credndu-se noi
tipuri de valori care s aiba impact social pe scara larga. In acest context, Internetul
sporeste mediul benefic dezvoltarii inteligentei colective (atit de necesara
schimbarii sociale) prin utilizarea sa in orice domeniu de activitate si prin imensa
cantitate de date pe care o pune la dispozitie In scopul transformarii acesteia in
cunoastere colectiva. Am mentionat inteligenta colectiva deoarece, pentru anumite
probleme sociale, se pot gasi solutii doar prin actiuni colective bine coordonate pe
care cetatenii nu le pot realiza individual (Bria, 2015).

Astfel, cheia In vederea utilizarii tehnologiilor digitale pentru a produce
schimbari sociale este ca administratia publica sa se asigure nu numai de faptul ca
foloseste si pune la dispozitia cetatenilor tehnologii de calitate, acestea trebuind sa
fie si ,ambalate” in mod corespunzator (Stanford Graduate School of Business)
atunci cand sunt date, spre folosint{d, beneficiarilor lor. Pe langa aceste conditii,
indivizii (fiind vorba de cetateni, functionari publici si angajatii din domeniul
privat) trebuie sa fie instruiti in vederea utilizarii corecte a acestor tehnologii, atat
de indispensabile in realizarea activitatilor cotidiene (Vrabie, 2014).
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3. Solutii pentru rezolvarea problemei: dezvoltarea de social innovation
labs

In 1994, presedintele Cehiei la vremea aceea, Vaclav Havel, sustinea,
intr-un faimos discurs al sau, cd ,trdim intr-o lume postmoderng, in care totul este
posibil si aproape nimic nu este sigur” (Havel, 1994, citat de Torjman, 2012). Aceasta
afirmatie este valabila si astizi deoarece, desi a existat progres in multe arii de
activitate, omenirea In continuare face cu greu fatd provocarilor globale, precum:
schimbadrile climatice, saracia, inegalitatile ce survin in procesul de crestere a
indivizilor, amenin{arile la adresa sanatatii, sisteme alimentare si de provizie a apei
instabile si, de asemenea, sisteme neadecvate de ingrijire a populatiei in varsta
(Torjman, 2012).

In acest context, oamenii de stiintd si practicienii preocupati de viitorul
societatii umane si al planetei noastre au inceput sa scoata in evidenta din ce in ce
mai mult nevoia unor procese de tranzitie sustenabila (Raskin, 2002). Problemele
actuale au nevoie asadar de noi tipuri de solutii, indivizii trebuind sa gandeasca
diferit si sa colaboreze In moduri strategice si noi. Acestia trebuie sa Inteleaga mai
bine sistemele in care coexistd, astfel reusind sa identifice si sa genereze conditiile
necesare implementarii si dezvoltarii inovarii sociale (Westley, 2015).

B Asia 50.2%

_| Europe 16.7%

Ul Lat Am / Carib. 10.5%

B Africa 9.3%

# Horth America 8.7%

8 Middle East 3.8%

¥ Oceania / Australia 0.8%

Figura 1. Utilizatori de Internet la nivel global (iunie 2016)?

Sursa: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm, accesat in
ianuarie 2017.

Putem observa progresele pe care omenirea le-a facut, de-a lungul timpului,
in aceste directii prin simplul fapt ca indivizii au ajuns la un grad superior de
connectedness [conectivitate], astazi mai mult de jumatate din populatia planetei
folosind Internetul (a se vedea Fig. 2), pentru anul 2017 fiind preconizat ca numarul
de utilizatori de telefoane mobile sa atinga 4,77 miliarde (Statistica — The statistical
portal).

1 3,675,824,813 utilizatori de Internet in ziua de 30 iunie 2016.
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WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
JUNE 30, 2016 - Update
World Regions Population °Population Internet Users | Penetration Growth . Table

(2016 Est.) % of World | 30 June 2016 | Rate (% Pop.) | 2000-2016 | % Users
Asia 4,052,652,889 552%| 1,846,212,654 45.6 % 1515.2%| 50.2%
Europe 832,073,224 1.3% 614,979,903 73.9% 4852%| 16.7%
Latin America / Caribbean 626,119,788 85% 384,751,302 61.5% 2,029.4%| 105%
Africa 1,185,529,578 16.2 % 340,783,342 28.7% 7,448.8% 9.3%
North America 359,492,293 49% 320,067,193 89.0 % 196.1% 8.7%
Middle East 246,700,900 3.4% 141,489,765 57.4% 4,207.4% 38%
Oceania / Australia 37,590,820 0.5% 27,540,654 733% 261.4% 0.8%
WORLD TOTAL 7,340,159,492 100.0%|  3,675,824,813 50.1 % 918.3%| 100.0 %

Figura 2. Utilizarea Internetului la nivel global si statisticile populatiei (30 iunie 2016)
Sursa: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm, accesat in
ianuarie 2017.

Aceste rezultate indica faptul ca indivizii isi dezvolta din ce in ce mai mult
relatiile de interconexiune, facand apel la diferite tehnologii sociale, astfel avand
atat acces la informatii de interes public, cat si la date despre persoanele cu care
sunt conectati, rezultatul fiind crearea unui mediu care stimuleaza cooperarea,
inovarea, antreprenoriatul si dezvoltarea (Schaffers & Turkama, 2012). Cu alte
cuvinte, un social innovation lab reprezintad o parte emergenta de laboratoare create
la nivel global, care se bazeaza pe o abordare experimentala si colaborativa pentru
generarea de solutii in privinta provocarilor sociale si de mediu cu care statele se
confrunta la momentul actual (Social Innovation Lab.net). Aceste tipuri de
laboratoare ofera un teren de testare antreprenorilor Incepatori in scopul
perfectionarii ideilor lor si al sustinerii lor pentru imbinarea cunostintelor umaniste
cu practicile de afaceri durabile (Social Innovation Lab.org).

Hierarchy Collective
Static Oynmamic
Singular lexpert ) focus Mulli-disciplinary
Risk-averse Cpen to failure
Cperations-oriented Systemes-gpproach
Ma rkel-driven User-centric
Proguction oulcomes Sooal change outcomes
Linear Iterative

Caonditional success

Figura 3. Organizatii traditionale vs. social innovation labs

FPrescrioed success

Sursa: Torjman, L. (2012), Labs: Designing the Future, MaRS Solutions Lab, MaRS Discovery
District, p. 10.
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O diferentd majora intre organizatiile traditionale si noile tipuri de
slaboratoare” este reprezentatd de accentul care se pune, in cadrul celor din urma,
pe diversitatea de perspective si seturi de competente. Echipa care este
responsabild de initierea procesului prezinta convergenta din punct de vedere al
proiectelor, al etnografiei si al mediului de afaceri, astfel incat sa poata sprijini
eficient atdt partea teoretica, precum si aplicabilitatea practica a ideilor. Aceste
laboratoare nu sunt structurate dupa un model ierarhic, astfel ca fiecare participant
are drepturi egale de a contribui la procesul de colaborare in vederea gasirii de
solutii benefice la problemele si/sau nevoile sociale (Torjman, 2012).

Mai degraba decat sa fie definit de un set de valori deja existente, succesul
proiectelor create in aceste laboratoare este atins prin actualizarea aspiratiilor,
dorintelor si a nevoilor pe care utilizatorii finali le au (Torjman, 2012).

In contextul rezolvirii problemei mentionate in aceasti lucrare, inovarea are
o importanta majora in sistemele sociale intrucat aceasta impune ca schimbarile sa
aiba loc la diferite niveluri sau scale In asa maniera incat impactul lor sa fie puternic
si durabil (SIG Knowledge Hub). Astfel, o inovatie sociald este vazuta ca orice
initiativa (produs, proces, proiect, politicd, program sau platforma) care contribuie
la schimbarea activitatilor de rutind ce nu mai dau rezultate in privinta
imbunatatirii sistemului social. Cu alte cuvinte, inovatiile sociale de succes reduc
vulnerabilitatea, sporesc caracterul de elasticitate, sunt durabile, au amploare,
impactul acestora fiind de tip transformativ (Westley, citat de SIG Knowledge Hub).

Unul dintre principiile de baza ale social innovation labseste reprezentat de
open innovation [inovarea deschisa] (Guzman, 2006). Organizatiile sectorului public
au fnceput sa adopte abordari inovatoare deschise cu scopul de a oferi un portal
suplimentar util pentru crearea de inovatii, prin intermediul caruia cetatenii sa
poata oferi sugestii de solutii pentru problemele ce tin de managementul public
(Mergel, 2015).

Sectorul privat a fost cel care a adoptat, pentru prima data, acest concept de
inovare deschisa care constd in a 11 invita pe actorii care se ocupa de rezolvarea
problemelor sa contribuie la transformarea serviciilor, produselor sau a modelelor
de afaceri care pot ajuta la supraviefuirea si buna functionare a organizatiilor
(Chesbrough, 2003).

Un rol important In acest context 1l joaca intermediarii inovarii sociale, care
sunt reprezentati de indivizi si organizatii externe care sprijind companiile in
vederea Intreprinderii activitdtilor inovative, colectdnd, elabordnd, controland si
diseminand cunostinte externe, prin intermediul furnizarii de resurse diverse si al
reglementarii retelelor de inovare. Exista o mare varietate de astfel de inovatori,
pornind de la incubatoare atat private, cat si publice, pana la institute tehnologice
de renume (Bakici, Almirall & Wareham, 2013). In categoria aceasta au fost incluse
si laboratoarele de inovare sociala (Almirall & Wareham, 2011) intrucat si acestea
au rolul de a fi implicate in sprijinirea procesului de inovare (Howells, 2006).

4. Studiu de caz: living labs in Europa
La nivel global, sunt prezente aceste living labs, care sunt intelese ca niste
ecosisteme de inovare deschisa, focusate pe utilizator si bazate pe o abordare
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sistemica de co-creare cu utilizatorul, care au scopul de a integra procesele de
cercetare si inovare In comunitatile si situatiile din viata reala (ENoLL). Le
mentionam pe acestea ca fiind in interconexiune cu social innovation labs intrucat
ambele tipuri de laboratoare urmaresc acelasi scop, si anume acela de creare si
dezvoltare a inovatiilor care pot contribui la imbunatatirea calitatii vietii indivizilor.

Cel mai notabil exemplu In acest context este reprezentat de The European
Network of Living Labs - ENoLL, federatia internationala de living labs etalonate
atat la nivel european, cat si mondial. Aceasta a fost Infiintata in anul 2006 si, pana
in prezent, a atins un numar mai mare de 170 de membri ,living labs” la nivel
global. Astfel, ENoLL se ocupa direct, cat si prin colaborarea cu membrii sdi, de
oferirea facilitatilor de co-creare, implicare a utilizatorilor, testare si experimentare,
aceste actiuni avand ca target inovarea in domenii variate, precum: mass media,
asistentd medicald, mobilitate, energie etc. Aceasta asociatie non-profit are menirea
de a actiona ca o platforma utila pentru schimbul de cele mai bune practice, de
invatare si de sprijin, totodatda ocupandu-se de dezvoltarea de proiecte privitoare la
living labs la nivel international (ENoLL).
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Figura 4. Living labs in statele membre ale ENoLL

Sursa: The European Network of Living Labs (ENoLL),
http://www.openlivinglabs.eu/livinglabs, accesat in ianuarie 2017.

Dupa cum se poate observa din Fig. 4, si Romania (fiind un membru aderent
al asociatiei) a beneficiat de sprijin in vederea dezvoltarii unui astfel de laborator
(In Bucuresti, mai exact). Este vorba despre laboratorul ARCHES?, infiintat de

2 Acest living lab nu mai este un membru activ al retelei EnoLL incepand cu anul 2010, dupa cum
putem vedea pe site-ul The European Network of Living Labs (ENoLL),
http://www.openlivinglabs.eu/ourlabs/Romania, accesat in ianuarie 2017.
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Universitatea Politehnica din Bucuresti cu misiunea de a crea prima platforma din
Romania orientatd spre domeniul sinergiei. Mai mult decat atat, SIG-R03 a dezvoltat
ARCHE3S, acesta fiind un laborator a cdrui atentie este orientata spre metropola
Bucuresti, descris de initiativa rezultata in urma colaborarii dintre sectorul public si
cel privat, axata pe: automatica, robotica, computere, stiintd, sandtate, energie,
eficienta, activitati sectoriale de mediu, bazate pe un sistem coherent, consecvent si
competitiv (Stanescu, 2009). Acest laborator 1si propune sa faca o selectie riguroasa
a problemelor complexe si de mare prioritate pentru care trebuie gasite solutii in
timpul ciclului lor de viatd; sa gaseasca modalitati, bazate pe interoperabilitate, in
vederea sprijinirii procesului de e-democratie, e-guvernare si luare a deciziilor; sa
stimuleze tinerele generatii de studenti sa isi dezvolte o gandire inovatoare si sa
aiba acces la educatia de tip antreprenorial; sa i sprijine pe cetatenii romani care
locuiesc 1n capitald sa dezvolte o gandire constienta legata de folosirea serviciilor
publice complexe, care se bazeaza pe utilizarea Internetului (Stanescu, 2009).

Un alt exemplu relevant in acest context este laboratorul creat in Franta - La
27e Region, care este un proiect de interes general ce indeplineste rolul de a
produce si de a consolida cunostinte, propuneri si feedback cu scopul de a impartasi
toate aceste informatii pentru binele comun al indivizilor. Acesta desfasoara diferite
programe de actiune si cercetare pentru a testa metode noi de inovare in procesul
de elaborare a politicilor publice, realizand parteneriate cu autoritdtile locale si
regionale, cu administratiile publice si cu actorii interesati din sectorul privat (La
27e Region). Proiectul mobilizeazd capacitdtile de care dau dovada echipe
multidisciplinare formate din designeri, generatori de idei si oameni de stiint{a
sociala din multe domenii, angajandu-se in actiuni specifice. Astfel, se pune accent
pe experienta utilizatorilor, a functionarilor publici si a cetatenilor, fiind privita
drept un punct de pornire pentru reexaminarea politicilor publice (La 27e Region).

Danemarca reprezinta un alt exemplu de atitudine pozitiva fata de aceasta
noud metodad de stimulare a creativitatii, inovarii si colaborarii, creAnd MindLab,
care este o unitate de inovare transguvernamentald, prin intermediul careia
cetateni si Intreprinderi au posibilitatea de a se implica In generarea de noi solutii
pentru rezolvarea problemelor ce apar la nivelul societatii. Acest lab vizeaza
domenii generale de politica ce afecteaza viata de zi cu zi a cetdtenilor danezi,
educatia, ocuparea forfei de munca si antreprenoriatul fiind doar cateva dintre
aceste domenii (MindLab).

Acestea sunt doar cateva din exemplele de succes de care Europa s-a bucurat in
anii recenti4, toate acestea reprezentand modele pe care autoritdtile locale si regionale
ar trebui sa le ia in calcul in vederea producerii de impact asupra dezvoltarii zonelor
tarii si, implicit, a generarii de schimbare sociala prin dezvoltarea sistemelor de inovare,
schimbarea politicilor publice sau implementarea unora noi, producerea de schimbari

3 Un grup de interes special din Romania, care isi concentreazd actiunile pe cercetarea academica de
tip multi-disciplinar.

4 Pentru mai multe exemple, a se vedea Europe Tomorrow, http://europetomorrow.org/blog/, si Social
Innovation Lab, http://www.socialinnovationlab.net/previous-labs/, accesate in ianuarie 2017.
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asupra domeniului de afaceri si antreprenoriat, asupra bunastarii sociale si individuale
si, de asemenea, asupra internationalizarii (Schaffers, Merz & Guzman, 2009).

5. Concluzii

Prin intermediul laboratoarelor de inovare sociald, societdtile pot deveni mai
inteligente, utilizand activitdti bazate pe folosirea TIC, care sa ajute cetdfenii sa
creeze inovatii sociale si sa sustina dezvoltarea comunitatilor din care fac parte.

Administratia publica joacd si ea un rol important in ceea ce priveste
stimularea credrii de inovatii si utilizarea TIC pentru dezvoltarea noilor proiecte si,
astfel, pentru cresterea productivitatii, stimularea credrii de valoare publica,
cresterea eficientei in relatia cetateni-administragie publica, raspunzand, in cele din
urmad, provocarilor pe care societatea actuala le ridica (Matei, Savulescu &
Antonovici, 2015).

Inovarea sociala este consideratd a fi o practica ce poate fi posibila prin
dezvoltarea unei minti creative, care sa depaseasca marginile tiparului (Tirziu &
Vrabie, 2016). In acest context, social innovation labs sunt elemente esentiale,
acestea oferind participantilor si persoanelor vizate sansa de a vedea modul in care
o inovatie s-ar comporta de-a lungul timpului, putand astfel evidentia efecte
neasteptate (de ex.: politic pushback), totodata fiind utile in ceea ce priveste analiza
prompta realizata de participanti - cunostintele acestora si experientele personale
pot sugera efectele si consecintele care trebuie luate in considerare atunci cand se
proiecteaza inovatii (Westley, 2015).

Cu toate acestea, trebuie sa fie amintit faptul c3, desi tehnologiile digitale
furnizeaza un ajutor important In privinta inovarii sociale si a dezvoltarii
comunitatilor, elementul fundamental in orice relatie interpersonala a fost si va
ramane Intotdeauna resursa umana. Asadar, interactiunea dintre indivizi nu trebuie
suprimata in proportie de sutd la sutd, ci trebuie gasit un echilibru intre utilizarea
tehnologiilor si a metodelor traditionale de a efectua anumite actiuni (Tirziu, 2016).
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Rezumat:

Informatizarea pe scard largd a tuturor activitdtilor, dar mai ales
acelor de management este o legitate obiectivd a vremurilor actuale si
viitoare. Prin spectru, importantd si complexitate managementul social
si administratia publicd au insd trdsdturi specifice puternic conturate.
Produsele IT care le vor fi puse la dispozitie trebuie sd satisfacd aceste
cerinte si sd asigure modernizarea continud si eficientd a activitdtilor.
Prezentul material fncearcd sd prezinte realitatea si perspectivele
informatizdrii domeniului in discutie si sd propund cdteva specificatii
oportune, in opinia autorului, care sd fie incluse in viitoarele caiete de
sarcini/specificatii  tehnice ale produselor IT cu destinatie
administrativ-publicd.

Cuvinte cheie: administratie publici, informatizare, securitate informationala.

Introducere

Informatizarea activitatilor umane are un caracter general, in largimea
spectrului acestora, in spatiu si in timp. Activitate preponderent intelectual3, cu
adresabilitate si utilizare aproape imediata in la mai toate nivelurile cunoasterii
(sau poate tocmai din acest motiv) dezvoltarea acestui proces s-a desfasurat si de
desfasoara dispersat, divers, haotic. Cauzele sunt profunde si rezida atat din natura
procesului informatizarii cat si din trasaturile majore ale administrarii lui dar si a
domeniului informatizat. cauzele sunt nu numai profunde ci, ca de obicei si
contradictorii. E.g. activitatile disparate de informatizare asigura pe de o parte
diversitatea necesara evolutiei dar pe de alta se indeparteaza de optimul raportului
rezultat/efort la nivelul entitatilor sociale mari si chiar la nivel planetar.

Aparent paradoxal, In aceasta situatie se afla informatizarea administratiilor
publice [AP], desi procesele si structurile domeniului au un grad sporit de tipizare si
similaritate (comparativ cu situatia intreprinderilor economice private). Astfel de
situatii se remarca pregnant si cu efecte financiare negative insemnate la nivelul
statelor in tranzifie catre economiile si formele de organizare moderne,
democratice. In plus, in mod firesc, diminuarea eficientei este direct proportionald
cu nivelul coruptiei iar efectele sunt cu atit mai importante in conditiile in care
respectivele entitdfi au si resurse financiare reduse. Un tablou mai cuprinzator al
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dispersarii activitatilor de informatizare din AP este accesibil daca se considera si
gradul de securitate a informatiei cu care opereaza astfel de domenii si
conjuncturile interne si internationale actuale.

Logic, la baza imbunatatirii eficienfei activitdtilor de informatizare a
administratiei publice stau analizele sistemice ale domeniului de informatizat si cea
a procesului Insusi.

Despre administratia publica; administratia publica romaneasca

AP este o notiune aparent comund. Termenul este derivat din conceptul
general de administratie caruia i se specificd domeniul de aplicabilitate, cel public.
Deosebirile fata de termenul initial, cel de administratie provin pe de o parte in
principal de varietatea domeniului administrat; in cazul societatii, complexitatea
administrarii este in stransa legatura cu multitudinea componentelor vietii sociale
pe care societatea, prin conducerea ei (sau numai conducerea, in cazul organizarilor
nedemocratice) si le asuma a fi exercitate la nivele determinate. Pe cale de
consecinta, in contemporaneitate, AP utilizeaza cunostinte din mai multe domenii
(drept, sociologie, politicd, management/conducere, organizare a activitdtii/muncii,
economie, stiinte particulare (de la educatie, sdndtate la stiintele mediului, la
matematicd, informaticd) in general de culturd etc) devenind un domeniu
interdisciplinary (Nocolescu, 2012, p. 14). La o prima vedere, activitdtile si
structurile AP in diferite epoci si entitdfi sociale mari (state sau asimilate), avand
acelasi obiect general de activitate, prezinta un grad mare de similitudine. O scurta
analiza prezentata in continuare denota insa ca aceleasi obiective pot fi atinse prin
mijloace si relationari diferite, proprietate specifica sistemelor sociale.

Conducerea societatii, asimilatd anterior epocii moderne, la nivel de
cunoastere comuna cu administrarea a evoluat, dar s-a bazat preponderent pe
experienta proprie, pe cea transmisa si frecvent pe cea dobandita in alte activitati
importante cum ar fi cele militare. Din aceste motive AP au fost facute in baza
dreptului natural [cu semnificatia datd anticii romani Florentinus: ,Libertatea este
facultatea naturala a fiecaruia de a face ceea ce i place, afara numai daca nu i se
interzice ceva prin forta sau prin (norma de) drept” sau de Ulpian: ,Drept natural
este cel cu care natura a invatat toate vietuitoarele. Caci acest drept nu este propriu
numai neamului omenesc, ci este comun tuturor animalelor care se nasc fie pe
pamant, fie in mare si de asemenea, pasarilor. De aici descinde uniunea barbatului
cu femeia, pe care o numim casatorie, de aici procrearea copiilor si de aici educatia
(lor); caci vedem, ca si celelalte animale, inclusiv sdlbatice se considera ca au
cunostinta acestui drept” si care se regasesc in Digestele lui lustinian (1.5.4) si
respectiv (1.1.1.3). Prima carte (Sdmbrian, 2002, pg. 99-100 si respectiv 28,29)]. AP
au caracter diacronic si contin foarte importante trasaturi de stabilitate traditionala.
In plus, AP influenteazs, ca si dreptul, cu care este intr-o indisolubild legiturs,
comportamentul si evolutiv convingerile populatiei. Mediile conexe ale fiecarei AP
sunt inertiale (Matei, 2008, p. 94), daca consideram partile cele mai importante ale
lor, societatile respective.

O alta trasatura definitorie a AP este limitarea spatiald a teritoriului
administrat, in prezent statuidndu-se la nivelul entititilor statale. In statele
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federative se exista un nivel al administratiei federale, un nivel statal si unul local.
Trebuie facuta o distinctie clara in cazul Uniunii Europene, configurare de state care
nu are formi de super/supra statalitate. Impreund, caracterul diacronic si cel
spatial implica faptul ca AP, structuri artificiale (create de oameni) evolutive, au
importante caractere de particularitate, apropiate de cele ale dreptului. In mod
firesc s-au conturat structuri administrative asociate familiilor de drept, fiecare insa
cu trisituri specifice statale. in Fig. 1 sunt prezentate sub forma de produse
carteziene interrelationarile dintre domeniile AP, a mediul ei conex si factorii care 1i
determina caracteristicile definitorii.

tehnic, comportamental etc ] X [trecut, prezent,
viitor prevazut] X [conjuncturd internd si
internationald] X [intamplare]

AP si

[juridic, politic, social, economic, geografic, cognitiv,
mediu conex X

Figura 1. Inter-relationarile dintre domeniile AP, a mediul ei conex si factorii care o
influenteaza

Multitudinea de domenii cu ajutorul carora se poate cunoaste
(construi/modifica/utiliza) AP a generat cel putin tot atatea viziuni asupra acesteia,
toate definirile, principiile si legitatile lor, toate cu valoare de adevar dar nici una
completd [,administratia, in general, si administratia publicd in special, se lasd
analizatd si descrisd, dar nu se lasd definitd” (Forsthoff, 1969, p. 36) ].. Situatia s-a
schimbat si se schimba continuu datorita abordarii acestei realitati complexe cu
metodele Teoriilor Generale ale Sistemelor (Matei, 2008, p. 66 si urm.).

0 analiza mai fina denota si diferente lingvistice. E.g. In limba romana exista
cuvinte diferite pentru activitatea de administrare si pentru institutiile/structurile
administrative (administratie). Cum in limbile in care au fost redactate principalele
surse care au stat la baza formarii dreptului si administratiei publice romanesti
(franceza, germang, italiana si spaniold) corespondentele cuvantului administratie
au dublu sens, acelea de activitate si sistem de organizare (Negoita A., 1996, p. 5),
semnificatia duala a fost introdusa (fortat n.a.) prin intermediul literaturii de
specialitate si a actelor normative. Practica continua si In prezent, sub influenta
literaturii de specialitate de limba engleza, dar se preiau cu un discernamant
discutabil principii, concepte, institufii de drept administrativ si semnificatii din
sisteme administrative nici macar Inrudite. Pentru precizare se prezinta
comparativ, grafic, ceea ce se intelege (United States of America-Public
Administration-Country Profile, 2006) prin ,public administration” (sinonim cu
governement (Merriam-Webster, 2016), (dictionary.com)) in SUA si ceea ce
prevede Legea Fundamentala a Romaniei (CONSTITUTIA ROMANIEI republicata,
2003). La o astfel de acceptiune [integratoare, in care este cuprinsd si componenta
elaborarii si deciziei asupra politicilor publice (Matei, 2008, p. 67)], prezenta
indeosebi In lumea academicd, s-a ajuns si prin abordarile moderne ale
managementului administratiei publice, ale caror surse principale sunt conceptiile
nord-americane (Woodrow  Wilson, Talcott Parsons, Philip Selznick,
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Paul_R._Lawrence etc. si savanti care au pus bazele managementului stiintific: H.
Fayol, O. Sheldon, F.W. Taylor) asupra domeniului. In fapt, modelul sistemic se
referd la procesul guverndrii (al managementului vietii sociale), proces in care
implementarea politicilor publice capata un aspect mult mai bine conturat din
punct de vedere sistemic. AP nu se ocupa doar de practica politicilor publice ci
implica in plus si problematica asigurarii conditiilor de desfasurare a vietii sociale
curente si realizarii drepturilor omului (Verdinas, 2015)

Se poate remarca facil ca intelesurile acordate de Constitufia Romaniei
notiunilor de administratie publica si guvernare sunt clar conturate; administratia
publicd constituie capitol aparte (V) in Titlul III Autoritati publice). In opinia
autorului acestui material principiul separatiei puterilor in stat este bine conturat si
in consecin{a delimitarea administratiei publice este clara si permite abordari
neechivoce. Acest motiv face ca referirile din acest material sa fie facute pentru
administratia publicd romaneasca [APR]

Institutiile AP isi desfasoara activitatile bazandu-se, traditional, pe activitatea
umana. In ultimele decenii ins3, prin informatizare, si acest sistem a devenit,
ireversibil un sistem sociotehnic.

+ «| 3 BRANCHES of U.S. GOVERNMENT | , ,

,Constitution
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Figura 2. Semnificatia atribuita oficial sistemului de guvernare al SUA
(United States of America-Public Administration-Country Profile, 2006)
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Figura 3. Reprezentarea grafica (redusa) a structurii institutionale romanesti conform legii
fundamentale

Activitatile, din ce In ce mai multe, mai diverse si mai complexe cu care este
insdrcinata, prin lege, administratia publica de catre societate, prin Parlament au in
vedere, cel putin in principiu, gradul de informatizare. Oricine realizeaza ca
activitatile administrativ-publice actuale nu se mai pot realiza cu mijloace
»,manuale”, ca inainte de sfarsitul sec. al XX-lea. Aceasta transformare profunda
implica noi viziuni si noi probleme In conceperea, organizarea si desfasurarea
activitatilor administratiei publice. Cateva sunt abordate in acest articol.

Trasaturi importante ale administratiei publice romainesti si ale
informatizarii acesteia

Starea in care se afla acum administratia publici roméineasca este o
rezultantd evolutiva a operei de modernizare (aproape reinfiintare) a sistemului
inceputa dupa Unirea Principatelor din 1859, pe fondul sistemului traditional si a
reformelor introduse de Regulamentele Organice (1831-32), care confineau
reforme neluate in considerare nici chiar in Rusia, putere care ocupanta a Moldovei
si Tarii Romanesti-Valahia, ca urmare a victoriei impotriva Imperiului Otoman si in
conformitate cu Tratatul de la Adrianopole (1829). Reforma institutionala radicala,
ampla, initiata pe parcursul domniei lui Al I. Cuza in care un rol determinant l-a
avut M. Kogdlniceanu s-a ingemanat si cu o reforma a dreptului, inspirandu-se din
cele mai moderne (atunci) sisteme europene. in mod firesc, administratia publici a
fost, ca In mai toate statele continentale foarte strans legata de dreptul romano-
germanic. Implementarea reformelor a durat decenii, desi a fost continuata (in
acelasi spirit si tinand seama si de traditiile locale) de rigurosul si longevivul
monarh Carol I si in perioada interbelica. Opera de modernizare in spirit european a
fost intrerupta brutal de reforma impusa de ocupantul sovietic, creandu-se cu forta,
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in doar cativa ani, un stat stalinist, totalitar, supercentralizat, bazat pe generalizata
proprietate a statului asupra resurselor si mijloacelor de productie. Administratia
publica a devenit administratie de stat, extinzandu-se la aproape toate domeniile
vietii sociale. Impuse sub teroare, modificarile administrative si de drept au avut
permanent (din 1947 pana in 1989) efecte mult mai reduse decat cele scontate de
liderii acaparatori ai puterii si foarte incet si doar partial au modificat mentalitatile
sociale si individuale [e.g. mita si traficul de influen{d, aspru incriminate de toate
Codurile Penale, erau practici curente si generalizate (n.a.)]. Administratia
romaneasca, ca si cele din in toatele statele care au apartinut lagarului autointitulat
»,de democratie populara” a preluat, deformat si amplificat (deseori pana la nivele
absurde) conceptele weberiene ale administratiilor europene interbelice.

Procesul informatizarii a inceput la noi, pionieri ai domeniului in lumea
autointitulata socialista, din anii 60 ai precedentului secol si i se prevedea si atunci,
ca si acum, un viitor ,luminos”. Nu este obiectul prezentului material de a face o
retrospectiva a domeniului, dar scoala IT romaneasca si realizarile ei erau destul de
avansate pe plan mondial, chiar de varf in zona estica. Totusi, desi se creasera
conditii materiale IT acceptabile acelor vremuri si un corp de profesionisti
important, mai ales Tn managementul economic, inclus si el in administratia de stat,
dar rezultatele, importante intr-o oarecare masura, nu s-au ridicat la nivelul
asteptat. Fondul stiintific propriu software-ului se lovea direct si fatis de ignoranta,
minciuna generalizata si arbitrariul practicii conducerii intreprinderilor, a
economiei, a societatii In general in acele vremuri. Dar daca efectele informatizarii
au fost diminuate de racilele fundamentale, structurale ale economiei totalitare, ele
au fost remarcabil de mari In domeniul invatamantului informatic, invatamant care
»produce” si in prezent, specialisti recunoscuti la nivel international. Totodata, pe
parcursul deceniilor al saptelea si al optulea, "criza aplicarii informatizarii” s-a
manifestat si pe alte meridiane, dar cu alte cauze, legate, de data aceasta de limitele
modelarii matematice si ale cunoasterii proceselor sociale unde se incerca aplicarea
informatizarii (Paun, 2011, p. 5). In ultimul deceniu al sec. al XX-lea si in sec. al XXI-
lea situatia s-a Imbunatatit continuu, indeosebi prin atragerea ampla a
matematicienilor catre domeniile aplicative, dezvoltarea exponentiala a informaticii
si ,explozia” produsa de internet.

Informatizarea nu este un scop in sine si nici nu este o ,moda”. Ea este o
intreprindere de folos activitatilor rezultate a fi necesare desfasurarii vietii sociale.
Consecinta directa a acestei trasaturi definitorii, informatizarea trebuie sa
serveasca domeniilor de interes (aici APR) asa cum sunt ele (nu cum am dori sa fie
sau cat poate la un moment dat modelarea matematica, reducand fortat realitate
aceasta). Nu se poate nega Insa c3a, In mod frecvent, informatizarea a generat noi
curente In varii domenii: Tn administratie a revolutionat formalizarea, tipizarea si
chiar organizarea productiei.

Intreaga constructie statald a fost si este construiti de societate pe baze
rationale, pragmatice. Sesizarile necesitdtilor, de regula obiective ale existentei
sociale urmate de Insarcinarea unei persoane/organizatii (practic crearea unei
institutii) si de formularea si adoptarea regulilor de actiune in/asupra societatii si a
celor interne, de functionare este procesul tipic al creatiei institutionale. Practica, in
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cazul de fat3, a activitatii administrative conduce la perfectionarea structurala dar si
la abateri de la cele propuse inifial si functionarea corelata cu celelalte institutii
induce din ce in ce comportamente noi. IntAmplarea, complexitatea, multitudinea si
divergenta de interese, aspectele dualiste individual/social impun, insesizabil dar si
ireversibil ceea ce teoriile generale ale sistemelor numesc dezorganizare entitatilor
organizationale. Societatea revine continuu pentru ameliorarea activitatilor
entitatilor componente si addugarea altora noi, pe aceleasi baze structurale, inclusiv
relationale. Evolutia continua aduc individul, chiar in pozitie de lider, sa nu mai
cunoasca (sub)sistemele cu care interactioneaza sau numai le simte efectele.
Raporturile cu mediul sau sunt si ele supuse evolutiei cognitive si comportamentale
ale fieciruia. In acest tablou complex trebuie permanent insi, si nu se neglijeze
aspectele functionale ale (sub)sistemelor sociale. Acest mod de abordare devine
firesc si In proiectarea informatizarii (sub)sistemelor administrative. Un pericol
specific marilor transformari umane care s-a manifestat si in cazul informatizarii a
fost si este cel al ,metamorfizarii” din mijloc in scop.

Informatizarea trebuie sa ajute, cu complicatii minime, indeplinirea
functiunilor specifice domeniului. pentru a atinge acest scop este necesara analiza
acestuia in viziunea scopului propus. Structura domeniului este importants,
deoarece reflecta In masura cea mai mare procesul. Astfel, in cazul APR, trebuie
considerata ca fiind de maxima importanta caracterul unitar al Statului Roman, al
legislatiei si gradul foarte mare de tipizare/uniformizare institutionala.

Dimensiunile, istoria, unitatea poporului (religie, obiceiuri, limb3,
comportament, valori, dorinte etc.), conceptiile moderne ale constructiei statale din
sec. al XIX-lea si ulterioare precum si caracterul centralizat au creat (sub)sistemul
APR coerent, unitar (T1) [notatiile Xi, cu i=1..n sunt facute pentru referiri
ulterioare] la nivele: functional, principial si la cel al practicilor curente. Diferentele
sunt, de reguld, nesemnificative. Se enumerda concis elementele considerate
importante care pot influenta informatizarea AP:

* Principiile APR sunt: cel al legalitatii (P1), al egalitatii in fata AP (P2),
prioritatii interesului public (P3), diviziunii muncii si specializarii (P4),
continuitatii activitatii in AP (P5), ierarhiei concomitent cu al unicitatii comenzii
(P6), ordinii n viata sociala si In munca administrativa (P7).

¢ Conceptiile, stereotipurile si practicile de conducere a activitatii
administrative impamantenite (mostenite), importante temei care exista sau pot
apare: centralizarea administrativa si financiara (S1), autoritarism accentuat
(Apostol Tofan, 1999, pg. 35-60) (S2), transparentd redusa si tendinte de
ermetizare (S3), rolul exagerat si intruziunea politicului In APR(Profiroiu, 1999, pg.
25-40) (S4), existenta unor structuri clientelare/de clan de natura economica,
politic3, rudenie (S5), un nivel de coruptie in interiorul APR (S6).

e Trasaturi ale mediului APR (existente sau posibile): economie cu
performante reduse (M1), divizare teritoriald excesiva, anacronica (M2), structura
sociala insuficient conturata care deseori determina o politica difuza, fara doctrine
clar conturate si nici acelea respectate (M3), insuficientd, slaba si inconsecventa
activitate si eficienta politica (M4), practici politice ,la marginea legii” (Amititeloaie,
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2004, p. 125)(M5), structuri demografice, profesionale, culturale, sociale,
dezechilibrate (M6), existenta coruptiei (cu componente in activitati si structuri,
altele decat cele administrativ-publice) (M7), spirit si comportament individualiste
si gregare, totodata putin disciplinate, ne-riguroase (M8), spirit cetatenesc redus
(M9), comportament conflictual extins (M10), conservatorism, nationalism gresit
intelese si aplicate pe fondul multiculturalitdtii (M11), dinamica normativa
accentuata (M12), resurse naturale limitate (M13), poluare si distrugeri ale
mediului natural accentuate si foarte greu controlabile (M14), modificari normative
si institutionale rezultate din apartenenta la UE (M15), tensiuni si stari conflictuale
in zona geopoliticd proxima (M16).

e (Caracteristici ale productiei si produselor ITC: necesitd investitii
insemnate (I1), comporta multd munca intelectuala profund matematizata la nivel
uzual (I2), este si solicita multa tipizare si rigurozitate, stabilitate a procesului
informatizat (I3), perisabillitate (atat hardware cat si mai ales software) (14),
utilitatea este inferioara stabilitatii entitatii informatizate (I5), frecvent nu este
deplin finalizata (la livrare, uneori chiar pana la iesirea din uz) si nici testata
complet (I6),este greu evaluabild atit ca productie cit si ca rentabilitate adusa
domeniului informatizat [in AP in special] (I7), valoarea informatiei creste
exponential cu acumularea (I8), extinderea informatizarii conduce la cresterea
niciodata si nicaieri reducerea personalului (I10), raportul costurilor soft/hard este
de minim 10 (I11), produsele software au o foarte puternicd amprenta a
producatorului care aproape de regula nu livreaza descrierea UML, codul surs3,
algoritmica, si nici manuale complete de utilizare (I12), mentenanta si mai ales
actualizarea, strict necesare mai ales in societatile in tranzitie, sunt foarte scumpe in
raport cu investitia initiald -corelare cu trdasatura anterioara (I13), produsele
software cu sorginte diversa conlucreaza foarte greu/aproape deloc intre ele (114),
Sunt produse soft care cu greu pot fi up-gradate (e.g. SGBD) (I15), ,inventivitatea”
financiara si utilizarea fraudei la lege a producatorilor ITC depasesc cu mult media
(I16), masurile de securitate informatica trebuie prevazute din stadiul initial (117),
Masurile referitoare la securitate se prevad prin aplicarea principiului conformarii
la restrictiile maxime conjugat cu stabilirea si dimensionarea lor la nivelul minim
admisibil, optim economic (I118), asigurarea compatibilitatii evolutive a produselor
ITC (I19), asigurarea compatibilitatii depline a SGBD-urilor (I20), scoala
romdneasca produce specialisti IT la nivel competitiv international (I121),
mobilitatea nationala si internationala a specialistilor IT este foarte ridicata (I122)

(Sub)sistemul sociotehnic APR este insda mult mai complex decat ceea ce
implica aspectele enuntate. Este necesar a fi considerate vulnerabilitatea la
infractionalitatea informatica internd, internationald si la atacurile informatice
(inclusiv pregatirea lor) a unor forte oficiale strdine. O imagine mai cuprinzatoare
este prezentata in Fig.4.
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Figura 4. Reprezentarea grafica a structurii institutionale romanesti conform legii
fundamentale

In mod firesc, vietile oricirei persoane, grup, societate depind de intr-o foarte
mare masurd de administratia publicd. Definerea sau accesul la informatii
(individuale si mai ales de grup) asigura detinerea puterii de orice natura.

* La nivel infractional (V1) scopurile detinerii de informatii vizeaza
indeosebi aspecte valorice (financiare, imobiliare) dar nu exclud si aspecte
referitoare la terorism, razbunari, faima, , distractie” si sunt comise de profesionisti
sau amatori, adolescenti, tineri, criminali, faptuitori individuali ori din crima
organizata sau salariati furiosi, nemultumiti, bolnavi psihic etc. Cele mai mari
atacuri se petrec din interior, dar se actioneaza si de la distantd Pentru
exemplificare se amintesc numai cazurile Snowden (Badica, 2016) si Wikileaks
(htpps: //wikileaks.org).

* La nivel militar (V2) atacuri ale unor structuri oficiale, uneori publice
alteori deghizate in entitdfi neguvernamentale i.e. presd, organizatii diverse sau
chiar conspirative sau al grupurilor teroriste in care se vizeaza in principal noi
forme de ,cucerire” si/sau ,colonizare” economico-financiara (ziare.com,
http://www.ziare.com/stiri/sri/octombrie-rosu, 2013), mediaticd, orientarea/
manipularea populatiei catre o directie favorabila agresorilor, dezorganizarea vietii
economico-financiare (burse) si/sau sociale, dezorganizarea si/sau diminuarea
drastica a performantelor economice (indeosebi in industria de aparare), a
productivitatii, a nivelului de trai; deformarea perceptiei publice asupra
evenimentelor si scopurilor entitdtii lor statale, creand germenii opozitiei
generalizate si a revoltelor fagise impotriva autoritatilor; slabirea activitatilor
diplomatice(ziare.com, 2014), pregatirea spatiului de desfasurare a unor conflicte
viitoare, anihilarea sistemelor sociotehnice militare etc. Chiar si actiunile militare
clasice depind in masuri determinante de resurse materiale, economice umane si de
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sustinerea populatiei proprii sau influentarea in sens negativ a acelorasi categorii
enuntate dar ale statului /statelor inamice. Astfel de actiuni (pe plan informational
si fizic) compun un nou concept, acela de razboi hibrid, dar pot exista si separat.
»,Razboiul tacut” este generalizat (cibernetic, informational-propagandistic) si este
de reguld nedeclarat/nerecunoscut, si conjugat si cu alte mijloace neconventionale
de lupta: comert cu droguri, arme, terorism, spalare de bani, coruperea persoanelor
utile (e.g. informaticieni importanti), afectarea mediului etc. Sunt state care si-au
stabilit doctrine militare (publice sau secrete) in sensurile enuntate, care si-au creat
structuri sociotehnice special destinate se modernizeaza continuu si desfiasoara
actiuni specifice, de multe ori chiar fara stirea inamicului. Statul Roman este vizat in

acest sens. (Chifu, 2016, p. 131 si urm.) Cele mai mari atacuri se petrec din exterior,

uneori prin intermediari, fara a le omite pe cele din interior.
In epoca actuala si sigur viitoare sursele de informatii cele mai bogate sunt

sistemele/retelele de calcul si de comunicatii. O AP informatizata este detinatoarea
unor astfel de informatii dar si conform misiunii ei fundamentale, administreaza pe
baza lor o multitudine de aspecte ale vietii sociale (e.g. transport, aprovizionare,
alimentare cu energie, apa, alte utilitati, sisteme financiare etc. precum si optiuni ale
electoratului sau distrugerea sistematica a bazelor organizarii democratice), deci
este 0 ,tinta” (poate principala) pentru toti cei interesati.

Domeniul este deosebit de sensibil si deoarece modul fraudulos de utilizare a
informatiilor este aproape imposibil de imaginat programatorilor si utilizatorilor
obisnuiti. Este deci de datoria detinatorului de date (in acest caz, APR) sa le
colecteze, organizeze, exploateze, intretine si protejeze astfel incat sa nu i se poata
perturba ratiunile de a fi: de organizare a activitdtii si de executare a legii, de
asigurare a tuturor conditiilor necesare pentru recunoasterea si exercitarea
drepturilor individuale si/sau colective ale populatiei.

Aceste obligatii ferme (si nu deziderate, asa cum uneori se afirma) sunt foarte
greu de realizat la nivel local, neorganizat chiar si de profesionisti IT daca nu sunt
specializati ITn domeniul securitdtii informationale. E.g. la momentul redactarii
prezentei comunicari, Avocatul Poporului a sesizat Curtea Constitutionalda a
Romaniei cu nr. intrare 11773/28.11.2016 (Ciorbea, 2016) referitor la exceptia de
neconstitutionalitate a prevederilor art.30 alin.(2) si (3) si art.280 alin. (29 din
legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, rep. in Monitorul Oficial al
Romaniei nr.652/28.08.2015.

Sesizarea face referire directa la posibilele incalcari a drepturilor omului asa
cum sunt previzute de art. 26 din Constitutie (CONSTITUTIA ROMANIEI
republicata, 2003) care stabilesc obligatia autoritatilor publice de a respecta si
ocroti viata intima, familiala si privata prin constituirea Dosarului electronic de
sandtate la Casele de Sanatate care nu respectd -in opinia autorului sesizarii - astfel
de conditii de securitate informationala.

Starea informatizarii APR din vara anului 2016 a fost sintetizatd, urmare a
unui studiu guvernamental, de personajul cel mai autorizat, Prim Ministrul in
exercitiu: ,digitalizarea institutiilor statului e in mare impas, in ciuda
miliardelor de euro cheltuite in ultimii ani: ministerele si institutiile
si-au creat sisteme informatice care fie nu comunica intre ele, fie sunt pur si
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simplu incompatibile cu cele ale altor institutii cu care ar trebui sa existe
cooperare.” (Ionescu, 2016) Situatia este similard, chiar mai grea si la nivelul UAT-
urilor, a unitatilor APR si a celor care aparfin de acestea: scoli, spitale, regii
autonome, administratii fiscale locale.

Situatia a fost cauzatad de faptul ca procesul informatizarii APR a constituit o
preocupare oarecum secundarad a strategiilor oficiale ale modernizarii APR (e.g. In
ordine invers-cronologica: Program Operational pentru Capacitate Administrativa
2016, Strategia Guvernului privind Informatizarea Administratiei Publice, Strategia
pentru consolidarea Administratiei Publice 2014-2020, Strategia pentru o
reglementare mai bund la nivelul administratiei publice centrale 2008-2013)
niciuna insa dusa la indeplinire completa si nici continuata consistent.

Cateva societati comerciale specializate in productia si furnizarea de ITC e.g.
SC Fujitsu-Siemens Romania SA pentru Microsoft, SC Siveco SA, SC Asesoft
International SA, Grupul UTI (pentru a nu mentiona decat cele mai vehiculate in
comunicatele juridice oficiale) impreuna cu un paienjanis de firme romanesti si
strdine au sesizat si exploatat cu profituri uriase oportunitatile create chiar si prin
mijloace discutabile (din ce In ce mai mult anchetate de Parchetele anticoruptie si
de crima organizata si terorism, DNA si DIICOT).

Din punct de vedere institutional s-au luat cateva masuri prin infiinfarea
Centrului National de Raspuns la Incidente de Securitate Cibernetica - CERT-RO
(Hotdrare nr.494 din 11.05.2011 publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 388
din 02 iunie 2011), care a pus la dispozitia utilizatorilor un ,Ghid de securitate
informatica pentru functionarii publici” si recenta Directie Guvernamentala pentru
Tehnologia Informatiei si programul GovITHub (mediafax, 2016) dar proiecte de
legi specifice, cum ar fi cel de securitate cibernetica, actualizat de mai multe ori,
sunt nefinalizate de mult timp; la nivelul UE activitatea normativa este lenta, dar
totusi mai dinamica. Se remarca Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului si Directiva 2016/680, ambele din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) si respectiv a Deciziei-
cadru 2008/977 /]JAl a Consiliului

Cerinte specifice produselor informatice destinate administratiei
publice romanesti

Urmare a analizei anterioare s-au conturat cerinte si restrictii necesare
desfasurarii complexului proces de informatizare a APR, care sunt prezentate sub
forma de tabel. Constructia conceptuala a masurilor propuse nu este una te tip
liniar ci cuprinde si referiri reciproce.
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Tabel 1.

Masuri propuse pentru asigurarea informatizarii APR 1n conditii de eficienta si securitate

informationala

Cerinte si restrictii Not. Masuri propuse

P1, P3, M2, M7, M8, M10, R1 Termenii contractelor de furnizare vor fi exclusiv cei

M12, M15, S3, S4-S6, 11- prevazuti de legislatia romana sau normele europene

15,17-18, 116, R3

P2-P5, S1-6, M1,M7, R2 Se vor utiliza resurse ITC de baza, accesibile, fara

M13,11-15,112-114 furnizori unici sau putini. Se vor folosi sisteme de
operare de tip ,open source”

P3-P5,P7,19,113-115 R3 in cazul SGBD-urilor mari se pot admite producatori
mari, unici, dar se vor prevedea clauze speciale la
contractele de furnizare, mentenanta, up-gradare si
garantie executabila.

T1, S1-6, P3, P5, P7, M1- R4 Este rentabild proiectarea produselor software

M8, M12-M15, destinate APR tipizate, la nivel national (altfel e risip3,
cale deschisa spre fraude majore); pot fi admise rare si
temeinic justificate exceptii.

P3, P4, S5, S6, M5, M7, R5 Produsele trebuie furnizate cu Intreaga documentatie,

M8, M10,M12, M15 completa si explicita

P3,M12, M15,11-15,112, R6 Drepturile de autor vor fi cedate implicit de producator,
beneficiarului

P3,S1-6, M7, 14, 16-18, R7 Perioada de omologare si receptie finala va fi
dimensionata in asa fel incat sa poata fi verificate
performantele cerute/asumate

P3, M5, M7, 17, 116, R1, R8 Posibilele litigii produse in procesul de informatizare a

R17,R18 APR vor fi solutionate exclusiv pe teritoriul Statului
Roman, cu celeritate

V1, V2, P6, S6, M7, M16, R9 Structurile ITC trebuie sa asigure secretul informatiilor

18, detinute si vehiculate

V2, P1, P5, P6, M16, 16, | R10 | Retelele ITC sa fie rapid si usor preluabile de structuri

18,112,113 specializate militare (sau macar managementul lor) in
caz de fortd majora

V1, V2, P6, S6, M7, 18, | R11 | Se vor prevede mijloace si metode de fiabilizare a

113, stocurilor de informatii/bancilor de date

V2, P1, P3,P7,51,5S4,S6, | R12 | Productia de ITC trebuie sa aiba componente nationale

M16, 11-15, 113, determinante, facil de intretinut, reparat si inlocuit in
stari de conflict, fara vulnerabilitati majore

V1, V2, S6, M7, 11-15,17, | R13 | Produsele ITC vor fi proiectate cu masuri

18,117 corespunzatoare, verificabile, de protectie a accesului si
modificarii/distrugere a informatiilor

V1, V2, S5, S6, M7, M9, | R14 | Se va asigura auditarea permanentd a performantelor

M11,11-15,17,18,117 referitoare la prezervarea si securitatea informatiilor
APR de catre autoritdtile statului cu asigurarea
responsabilitatii a respectivelor entitati de stat

V2, M16, S5, S6, M7, 18, | R15 | Pentru traficul important de date se vor folosi retele

117118

speciale, intranet
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V1,V2, M16,114, R16 | Specificatiile tehnice si conditiile contractuale ale
produselor ITC destinate APR vor fi elaborate exclusiv
de entitati specializate ale statului; aceste entitati vor
avea si sarcina responsabila a receptiilor pe faze si

finale.
S1-6, M12, M15, M16, | R17 | Productia ITC destinatd APR va fi realizata de catre
114, 117, 119, 120. M20, entitati specializate de stat; in cazuri exceptionale,
M21 pentru produse ample, pot apare si colaborari, dar cu

divizarea in subproduse nedeterminante, a caror
realizare poate fi cedata, dar numai sub directa
conducere si responsabilitate a respectivelor entitati de

stat
V1,v2, S6, M7, M12, | R18 | Pentru realizarea produselor ITC in colaborare cu
M15, 114, 117, 119, 129, economia privata se vor realiza licitatii cu participanti
M20, M21 agreati pe criterii clare, economice si de securitate
P1, P3, P5,S6, M7, 14,16, | R19 | Perioadele de garantie si includerea modernizarilor in
R18 cazul colaborarilor vor fi extinse la durata de viata

estimatd a produselor si vor fi luate masuri
compensatorii in cazurile de denuntare unilateral3,
faliment etc.

M1-M5, M7, M14, 11-15, | R20 | Informatizarea APR va constitui o directie prioritara de

19-111 dezvoltare si actualizare/modernizare continua

V1,V2, M4, M5, M12, 19- | R21 | Derularea proiectelor informatice va fi asigurata ferm

111, R20 din punct de vedere financiar , cu penalizari cert
recuperabile

M3-M5, M7-M10, M12 R22 | Neaplicarea temporara-minim 8 ani-principiului

simetriei decizionale In cazul politicilor publice
prioritare referitoare la informatizarea APR-si nu
numdi- (la nivel nagional)

Concluzii

1. Informatizarea APR trebuie sa fie o directie prioritard; modernizarea
administratiei publice este de neconceput fara informatizare cel putin la fel de bine
conceputa si realizata.

2. Informatizarea APR si gestionarea produselor ITC utilizate la nivel central
si a UAT-urilor mari (judete, municipii si orase cu peste 30000 de locuitori) sunt de
competenta sigurantei nationale.

3. O parte din problemele specifice informatizarii APR au fost sesizate de
catre guvernanti Incepand cu anul 2001 dar dupa mai bine de un deceniu a Inceput
crearea unui cadru institutional.
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Rezumat:

In ultimii 25 de ani, conform datelor Comisiei Europene, numdrul
persoanelor supraponderale din Europa aproape s-a triplat, si s-ar
putea ajunge, in 2030, ca aproximativ jumdtate din populatia Europei
sd fie supraponderald sau obezd. Romdnia nu este feritd de epidemia de
boli cronice, inregistratd la nivel european, in special bolile de inimd si
obezitatea, afectiuni strdns legate de un stil de viatd nesdndtos, care
este o responsabilitate stringentd a marilor orase. In vederea cresterii
gradului de informare si a accesului mai rapid al bolnavilor la servicii
medicale adecvate, unele orase europene, inclusiv din tara noastrd, si-
au activat deja platforme online de unificare a furnizorilor de servicii
medicale. Platformele online oferd solutii inovatoare de comunicare
intre diferitii participanti la actul medical, protejdnd, in acelasi timp,
dreptul pacientului la confidentialitate. Folosind tehnologii moderne,
orasele inteligente dezvoltd noi metode de ingrijire a sdndtdtii,
caracterizate printr-o mai mare flexibilitate si accesibilitate, fiind
conectate la mediul in care oamenii trdiesc. In lucrarea de fatd vom
enumera cdteva solutii smart utilizate pentru combaterea obezitdtii,
pentru prevenirea bolilor cronice asociate pandemiei de obezitate, si
pentru asigurarea nevoii de suport a persoanelor obeze in anevoiosul
proces de sldbire, mijloace care pot fi oferite de un oras inteligent. De
asemenea, vom prezenta o succintd evaluare a Programului privind
tratamentul tulburdrilor de nutritie si metabolism, derulat de CNAS,
insistdnd asupra necesitdtii de optimizare a acestuia prin
implementarea unor noi solutii tehnologice.

Cuvinte-cheie: tehnologie moderni, platforma online, dispozitive smart, dispozitive de
comunicare multimodala, e-Health, m-Health.

1. Obezitatea, o problema importanta de sanatate publica

In ultimii 25 de ani, conform datelor Comisiei Europene, numarul persoanelor
supraponderale din Europa aproape s-a triplat, si ar putea ajunge, in 2030, ca
aproximativ jumatate din populatia Europei sa fie supraponderala sau obeza.
Deoarece numarul de locuitori este in continud crestere, iar ponderea bolilor
cronice inregistreaza aceeasi tendinta ascendentd, este necesar un sistem integrat
de ingrijiri medicale pentru populatia din Europa, din ce in ce mai imbatranita si
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mai bolnava. Aceasta situatie reprezinta o provocare financiara, sociala, medicala si
urbanistica pentru autoritdtile oraselor inteligente care trebuie sa Incurajeze
populatia sa abordeze un stil de viata sanatos si sa-si modifice mentalitatea, in
consecinta. Misiunea nu este usoara deoarece obisnuinta este o a doua natura.

Un oras inteligent este capabil sa furnizeze solutii inteligente locuitorilor sai
pentru mentinerea si redobandirea sanatatii, pentru a trai in conditii de confort si
bunastare. Numai locuitori sanatosi si apti de munca vor putea aduce prosperitate
localitatii In care domiciliaza si vor putea trai in armonie cu vecinii, conlucrand la
bunastarea regiunii.

Epidemia de boli cronice cu care ne confruntam, confirmata de datele medicale
si statistice, pe locuri fruntase situandu-se bolile de inima si obezitatea, este strans
legata de un stil de viata nesanatos, de stres si poluare, de modificari sociale si
agresiuni asupra individului si mediului Inconjurator. Rezolvarea acestor probleme
intrd In responsabilitatea oraselor viitorului.

Obezitatea este o problema importanta de sanatate publica, ea contribuie la o
serie de boli grave, precum bolile de inima, diabetul, hipertensiunea arteriala si
anumite tipuri de cancer. Aceastd pandemie constituie o provocare din punct de
vedere terapeutic si farmacologic. Maladia are o etiologie extrem de complex3, iar
solutiile terapeutice existente pana la ora actuala nu dau rezultatele scontate. Fiind o
boala dificil de tratat, avand cauze multiple si mecanisme de producere necunoscute
in totalitate, limitarea tendintei de crestere a incidentei bolii este foarte modesta.

2. Evaluarea Programului CNAS de combatere a obezitatii. Solutii
inteligente

Observand cu ingrijorare incidenta crescanda a obezitatii In tara noastra si
aparitia bolii chiar la copii si adolescenti, Ministerul Sanatatii a initiat, incepand cu
luna octombrie 2008, un program de combatere a acestui flagel, derulat prin Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate (CNAS). Pe parcursul celor 8 ani de la debutul
Programului privind tratamentul tulburarilor de nutritie si metabolism, prin
Comisia de experti de la nivelul CNAS, in perioada 2008-2016 au fost analizate un
numar de 946 de dosare ale persoanelor obeze, din care 754 au primit tratament pe
parcursul a 12 luni, conform protocolului terapeutic. Tratamentul cu Orlistatum
(medicament care Impiedica absorbtia grasimilor din tubul digestiv) este
compensat 50% de catre CNAS pentru adulti, gratuit pentru copii si tineri fara venit,
pana la varsta de 26 de ani, si compensat 90% pentru pensionarii cu venituri numai
din pensii de pana la 700 lei/luna. Din 3 in 3 luni, pe parcursul unui an, pacientii se
prezinta la medicul diabetolog sau endocrinolog pentru monitorizarea greutatii si a
parametrilor biologici, iar dosarele medicale ale acestora sunt Tnaintate pentru
evaluare Comisiei de experti de la nivelul CNAS.

Pana la ora actuald, dosarele au fost trimise pe suport de hartie, iar datele
sunt introduse electronic in Sistemul Informatic Unic Integrat (SIUI), parte a
platformei informatice a CNAS. Dar lucrurile evolueaza si timpul este tot mai
pretios. Este nevoie de solutii inteligente pentru optimizarea activitatii. De aceea, o
prioritate a CNAS o constituie elaborarea, in viitorul apropiat, a registrelor
nationale electronice de boli cronice. Un Registru National de Obezitate, in care
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datele sa fie introduse electronic, iar accesarea Registrului sa poata fi facuta din
orice punct de pe glob, prin utilizarea sistemului cloud, ar permite procesul online
de aprobare sau de respingere a accesului la tratamentul specific, si ar simplifica
mult lucrurile. Ar usura activitatea Comisiei de experti, a caselor de asigurari de
sandtate si ar fi in folosul medicului, dar si al pacientului, care ar fi scutit de drumuri
inutile. Digitalizarea intregului proces medical si administrativ ar optimiza vietile
oamenilor si le-ar permite sa se ocupe mai mult de sanatatea proprie si de familie.

Beneficiarii tratamentului cu Orlistatum, aprobat prin Comisia de experti de
la nivelul CNAS, sunt marii obezi, adica persoane care sufera de obezitate de gradul
IT si III. Acestor persoane le este dificil sa se prezinte periodic la medici pentru
controalele medicale de rutina. Ar fi nevoie de mijloace inteligente si personalizate,
prin care sa poata transmite medicilor informatii referitoare la starea lor de
sandtate si sa primeasca un feedback medical. Fapt ce ar insemna economie de timp,
satisfacerea dorintei lor de a avea controlul asupra propriei sanatati si, nu in ultimul
rand, ar reduce costul ingrijirilor medicale pe termen lung. Exista si la noi in tara
preocupari ale medicilor si ONG-urilor pentru elaborarea unor proiecte care sa vina
in ajutorul acestor pacienti. Dar mai sunt inca multe de facut. Pentru pacientii obezi
care au si diabet problema este ca si rezolvata. O aplicatie pentru diabet introdusa
in telefonul mobil, realizare a unor medici romani, este deja utilizata de pacienti.
Este nevoie de un smartphone, blutooth, kit de monitorizare a glicemiei, updatat ca
sa trimita informatiile in smartphone, si de acolo catre o baza de date, la care este
asociat un call center. Informatiile din baza de date pot fi accesate de catre un medic
diabetolog care poate urmari, in acelasi timp, mai multi pacienti prin monitorizarea
valorilor glicemiei, a numarului de calorii ingerate, a bilantului energetic al
organismului si a altor parametri biologici si poate sa le transmitad pacientilor, de la
distant3, rezultatul evaluirilor si diverse sfaturi medicale. In acest mod este posibild
monitorizarea permanentd a sanatatii acestor bolnavi fara sa fie necesara
deplasarea lor la diverse unitati sanitare.

Un scurt bilant al eficacitatii programului CNAS pe parcursul celor 8 ani de
derulare a evidentiat urmatoarele:

* 57% dintre pacienti aveau obezitate de gradul II si 43% obezitate morbida
(gradul III)

e Debutul obezitdtii a fost In copildrie pentru 19% dintre pacienti, 37% o
data cu debutul afectiunii endocrine, 13% dupa sarcing, 5% dupa menopauza, iar
restul din alte cauze.

e Intervalul de varsta al pacientilor inclusi in program a fost de 11-83 de ani.
Repartitia pe sexe: 25% de sex masculin si 75% de sex feminin.

¢ Mediul de provenienta: 63% din rural si 37% din urban.

» Dispozitia obezitatii: 30% dintre pacienti cu obezitate abdominala (risc de
complicatii metabolice si cardio-vasculare), 47% obezitate a membrelor si 23% cu
obezitate generalizata.

* 32% cu istoric familial de obezitate printre rudele de gr. [ si 21% cu diabet
zaharat la unul din membrii familiei.

¢ Complianta la tratament a fost de 64%.
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* 36% sunt pacienti necomplianti din cauza administrarii neregulate/
suprimarii unor doze de terapie, neasocierii activitatii fizice, dietei si a schimbarii
stilului de viata la terapia medicamentoasa, nerespectarii sfaturilor medicale privind
dieta hipocalorica si evaluarile periodice.

Din datele de mai sus reiese ca un procent destul de mare de pacienti nu sunt
complianti la tratament. Pentru reusita unui program national de pierdere in
greutate sunt necesare noi solutii care sa corespundd necesitdtilor populatiei
afectate de acest flagel. Implementarea unor noi metode de ingrijire a sanatatii,
flexibile, inteligente, adaptate cetatenilor cu probleme medicale, conectate direct la
mediul in care oamenii triesc, reprezinti o necesitate a viitorului apropiat. In acest
sens, s-au dezvoltat solutii integrate de servicii dedicate sectorului de sanatate,
cum ar fi portalurile de sanatate. Un exemplu il constituie dosarul electronic de
sanatate, implementat de Casa Nationala de Asigurari de Sanatate (CNAS),
incepand cu data de 12 noiembrie 2016, cand toti medicii au purces la initierea si
completarea dosarelor electronice ale pacientilor proprii. Dosarul electronic de
sanatate (DES) contine toate informatiile importante despre starea de sanatate a
pacientului: alergii, intolerante, transplanturi, istoricul de boli, rezultatele
analizelor, interventiile suferite de-a lungul timpului, imunizari si multe altele.
Dosarul electronic de sandtate functioneaza pe baza cardului de sanatate. Platforma
pe care functioneaza dosarul electronic de sanatate poate fi accesata la adresa de
internet: http://www.des-cnas.ro/pub/.

Portalul DES este interconectat cu celelalte platforme ale sistemelor
informatice deja in productie la CNAS: SIPE - Prescriptia Electronica; CEAS - Cardul
National de Sanatate si SIUI - Sistemul Informatic Unic Integrat. Pacientul este
singura persoana care are control total asupra dosarului sau electronic de sanatate,
prin vizualizarea tuturor accesdrilor, dar si a actualizarilor facute de medici in
dosar. Pacientul poate vedea online, in timp real, orice modificare facuta in orice
sectiune din dosarul electronic de sanatate. Fiecare modificare din dosarul
electronic este Insotitd de data, ora si parafa medicului care a facut-o.
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Figura 1. Accesarea dosarului electronic al pacientului de pe tableta
(foto preluata de pe site-ul www.cnas.ro)

De exemplu, pentru un pacient obez, singurele informatii din dosarul sau
electronic, pe care orice medic autentificat in acest sistem le poate vedea, sunt datele
din sectiunea ,sumar pentru situatii de urgenta”. Pentru a consulta insa intreg dosarul
de sanatate al pacientului, este necesara prezenta si acceptul acestuia. Cand pacientul
nu este prezent, un medic ii poate consulta in totalitate dosarul de sdnatate, daca
anterior pacientul i-a acordat drept de acces pe baza parafei. Pacientul poate oricand
sa-i retraga dreptul de acces la intregul dosar.

DOSARUL
ELECTRONIC DE
SANATATE

Accesare Dosarul Electronic de Sanatate

Autemificare Autentificare: Autentificare
cu card de sanatate si cititor «cu cod de asigurat sau CNP cu certificat digital

Penfru a vl indentifica ca Daca v aveli card de sanatate, Pentyu a v autentifica ca
pacient introduceti cardul de introduceti codul de asigurat medic conectati tokenrul
sintate in cititor gi apoi s CNP-ul dumneavoastra. cu certificatd digital

codul PIN aferent acestuia. personal si apol infroduceti

codul PIN &l certificatulul

Introduceti CID sau CNP

> Auentficars cu card desanaate | | | CDoucne || >Auenificas | ||| > Autenticars cu certficar digial

Figura 2. Autentificare pe portalul dosarului electronic de sandtate
(foto preluata de pe site-ul www.cnas.ro)
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Dezvoltarea dosarului electronic de sanatate este un proces in derulare si
constd in includerea unor sisteme compatibile autorizate: portaluri si aplicatii
pentru pacienti, pentru medicii de familie, pentru medicii cu diverse specializari,
pentru spitale, pentru laboratoare de analize si investigatii, pentru raportari si
pentru CNAS.

Dosarul electronic reprezinta o etapa importanta in procesul de integrare a
serviciilor de sinitate. intr-o etapi mai avansati se va ajunge la dezvoltarea, asa
cum exista deja In occident, a unui portal de sanatate care sa utilizeze atat
conceptele de e-Health (sanatate digitala) cat si m-Health (sanatate mobila).

e-Health reprezinta utilizarea rentabila si sigura a tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor in sprijinul sanatatii si a domeniilor conexe (servicii de Ingrijire a
sanatatii, de supraveghere a sanatatii, literatura medicala de specialitate, educatie
pentru sanatate, cercetare medicala etc.).

m-Health reprezintd sectorul din domeniul sanatatii digitale care utilizeaza
aplicatii software pentru mobile, tablete, diverse aparate wireless, In vederea preluarii
datelor de la pacienti si transmiterea lor ulterioara catre medici. Astfel de dispozitive
smart, cu rol de asistent personal, monitorizeaza in timp real parametrii vitali ai
persoanei bolnave, {i transmit medicilor, si permit furnizarea de servicii medicale prin
reteaua mobila (telemedicina mobila).

DES este interconectat cu aplicatia de Telemedicina (SIT) si va permite
preluarea datelor medicale de la pacient, prin intermediul dispozitivelor inteligente,
si transmiterea lor catre DES pentru a fi accesate de medici.

Prin componenta de telemedicina relatia intre specialistii din domeniul
ingrijirilor de sandtate si dintre medic si pacient va capata noi dimensiuni, de
exemplu: va face posibil consultul interdisciplinar, fara deplasarea pacientului de la
un cabinet la altul sau de la o unitate sanitara la alta. Un obez cu greutatea corporala
de peste 200 de kg, de exemplu, nu se poate mobiliza usor, iar accesul sau la un
furnizor de Ingrijiri de sanatate este foarte dificil. Printr-o aplicatie de pe telefonul sau
mobil va putea obtine informatii necesare orientdrii sale in sistemul ingrijirilor de
sandtate, va face o programare online la o consultatie sau va organiza o conferinta
video care si-i permita dialogul cu un medic. In caz de nevoie, medicul sdu de familie
se va deplasa la domiciliul pacientului pentru a-1 examina, sau il poate observa, gratie
conexiunii la internet, printr-un apel video, fara a fi necesar contactul direct. Orice
situatie de urgenta (cum ar fi un puseu de hipertensiune arteriald, tulburari
respiratorii, aritmie cardiaca, stari de lesin etc.) este sesizata de dispozitivul
inteligent wireless (telefon mobil, bratara inteligentd) aflat in posesia persoanei
obeze, iar datele sunt transmise pe loc medicului de familie sau specialistului in
medicina de urgenti. In felul acesta, viata pacientului obez va fi salvati si va primi, in
timp util, serviciile medicale necesare.

Prin dezvoltarea portalurilor de sanatate se vor stabili noi conexiuni: pe de o
parte, intre medic si pacient, pe de alta parte, intre acestia si producatorii de
medicamente, depozite de medicamente, dispozitive si materiale sanitare, si
farmacii. Datorita unor servicii precum ,Farmacie online”, ,Medic online”, ,,fngrijiri
medicale la domiciliu online” pacientul obez nu va mai interactiona, in mod fizic, cu
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furnizorii de servicii medicale si farmaceutice, ci va beneficia de un singur ,point of
contact” online si mobile, capabil sa satisfaca toate nevoile sale: acces la diverse
informatii, consultatie medicala, socializare, comenzi de produse medicale, livrare
de medicamente la domiciliu. De pe site-uri specializate isi va putea comanda, in
baza sfaturilor de nutritie primite de la dispozitivul inteligent wireless, produsele
alimentare sau hrana gata preparatd, in conformitate cu dieta stabilitd de medic si
cu numarul de calorii calculate de dispozitiv, in functie de greutatea sa corporala si
de activitatea pe care o desfasoara.

In sprijinul persoanele obeze au apirut diverse gadgeturi care si le usureze
viata si sa le monitorizeze starea de sanatate. O bratara inteligenta, cu un monitor
de ritm cardiac incorporat, poate verifica in mod constant pulsul, fie ca utilizatorul
este Tn miscare sau sta la birou. Persoana obeza poate observa ce activitati ii
provoaca cresterea ritmului cardiac, si cat timp 1i este necesar pentru intoarcerea la
ritmul normal de repaus. Bratara ,aruncd un ochi” pe nivelul pulsului si altul pe
nivelul de stres, si Inregistreaza oscilatiile de energie ale organismului si fi
semnaleaza posesorului cate calorii au fost consumate prin activitatea fizica
prestatd, In orice moment, chiar in timpul somnului. Supraponderalul poate observa
ce activitati 1l tin calm, si ce 1l excita, precum si toate stdrile intermediare, astfel
incat sa-si poata organiza activitatea ca sa se simta bine si sa traiasca armonios, in
echilibru cu sinele sau.

Prin intermediul unei aplicatii inteligente de pe smartphone persoana
obeza va putea accesa diferite date ordonate cronologic, in memoria dispozitivului
sau, cum ar fi evenimente, fotografii, muzica, dar si date despre starea sa de
sandtate si informatii medicale. Aplicatia permite Inregistrarea pulsului, ritmului
cardiac, bioritmului, nivelului de activitate fizica, nivelului de stres etc. Dispozitivul
inlesneste observarea modului cum diversi factori pot modifica nivelul de stres,
frecventa pulsului, valorile indicatorilor biologici, astfel incat posesorul invata cum
sa-si echilibreze viata.

Figura 3. Bratara inteligentd si smartphone cu aplicatie pentru monitorizarea sanatatii
(foto preluata de pe site-ul http://www.sonymobile.com/)
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O vibratie blanda generata de o bratara inteligenta si eventual aprinderea
optionalad a unor LED-uri colorate alerteaza persoana obeza care o poarta, dandu-i
de stire ca un apel sau un mesaj vine de pe telefonul mobil. Culoarea LED-ului se
schimba in functie de tipul de notificare (de la medic, de la laborator, de la membrii
familiei, de la serviciu), iar utilizatorul poate decide daca ar trebui sa raspunda la
apel sau nu.

Alte aplicatii ale dispozitivelor inteligente permit monitorizarea parametrilor
vitali si alertarea persoanei obeze, fie In stare de veghe, fie in somn, daca apar
modificari importante ale acestora, cu risc vital. Exista, de asemenea, dispozitive
destinate asistarii persoanelor cu dizabilitati cum sunt, de altfel, persoanele
obeze. O alta categorie o constituie dispozitivele destinate asistarii si
monitorizarii actului medical. Au aparut deja, pe piatd, produse care inglobeaza
capacitati de comunicare multimodala om-masina, apropiate de performanta
umand, de rationament automat bazat pe recunoasterea contextuald a situatiilor
(awareness), de asistare a actului educational al utilizatorului. Sunt proiectate si
dezvoltate noi tipuri de subsisteme asistive, intercorelative (haine inteligente,
pastile si cipuri de monitorizare, nanodispozitive inteligente etc.) care sa sesizeze
situatiile in care se afla persoana obeza si sa-i ofere asistenta inteligentd, In mod
neabuziv, prin cooperare.

Nu peste mult timp, vor apdrea, si la noi In tard, miniroboti asistivi, (exista
deja preocupdri in domeniu), care sa recunoasca imaginea faciald a persoanelor cu
care interrelationeaza, sa proceseze toate informatiile transmise de dispozitivele
inteligente dintr-o locatie, si sa memoreze schemele terapeutice ale membrilor
familiei carora sa le furnizeze, la orele stabilite, medicamentele prescrise de medic,
sa-i atentioneze daca au uitat sa-si ia comprimatele, iar daca stocul s-a epuizat, sa
apeleze la medic pentru o noua reteta si apoi la farmacie pentru a comanda
medicamentele prescrise. Astfel de roboti initiaza apeluri telefonice si comunica cu
alte dispozitive inteligente sau chiar cu persoane.

In procesul de monitorizare a greutitii, atunci cand persoanele obeze incep
anevoiosul drum al pierderii kilogramelor 1n plus, inovatiile din mHealth vor permite
ca pacientii sa fie urmariti de la distanta prin intermediul telefonului mobil si sa
primeasca un feedback in timp real. Pacientul obez nu mai trebuie sa se deplaseze la
sali de sport sau de recuperare, ci poate sa isi deruleze programul de slabire in
conditii de confort, la domiciliu, cu ajutorul aparatelor de slabit inteligente. Personalul
medical va putea monitoriza o serie de functii care sunt configurate de la distanta
(terapie medicamentoasa, activitate fizica personalizatd, parametri vitali, consiliere
nutritionala si numarul de calorii ingerate, greutate corporald), si va putea asigura
suportul psihosocial, atat de necesar bolnavului in procesul pierderii kilogramelor
excedentare. Totul este posibil prin sistemul telemedical, folosind mai multe
interfete grafice de operare (pentru telefonul mobil si pentru calculator) dedicate
pacientilor si personalului medical, astfel Incat un medic sa poata urmari, in acelasi
timp, mai multe persoane cu obezitate si cu alte afectiuni asociate acesteia, 24 de ore
din 24, putand actiona cu rapiditate Tn momentele vitale. Pacientul, la randul sau,
poate observa istoricul madsuratorilor preluate de dispozitivele inteligente pe
parcursul procesului de slibire. in acest mod isi va redobandi increderea in sine,
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observand progresul pierderii in greutate si, treptat, va reusi sa se autoingrijeasca
datorita educatiei medicale furnizate de sistem. Orice neldmurire, orice obstacol sau
simptom aparut in timpul programului va fi semnalat de pacient personalului
medical, prin intermediul dispozitivului inteligent, si va primi indrumare. Pe de alta
parte, dispozitivul asistiv personal il va monitoriza, si dupa finalizarea procesului de
slabire, si 1i va semnala, atat pacientului, cat si medicului curant, orice abatere de la
greutatea ideala.

Utilizarea robotilor asistivi, a dispozitivelor inteligente de monitorizarea a
starii de sanatate a cetatenilor, crearea de terapii si protocoale medicale eficiente si
rapide pentru recuperarea la domiciliu a persoanelor cu probleme medicale vor
reduce costurile din sistemul sanitar prin scaderea numarului spitalizarilor si
respitalizarilor.

Un oras inteligent trebuie sa se ingrijeasca si de alimentatia locuitorilor sai.
Alegerea sanatoasa a hranei nu este o treaba usoarad, iar pentru persoanele obeze,
care vor si slibeascd, este o problemi dificil. In sprijinul locuitorilor ,mai plinuti”
ai oraselor inteligente vor veni noi produse ale tehnologiei, cum ar fi hrana
inteligentd, adica alimente care sa contind molecule care ingerate transmit
creierului senzatia de satietate, desi consumatorul a inghitit o cantitate mica de
hrana. Pentru combaterea obezitatii si a bolilor asociate vor fi implementate noi
politici de sanatate publica, elaborate in urma utilizarii medicinei bazate pe dovezi
si a prelucrarii cu ajutorul tehnologiilor avansate a volumului imens de date
stiintifice acumulate pana in acel moment. In plus, vor fi distribuite spre marele
public, cu ajutorul unor sisteme informatice tot mai complexe, informatii corecte
privind modelele sanatoase de consum alimentar si va fi monitorizat intregul ciclu
de producere a hranei si de imbunatatire a produselor alimentare.

Patrunderea tehnologiei informatiei in domeniul medical este inca la Inceput
de drum, iar viteza de implementare a unor noi solutii inteligente in sprijinul actului
medical se desfasoara cu o viteza nebanuita. Digitalizarea datelor si proceselor
bazate pe cloud, analytics, mobile, cu utilizarea unor nivele crescute de securitate a
informatiilor, va revolutiona intregul proces medical si Intreaga viata a locuitorilor
oraselor inteligente.
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Rezumat:

In ciuda competentelor cvasi-exclusive de reglementare ale
legiuitorului national in domeniul amenajdrii teritoriului si al
urbanismului, concretizate prin norme de dreptul urbanismului
specifice fiecdrui stat, constatdm, in ultima perioadd, cresterea
numdrului actelor europene - atdt normative, cdt si jurisdictionale - in
materie. In consecintd, lucrarea de fatd incearcd sd identifice
singerintele” dreptului Uniunii Europene asupra acestui domeniu care,
din considerente stricte, de ordin geografic si geopolitic, a constituit un
domeniu de reglementare exclusiv al statelor. lar perspectiva pe care o
considerdm cea mai utild, date fiind particularitdtile domeniului, in
special din punct de vedere al reglementdrilor europene, o constituie
jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene, care pe aceastd cale
a conturat o potentiald noud ramurd de drept, cu implicatii complexe,
atdt la nivel national, cdt si la nivelul reglementdrilor europene.

Cuvinte cheie: planificare teritoriald, urbanism, drept, Uniunea Europeand, Curtea de
Justitie a Uniunii Europene, jurisprudentd, ramura de drept.

1. Introducere. Competentele Uniunii Europene in materia urbanismului si
amenajarii teritoriului

Dreptul unional-european stabilit existenfa a patru mari categorii de
competente: competentele rezervate statelor membre, competentele exclusive ale
UE, competentele partajate (intre structurile europene si state) si competentele de
sustinere. In ceea ce priveste amenajarea teritoriului si urbanismului, competentele
in materie nu sunt prevazute In mod expres, nici In continutul Tratatului privind
Uniunii Europeana (TUE), nici in cel al Tratatului privind Functionarea Uniunii
Europene (TFUE). Prin urmare, o prima concluzie ar fi ca un atare domeniu nu este
de competenta UE; dar, in conditiile in care nu face parte nici din competentele
exclusive ale statelor membre, rezulta ca acesta ar apartine familiei competentelor
partajate, astfel incat se impune aplicarea principiului subsidiaritagii si
proportionalitatii (Haumont, 2016, p. 16).

Si aceasta, in ciuda faptului c3, in prezent, Uniunii Europene i lipseste vointa
certd de a consolida aplicarea principiului subsidiaritatii la nivelul dreptului
material, iar institutiile UE dau dovada unei interventii din ce in ce mai accentuate
in aceste domenii.
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1.1. Principiul subsidiaritatii si principiul proportionalitatii

Paragraful al treilea al articolului 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana
stabileste ca: ,in temeiul principiului subsidiaritatii, in domeniile care nu sunt de
competenta sa exclusiva, Uniunea intervine numai daca si in masura in care obiectivele
actiunii preconizate nu pot fi realizate in mod satisfacator de statele membre nici la
nivel central, nici la nivel regional si local, dar datoritd dimensiunilor si efectelor
actiunii preconizate, pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii”, iar cel de-al patrulea
paragraf prevede ca ,in temeiul principiului proportionalititii, actiunea Uniunii, In
continut si forma, nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivelor
tratatelor”.

Reiese din aceste dispozitii faptul ca principiul subsidiaritatii nu se aplica
decat in ceea ce priveste competentele partajate intre Uniune si statele membre. in
acelasi timp, Uniunea Europeana nu poate interveni in aceste domenii partajate, in
conditiile in care statele, la nivel central, regional, sau local, sunt competente sa
actioneze intr-o maniera mult mai eficientd, sau pur si simplu la fel de eficienta,
decat ar fi putut sa intervina Uniunea (Sadeller, 2012).

Protocolul nr. 2 privind aplicarea principiilor subsidiaritatii si
proportionalitdtii, anexa la Tratat, prevede la articolul 6 posibilitatea ca
parlamentele nafionale sa se adreseze institutiilor europene aratand motivele
pentru care un proiect legislativ european nu respecta principiul subsidiaritatii.
Amintim ca acest principiu a fost introdus, initial, prin tratatul de la Maastricht, ca
urmare a vointei anumitor state membre de a limita prerogativele Comisiei
(Verhoeven, 2002, p. 376), iar o prima mentiune a acestuia privea domeniul
mediului (art. 174 par. 4): ,Comunitatea actioneaza in materie de mediu In masura
in care obiectivele vizate la paragraful 1 pot fi mai bine realizate la nivel comunitar
decét la nivelul statelor membre”.

In ce priveste principiul proportionalititii, acelasi Protocol sus-mentionat
precizeaza mai multe aspecte:

e forma actiunii Uniunii trebuie sa se adapteze realizarii adecvate a
obiectivului masurii si necesitatii unei executari eficace;

e Uniunea nu reglementeaza decat in masura posibilitatilor sale si prefer3,
prin urmare, alte forme de interventie precum, de pild3, recomandarile, programele
de actiune sau chiar acordurile pe ramur3;

e 1in situatia In care Uniunea legifereaza, aceasta va prefera directivele in
defavoarea regulamentelor, si directivele-cadru in defavoarea reglementarilor mai
detaliate;

e masurile unional-europene trebuie sd lase o marja de decizie cat mai larga
cu putinta la nivel national, care sa ramana insa compatibila cu obiectivele
Tratatelor;

e trebuie sa se asigure, In masura posibilului, respectarea practicilor
nationale deja consolidate, cat si organizarea si functionarea sistemelor juridice ale
statelor membre;

e dacd se adoptd masuri unional-europene, acestea trebuie sa le ofere
statelor membre solutii diferite, In vederea realizarii obiectivelor.
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Protocolul nr. 2 stabileste, la articolul 5, redactarea unei fise justificative a
elementelor care sa permita aprecierea proportionalitatii masurilor avute in vedere.

1.2. Controlul respectarii principiilor

Obligatia de motivare, aferenta tuturor proiectelor de act normativ european
in ce priveste conformitatea sa cu principiile subsidiaritatii si proportionalitatii si
reactiile posibile in materie din partea altor institutii europene, in afara de cele care
elaboreaza proiectul, dar si ale organelor legislative ale statelor nationale, asigurj,
in concret, o respectare a priori a acestora. In ceea ce priveste controlul a posteriori,
acesta ramane in sarcina Curtii de Justitie a Uniunii Europene, care va stabili daca
obiectivele actiunii urmarite nu pot fi realizate in mod suficient de statele membre,
in temeiul art. 5 TUE.

2. Amenajarea teritoriului si urbanismul din perspectiva reglementarilor
europene

2.1. Definirea conceptelor fundamentale

Inainte de orice analizd a dispozitiilor Tratatelor europene sau de drept
derivat, care constituie baza interventiei UE in domeniu, trebuie sa precizam ca
vocabularul utilizat de documentele europene este predispus unor confuzii, in
conditiile n care semnificatia sa poate fi diferita, de la un sistem juridic la altul.

2.1.1. In dreptul romanesc, Legea nr. 350 2001 privind amenajarea
teritoriului si urbanismul!, cu modificarile ulterioare, prevede la articolul 7 ca
»Scopul de baza al amenajarii teritoriului il constituie armonizarea la nivelul
intregului teritoriu a politicilor economice, sociale, ecologice si culturale, stabilite la
nivel national si local pentru asigurarea echilibrului in dezvoltarea diferitelor zone
ale tarii, urmarindu-se cresterea coeziunii si eficientei relatiilor economice si
sociale dintre acestea”; o atare dispozitie ar putea fi considerata chiar ca o definitie
legald a acestui concept. In continuare, legea precizeazi competenta spatiald a
reglementarilor, in sensul ca ,Activitatea de amenajare a teritoriului se exercita pe
intregul teritoriu al Romaniei, pe baza principiului ierarhizarii, coeziunii economice,
sociale si teritoriale si integrarii spatiale, la nivel national, regional si judetean” (art.
8). In fine, sectiunea dedicatd definirii conceptului se incheie prin enumerarea
obiectivelor principale ale amenajarii teritoriului, respectiv:

»,a) dezvoltarea economica si sociala echilibratd a regiunilor si zonelor, cu
respectarea specificului acestora;

b) imbunatatirea calitatii vietii oamenilor si colectivitatilor umane;

c) gestionarea in spiritul dezvoltarii durabile a peisajului, componenta de
baza a patrimoniului natural si cultural si a resurselor naturale;

d) utilizarea rationala a teritoriului, prin limitarea extinderii necontrolate a
localitatilor si conservarea terenurilor agricole fertile;

e) conservarea si dezvoltarea diversitatii culturale.” (art. 9).

1 Publicata in Monitorul Oficial nr. 373 din data de 10 iulie 2001;
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In ceea ce priveste conceptul de ,urbanism”, si acesta este definit de acelasi act
normativ prin scopul urmarit, anume ca ,are ca principal scop stimularea evolutiei
complexe a localitatilor, prin elaborarea si implementarea strategiilor de dezvoltare
spatiala, durabila si integratd, pe termen scurt, mediu si lung” (art. 10). Cu privire la
aplicarea in spatiu, urmatorul articol stipuleaza ca , Activitatea de urbanism cuprinde
toate localitatile tarii, organizate in retea, pe baza ierarhizarii si distributiei
echilibrate a acestora in teritoriu. Aplicarea obiectivelor are In vedere intregul
teritoriu administrativ al oraselor si comunelor sau zone din acestea”.

in continuare, legea romana arata ca ,Urbanismul urmareste stabilirea
directiilor dezvoltarii spatiale a localitatilor urbane si rurale, in acord cu potentialul
economic, social, cultural si teritorial al acestora si cu aspiratiile locuitorilor” (art.
12). Cu privire la obiectivele activitatii de urbanism, acestea sunt:

»,a) Imbunatatirea conditiilor de viaid prin eliminarea disfunctionalitatilor,
asigurarea accesului la infrastructuri, servicii publice si locuinte convenabile pentru
toti locuitorii;

b) crearea conditiilor pentru satisfacerea cerintelor speciale ale copiilor,
varstnicilor si ale persoanelor cu handicap;

c) utilizarea eficienta a terenurilor, In acord cu functiunile urbanistice adecvate;

d) extinderea controlata a zonelor construite;

e) protejarea si punerea in valoare a patrimoniului cultural construit si natural;

f) asigurarea calitdtii cadrului construit, amenajat si plantat din toate
localitatile urbane si rurale;

g) protejarea localitdtilor impotriva dezastrelor naturale.” (art. 13) (Dutuy,
2011, p. 68).

2.1.2. Situatia se complica, 1nsd, daca avem in vedere diversitatea
reglementdrilor altor state membre ale UE care ridica probleme specifice. De pild3,
expresia ,amenajare a teritoriului” nu are aceeasi semnificatie in sistemul belgian si
in cel francez. in Belgia, aceasta desemneazi organizarea teritoriului national si
utilizarile sale diverse, In vederea diminudrii inconvenientelor rezultate din
utilizarile contigue si incompatibile. Amenajarea teritoriului se realizeaza si se
concretizeaza prin intermediul planurilor de amenajare si celor de afectare a
solurilor. Iar baza legislativa a acestei activitati o constituie codurile de urbanism
(Haumont, 2016, p. 23).

In dreptul francez, amenajarea teritoriului este definitdi in maniera
traditionald ca fiind ,cdutarea, in cadrul geografic al Frantei, a unei mai bune
repartizari a populatie in functie de resursele naturale si de activitati” (Jacquot &
Priet, 2004, p. 12), si se distinge de urbanism. In prezent, acesta din urma este
definit ca ,,0 politica publica incitativa si selectiva de tratament teritorial diferentiat,
in functie de o anumita imagine prospectiva a dezvoltarii urmarite a teritoriului”
(Madiot & Le Mestre, 2001, p. 11) sau ca ,politica guvernamentala care urmareste
sa aplice instrumentele unei dezvoltiri economice si sociale echilibrate a
ansamblului teritoriului national si sa asigure integrarea sa in spatiul european”.

2 Decretul nr. 97-515 din 17 iunie 1997 relativ la atributiile ministrului amenajarii teritoriului si
mediului, disponibil la:
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2.1.3. In versiunea sa in limba englezi, articolul 192 par. 2 TFUE vorbeste
despre ,town and country planning”, ceea ce ar corespunde amenajarii teritoriului si
urbanismului din dreptul roman si din cel belgian, legislatia britanica de urbanism
avand la baza Town and Country Planning Acts. In propunerea de directivi pentru
definirea unui cadru juridic pentru protectia solurilor, conceptul , de urbanism si de
amenajare a teritoriului” a fost tradus prin ,regional and urban spatial planning”s.
in limba olandezi, utilizarea termenilor ,de ruimtelijke ordening” si ,de
bodembestemming” trimite la dreptul amenajarii teritoriului si urbanismului.

2.1.4. In concluzie, reiese din precizarile de mai sus faptul c3, atunci cand avem
in vedere ,amenajarea teritoriului” in sensul art. 192 TFUE, ne referim, practic, la
semnificatiile acordate celor doui concepte de dreptul roman si de cel belgian. In
schimb, cand avem in vedere aceleasi concepte in contextul politicii de coeziune
economica, sociala si teritorialg, in conditiile art. 174 TFUE, regasim o semnificatie si
0 competenta mult mai apropiatad de sensul francez al termenilor. Mai mult decat atét,
evolutiile recente ale politicii de coeziune europeana integreaza din ce in ce mai
frecvent aspectele de urbanism ale acesteia, astfel cum reiese din programul 2014-
2020, unde una din principalele sale axe are ca obiect orasele durabile.

2.2. Perspectiva dreptului UE

O concluzie conform careia Uniunea Europeana nu este competenta in
domeniul amenajarii teritoriului si urbanismului, avand in vedere cele doua
principii mentionate mai sus, nu poate fi decat gresitd; lista domeniilor de
competentd partajata, stipulatd la articolul 4 din TFUE, vizeaza mai multe sectoare,
mai mult sau mai putin apropiate de domeniul amenajarii teritoriului si
urbanismului, precum coeziunea economicg, sociald si, dupa adoptarea Tratatului
de la Lisabona, si teritoriala, agricultura, mediul sau transporturile. Printre liniile
directoare susceptibile a contribui la facilitarea exercitarii competentelor partajate
figureaza, de asemenea, si aspecte transnationale ale politicilor care pot justifica, de
pilda, interventia subsidiara si proportionala a dreptului Uniunii Europene.

Putem identifica, de asemenea, si alte fatete ale amenajdrii teritoriului si
urbanismului susceptibile de interventie unional-europeand, ceea ce presupune ca
testul de subsidiaritate si, daca este cazul, de proportionalitate, sa se bucure de
validare a interventiei, in temeiul articolului 5 TUE. in acest sens, apreciem ca cele
mai utile dispozitii sunt cele aferente, pe de o parte, politicii de mediu (art. 191
TFUE) si politicii de coeziune economica, socialad si teritoriala (art. 174 si urm.
TFUE).

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=52C96B9838C91E4A4DDB272E8411CB
BE.tpdila17v_3?cidTexte=JORFTEXT000000200615&dateTexte=19970523&categorieLien=cid;

3 Propunerea de directivd pentru definirea unui cadru juridic de protectie a solurilor si de
modificare a directivei 2004/35/CE, COM(2006) 232 final, 22 septembrie 2006, art. 3; propunerea
a fost retrasa in mai 2014;
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3. Agenda teritoriala a Uniunii Europene

In 2004, ministrii de resort europeni au cizut de acord asupra adoptarii unei
Agenda vizand o abordare mai coerenta a dezvoltarii durabile in cadrul politicilor
europene. Astfel, Agenda teritoriala a UE reprezinta un cadru politic orientat catre
actiunea efectiva, elaborat de ministerele statelor membre cu competenfe in
domeniul amenajarii teritoriale si dezvoltarii, In stransa colaborare cu Comisia
europeana4. Odata cu adoptarea acestui document, statele membre urmaresc sa
consolideze cresterea economica durabila si, in acest sens, Agenda va contribui la
incurajarea unei dezvoltdri teritoriale policentrice si la o mai buna utilizare a
resurselor disponibile in regiunile europene.

O atare Agenda se sprijind pe mai multe documente, In special pe raportul
intitulat ,Situatia teritoriald si perspectivele Uniunii”s, pe de o parte, si, pe de alta
parte, chiar daca intr-o maniera mai subtild, pe Comunicarea Comisiei privind
politica de coeziune si oraselet. Consiliul informal al ministrilor din domeniul
amenajdrii teritoriului a avut loc la Leipzig, in zilele de 24 si 25 mai 2005, ocazie cu
care s-au adoptat atit Carta despre Orasele Europene Durabile, cat si Agenda
teritoriala a Uniunii Europene. Aceasta din urma a fost revizuita in 2011, cu ocazia
unei reuniuni a aceluiasi consiliul informa, tinuta la G6dollé (Ungaria).

Continutul acestui document se remarca prin anumite chestiuni extrem pe
precise; de exemplu, intentia de a-i conferi Strategiei de dezvoltare a spatiului
comunitar (SDEC) (Baudelle, 2003) un nou suflu, dat fiind faptul ca Agenda insasi se
bazeazi pe cele trei obiective principale ale acesteia. In aceeasi misura, remarcim
intentia de a se baza pe principiile directoare ale Conferintei europene a ministrilor
insarcinati cu amenajarea teritoriului (CEMAT), in materie de dezvoltare durabila a
teritoriului continentului european, elaborate in cadrul Consiliului Europei.

Dar, in aceeasi masur3, si cu o relevan{a mult mai mare pentru studiul de fata, in
cadrul analizarii competentelor unional-europene in domeniul amenajarii teritoriului si
urbanismului, se observa dorinta statelor membre ca institutiile europene sa aiba un
rol activ In implementarea acestei Agende teritoriale. Astfel, statele doresc ca Comisia
sa asigure consecinte concrete acestui document, prin continuarea integrarii unei
componente teritoriale ferme in cadrul raporturilor viitoare privind coeziunea
economica si sociala, pentru a le oferi oraselor si regiunilor posibilitatea de a integra
strategiile proprii de dezvoltare Intr-un context european, ceea ce ar contribui la
punerea efectiva in practica a principiului subsidiaritatii. S-a solicitat, in acelasi timp, si
concursul Parlamentului, Comitetului Regiunilor si Comitetului Economic si Social,
precizandu-se necesitatea unei cooperari stranse intre acestea si Comisie, pe de o parte,
si intre statele membre si structurile europene.

4 ,Agenda teritoriald a Uniunii Europene - Spre o Europad mai competitiva si durabila a regiunilor
diverse”, Acceptata cu ocazia Reuniunii ministeriale informale privind dezvoltarea urbana si
coeziunea teritoriala de la Leipzig, 24-25 mai 2007, document disponibil la:
http://www.mdrl.ro/_documente/dezvoltare_teritoriala/amenajarea_teritoriului/Agenda_teritori
ala.pdf;

5, The Territorial State and Perspectives of the European Union Document” (first draft - 26 June
2006), document elaborat in cadrul Consiliului informat al ministrilor, Luxemburg, 20-21 mai
2005;

6 COM(2006) 385 final, 13 iulie 2006;
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Dintre cele mai importante etape Inregistrate de-a lungul timpului, in
implementarea Agendei teritoriale a UE, remarcam Programul de actiune adoptat la
Ponta Delgada (I-le. Azore), In noiembrie 2007, si Rezolutia nr. 84 a Parlamentului,
adoptata in 2008, privind evolutiile acestui document si ale Cartei Leipzig.

Agenda 2020, adoptata in 2011, are rolul de a impune o veritabila politica de
amenajare a teritoriului, avand 6 prioritati teritoriale: 1. promovarea unei dezvoltari
policentrice si echilibrate a teritoriului; 2. incurajarea unei dezvoltdri integrate a
oraselor, zonelor rurale si regiunilor specifice; 3. integrarea teritoriald a regiunilor
regiunilor, pe baza economiilor locale puternice; 5. ameliorarea conectivitatii teritoriale
pentru persoane, comunitdfi si entitati comerciale; 6. gestionarea si accesibilizarea
bogatiilor de natura ecologica, peisagistica si culturala a regiunilor.

Toate aceste masuri pot fi realizate numai in cadrul si cu ajutorul
competentelor partajate intre statele membre si Uniunea Europeana.

4. Alte domenii de competenta relevante in materie

Am aratat, mai sus, ca principalele preocupari unional-europene, cu tangente
semnificative in domeniul urbanismului si amenajarii teritoriului, sunt protectia
mediului si coeziunea economica, sociala si teritoriala; In acelasi timp, ins3, si alte
politici comune joaca un rol deloc de neglijat in acest domeniu, cum ar fi, de pild3,
politica agricola comuna (art. 38 si urm. TFUE), politica transporturilor (art. 90 si
urm. TFUE) si cele privind retelele transeuropene in sectoarele aferente
infrastructurii si transporturilor, telecomunicatiilor si energiei (art. 170 si urm.
TFUE). Putem, de asemenea, sa addugam la aceastd enumerare si politica industriala
(art. 173 si urm. TFUE) si politica de cercetare si dezvoltare (art. 179 si urm.).

Politica culturala (art. 167 TFUE) poate avea, si ea, conotatii urbanistice, in
conditiile Tn care par. 2 pct. 2 al acestui articol prevede in mod expres ,conservarea si
salvgardarea patrimoniului cultural de importantd europeana”. Asadar, daca aceasta
vastd categorie poate include elemente de patrimoniu cultural imobiliar, precum
monumentele sau siturile, in realitate, pana la momentul actual, numai patrimoniul
cultural mobil a determinat o interventie diversa mai semnificativa (Fallon, 2003, p.
723). In aceasti situatie, anumite interventii asupra patrimoniului imobiliar ar putea
fi sustinute in cadrul proiectelor finantate prin fondurile structurale. In plus, protectia
patrimoniului cultural constituie unul dintre elementele celui de-al treilea obiectiv al
Strategiei de dezvoltare a spatiului comunitar.

Putem afirma, pe buna dreptate, ca o mare parte a politicilor europene au,
chiar daca intr-o mai mica masura, un impact asupra amenajarii teritoriului si
urbanismului. Altfel spus, daca se poate sustine cd Uniunea Europeana nu detine
competente specifice In acest domeniu, beneficiaza totusi de numeroase posibilitai
de a exercita o atare competenta, atat direct, cat si indirect.

5. Spre un drept european al amenajarii teritoriului si al urbanismului

Principala provocare cu care ne confruntam atunci cand urmarim sa ajungem la o
asemenea concluzie consta in gasirea punctelor comune dintre o reglementare de
urbanism si dreptul european, pentru a identifica maniera in care acesta din urma
influenteaza si interactioneaza cu dispozitiile interne. Premisa de la care plecam nu este
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una favorabild; cum am aratat si spre inceputul lucrarii de fata, acest domeniu nu se
inscrie printre competentele Uniunii Europene, concluzie care, totusi, cunoaste diverse
nuanfari.

5.1. In ciuda faptului c3, aproape in exclusivitate, am avut in vedere doar
dreptul Uniunii Europene, nu putem neglija, in acest context, influenta semnificativa
a jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului (CEDO). Astfel, fie ca luam in
considerare impactul asupra exercitarii dreptului de proprietate privata al
politicilor de urbanism si de amenajare a teritoriului, fie masurile impuse de
acestea, In special prin achizitii publice, drepturi de preemtiuni sau exproprieri,
rolul articolului 1 al Protocolului nr. 1 la Conventia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului este major. Mai mult decat atat, constatam ca
jurisprudenta CEDO in domeniu cunoaste o amplificare de natura cantitativa, iar
severitatea de tratament a acesteia fatd de masurile nelegale este impresionanta.

Si in domeniul sanctionator, CEDO joaca un rol esential; mai precis, prin
garantarea articolului 6, par. 1, din Conventie, privind dreptul la un proces echitabil,
instanta de la Strasbourg controleaza statele nu numai in ceea ce priveste principiul
proportionalitatii sanctiunilor, dar si executarea lor efectiva.

5.2. In ce priveste amploarea interventiei unional-europene in acest domeniu,
daca avem in vedere doar politica de coeziune economica, sociala si teritoriala (art.
174 TFUE), numarul proiectelor avand tangente cu domeniul urbanismului,
finantate prin fonduri structurale, este in continud crestere. In prezent, acestei
politici de coeziune i s-a addugat si atributul ,teritoriald”, iar dezvoltarea urbana
durabild constituie o componenta a obiectivelor politicii regionale 2007-2013 si,
respectiv, 2014-2020.

Apreciem, totusi, c3, daca avem in vedere exclusiv aceste doua domenii de
competentd - protectia mediului si politica de coeziune - institutiile europene detin
prerogative extinse de interventie in domeniul urbanismului. In ceea ce priveste
competenta environmentald, mai ales prin intermediul teoriei raportului principal-
accesoriu - iar in acest context directiva 2001 /42 /CE relativa la evaluarea efectelor
anumite planuri si programe asupra mediului este cel mai bun exemplu - se pot
adopta, pe baza acesteia si fara sa se aplice regula unanimitatii, masuri cu valente
urbanistice concrete. In ceea ce priveste politica de coeziune, sfera ei de cuprindere,
care se reflecta si in bugetul care i se acorda, este In continua crestere, in avantajul
statelor membre.

in plus, noua politici regionald confirmi dorinta statelor membre de a
consolida colaborarea cu Uniunea, incredintandu-i, daca nu printr-o extindere
formala a competentelor, ci, mai degrabd, prin situatia de fapt, posibilitatile
complementare de interventie.

5.3. Este, deci, binevenita aceasta conturare, din ce In ce mai accentuatd, a
unui drept european al urbanismului? Raspunsul onest, cel putin din perspectiva
teoreticd, este ca acest nou domeniu cunoaste atat aspecte pozitive, cat si negative.
Astfel, politica de coeziune se bucura de unanimitate, aproape din principiu; si nu
numai datorita faptului ca i se acorda un buget de miliarde de euro, ci si datorita
faptului ca dezvoltarea echilibrata a teritoriului reprezintd un obiectiv fundamental
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al UE. Iar politica regionala se apropie, la rdndul sau, de acest nivel, Ingloband si
dezvoltarea urbana durabila.

In schimb, in ceea ce priveste continutul actelor europene cu caracter
normativ, problema este mai delicatd, si aceasta datorita aspectelor de ordin
administrativ pe care le implicd. Uneori, se poate ajunge la concluzia ca autorii
anumitor directive sau regulamente nu au deloc in vedere situatia concreta pe care
o reglementeaza. Fara a nega, evident, importanta impunerii unor proceduri si
formalitati care sa garanteze protectia mediului si participarea extinsa a cetagenilor
la luarea deciziilor in domeniul amenajarii teritoriului si urbanismului, Inmulfirea
formalitatilor procedurale nu pare a fi neaparat indispensabilad procesului legislativ.

In aceasti privinti, constatim chiar existenta unei contradictii intre, pe de o
parte, obiectivul de simplificare legislativa si administrativa urmarit de Uniunea
Europeand, mai ales in ceea ce priveste implementarea politicii de coeziune
economica, sociala si teritoriald, si, pe de alta parte, procedurile concrete care nu de
putine ori se suprapun in mod inutil, In domeniul de competenta environmentala.

Intr-adevir, cu aceste dificultiti de ordin procedural se confrunti numai
directivele, completate prin procedurile de transpunere aferente fiecarui stat membru,
care dau nastere, mai ales iIn domeniul mediului, unor disparitati semnificative. Iar, in
consecintd, aceeasi directivda nu va mai fi perceputa in acelasi fel in statele membre,
afectand din acest punct de vedere aplicabilitatea si efectivitatea dreptului amenajarii
teritoriului si urbanismului.

5.4. Concluzionand, putem afirma, pe buna dreptate, ca acest domeniu se afla
la Inceput de drum; fara a ignora existenta unor dificultati, atadt de natura materialg,
cat si de natura procedurald, apreciem cd dreptul european al amenajarii
teritoriului si urbanismului va cunoaste, in viitorul apropiat, dezvoltari originale si,
mai ales, cu valente multiple si fundamentale pentru Uniunea Europeana, pe de o
parte, si pentru statele sale membre, pe de alta parte.
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Rezumat:
Investitiile aduc noi investitii, pornind de la aceasta idee voi prezenta in
lucrare, cum industria turismului international produce efecte pozitive
asupra tdrii. Turismul este un sector, care are tendintd de a stimula in
mod direct dezvoltarea a mai multor domenii importante precum
economia, noile tehnologii inclusiv domeniul social. Elementul cheie in
dezvoltarea unei tdri este investitiile pe termen lung. Lucrarea de fatd
are scopul de a prezenta zonele de dezvoltare stimulate de turismul
international in scopul credrii unui oras modern care atrage turistii din
toate pdrtile lumii, dupd exemplul capitalei Malaeziene, Kuala Lumpur.

Cuvinte cheie: turism, investitii, oras modern.

Introducere

Extraplorand notiunea de turism international, cea mai cunoscuta variantd ne
propune Dictionnaire Touristique International (1969) ,turismul international
reprezintd actiunea de deplasare temporard a rezidentilor unei tdri in calitate
de vizitatori spre o altd tard, in scopul satisfacerii unor motivatii si consumuri
specifice acoperite de activitdti de productie generatoare de venituri in tara de
destinatie”. Realizand o paraleld cu circulatia internationala de marfuri, circulatia
turistica internationala se poate caracteriza ca ,totalitatea tranzactiilor comerciale
(cu servicii si mdrfuri) care premerg, insotesc si decurg din cdldtoriile turistice
internationale” (Cosmecu, 1998).

Turismul international este unul dintre cel mai importante industrii si cu cea
mai rapida crestere economia la nivel mondial. Pentru o crestere rapida, tarile au
recunoscut directia economica al secolului trecut si a prezis un viitor luminos, astfel
in anul 2015 sa sarbatorit ,Ziua mondiala a turismului”, subliniind potentialul de a
ajunge 1n viitorul apropiat la un numar impresionant de turisti. Secretarul General
la UNWTO, Taleb Rifai inca in 2011 a afirmat ca numarul turistilor in anul 2030 va
ajunge de 1,8 mild. (UNWTO, 2011).

Tabelul de mai jos ne aratd ponderea cresterii sosirilor a turismului intern,
din lume, care conform statisticilor UNWTO a crescut de la 527 mil. in 1995 la 1,184
mil. in 2015.
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Tabel 1.
Scara sosirea turisti incepand cu anul 1995 pana in 2015 (Raifai, 2011)

1200 1 1134 %"

1.088

1100 1
1000 o
900 1
800 -
700
600

500

400 -
95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

Turismul international a inregistrat In 2015, in urma sosirilor turistilor o
crestere de 4,4%, generand venituri de 1,2 milioane in 2015, potrivit ultimului
studiu realizat de World Tourism Barometer, in timp ce comertul mondial a urcat cu
doar 2,8%, arati datele Organizatia Mondiald a Turismului (UNWTO). In anul 2015
numarul turistilor cu destinatii internationala din Intreaga lume (care au stat cel
putin o noapte) s-a marit cu 50 milioane, fata de anul 2014 (UNWTO, 2016).

In fiecare an circa un miliard de turisti cilitoresc citre o destinatie
internationald, turismul a devenit un sector economic de frunte, contribuind cu 10%
din PIB-ul global si 7% din totalul exporturilor mondiale (UNWTO, 2016).

Analiza sectoriala a fluxului de turisti in perioada 2010-2013, pe baza datelor
publicate de catre UNWTO, ne arata zonele cu implicatie mai mare a turismului in
economia tdrii. Numarul de turisti de iesire din Asia a crescut cu 15,7%, de la 257
milioane in 2010 la 297 milioane in 2013 depasind America de Nord 8,1% si Europa
12,1%, pentru aceeasi perioada. In special, in picioare afari este cresterea numirului
de turisti din China, care a urcat de la 32 milioane Tn 2010 la 56 milioane in 2013, o
crestere cu 73,5% (WTO, 2016).

Mai mult decat atat, numarul de turisti de iesire in alte tari din Asia de Sud-
Est a crescut, de asemenea, in intervalul 20-30%, cu exceptia Brunei si Singapore.
Specific pentru turismul intern, numarul de turisti care au intrat in Asia a crescut de
la 194 mil. in 2010 la 236 mil. in 2013, o crestere de 21,7% fata de America de Nord
10,6% si Europa 16,2%. in special, numarul de turisti care au intrat in Asia de Sud-
Est a cunoscut o crestere puternica, generand rate ridicate de crestere de peste 25%
in fiecare tard (Choue, 2016).

Reprezentand mai mult decat doar puterea economica, aceste cifre reflecta
imensul potential turistic si cresterea capacitatii de a aborda unele dintre cele mai
presante provocari pe plan mondial, inclusiv cresterea socio-economicg,
dezvoltarea si conservarea mediului. In topul categoriilor mondiale de exporturi,
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turismul se situeaza pe pozitia a treia, dupa combustibili si produse chimice,
devansand produsele alimentare si automobilele (UNWTO, 2016).

Turismul international, ca 0 componenta esentiald a PIB-lui, reprezinta un
factor important al dezvoltarii economiilor nationale. Totodatd, turismul
international, alaturi de cel intern, Indeplineste un rol multiplicator in circuitul
economic al unei tari (Turcu, Morariu, Weisz 2006).

In UE cele mai mari venituri din turismul international in 2014 au fost
inregistrate in Spania 49 de miliarde EUR si Franta 43,2 miliarde EUR, urmate de
Regatul Unit, Italia si Germania toate trei inregistrand venituri de 33-35 miliarde
EUR (Eurostat, 2015). Banii colectati merg in bugetul statului, care mai tarziu sunt
din nou investiti in domeniul turistic, de exemplu Germania, in anul 2014, a
inregistrat cel mai mare nivel al cheltuielilor pentru turismul international,
totalizdnd 70,3 miliarde EUR (Eurostat, 2015). Germania a mai investit un
echivalent a venitului din turism pentru anul 2014, realizand o investitie pe termen
lung 1n dezvoltarea domeniului turistic.

Impactul turismului asupra economiei nationale

Cu toate ca turismul are un aport semnificativ la crearea PIB-lui national,
turismul are si o contributie aparte la realizarea valorii adaugate. Factorii si
tendintele de dezvoltare a cererii pe piatd turistica al secolului XXI-lea sunt in
continuu schimbare. Anume prin specificul implicarii marketingului si creativitatii,
impune participarea turismului la crearea valorii adaugate intr-o masura mai mare
decat alte ramuri apropiate, din punct de vedere al nivelului de dezvoltare.

Dimensiunile fenomenului turistic, prezentarea multifunctionalitatii acestuia,
evidentiaza interdependenta dintre dezvoltarea turismului si cresterea
economicd, proces care intensifica si antreneaza cererea pentru o serie de bunuri si
servicii, care altfel nu ar fi fost produse sau prestate (Barcar, Cincilei, 2015). Pentru
a intelege mai usor acest fenomen am luat ca exemplu o tara din Asia de Sud, si
anume Malaezia. In ultimii 10 ani, s-a prezentat cu o crestere economici
semnificativa, fata de tarile vecine, unul dintre motive aceste cresteri, a fost pe baza
dezvoltarii turismului international si a sub-structurilor acesteia.

Tabelul de mai jos prezinta studiul cheltuielilor turismului intern. Primul
rand indica tarile in care a fost realizat sondajul. Marcajul selectat " v " indica faptul
ca tara efectueaza anchete privind statistica turismului intern dupa criteriile
propuse (Choue, 2016). Rezultatul aratd ca 6 tari desfasoara anchete interne
privind cheltuielile de turism. Cum putem observa Malaezia este unica tara din lista
de mai jos, care realizeaza cercetari pe toate criteriile, ceea ce indica un nivel mai
inalt de dezvoltare in domeniul cercetarii turismului intern. Acesta este un al doilea
motiv, de ce am ales anume aceasta tara ca subiect de cercetare.
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Tabel 2.
Aplicarea e Tourism Satellite Accounts (TSAs) in tarile asiatice
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Structura cheltuielilor turistice reflectda impulsul pe care aceste cheltuieli 1l
dau sectoarelor ce concura la realizarea produsului turistic, procesul de crestere a
veniturilor avind loc cu precddere in aceste sectoare dar si in alte sectoare ale
economiei, prin intermediul intrarilor succesive de bani, incasati de la turisti,
incasari ce reprezinta venituri derivate ale acestor sectoare. Importanta economica
a turismului, evidentiatd de implicatiile si considerentele acestui domeniu, este
argumentata astfel (Dumitru, 2007):
Turismul se considera a fi creator de venit national;
Turismul reprezinta un mijloc de valorificare a resurselor;
Turismul sprijina diversificarea structurilor economice;
Turismul genereaza noi locuri de munca;
Turismul stimulator al investitiilor;
Turismul componenta a relatiilor externe.

oUW

1. Turismul se considera a fi creator de venit national.

In ansamblul unei economii nationale, turismul actioneazi ca un element
dinamizator al sistemului economic global, el presupunand o cerere specifica de
bunuri si servicii, cerere care antreneaza o crestere in sfera productiei acestora
(Borghean, 2012). Cererea turistica isi impune amprenta, stimuldnd dezvoltarea
structurilor turistice si a ramurilor legate de ea, promovand o oferta potrivita,
astfel, conducand la un semnificativ spor de productie.

Efectul favorabil al turismului asupra venitului national, este evidentiat de
procesul prin care turisti veniti asigura valorificarea mai avantajoasa a resurselor
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nationale si a muncii interne. Turismul contribuie la producerea de venit national si
prin valorificarea resurselor nevalorificate Inca, exploatarea suplimentara a celor ce
apartin altor domenii, sau a creatiilor realizate in alte scopuri (Turcu, Morariu,
Weisz 2006).

Contributia totald a turismului si calatoriilor la PIB-ul Malazian, a fost de 161
mild. MYR (Ringit Malaezian (valoarea unui Ringit Malaezian echivaleaza cu 0,22%))
adica 14,9% din PIB, in 2014, in 2015 a crescut cu 4,5%, si se preconizeaza sa
creasca cu 5,3% ajungand la 262,2 mild. MYR, valorificand 15,8% din PIB, in 2025
(World Travel & Tourism Council, 2015).

La fel de important este efectul multiplicator al turismului prin cele trei forme
(Gogonea, Hapenciuc, 2012):

* efect direct care consta in cresterea veniturilor in sectorul turistic (salarii,
profituri ale hotelurilor, restaurantelor, agentiilor tour-operatoare), ca urmare a
cheltuielilor diverse efectuate de turisti in decursul unei anumite perioade de timp.

e efectul indirect care vizeaza impactul cresterii cheltuielilor pentru
serviciile turistice asupra ramurilor producatoare de bunuri de consum la care
firmele turistice apeleaza in mod inevitabil pentru a-si sustine oferta turistica la
parametri competitivi.

* efect indus asupra intregii economii nationale, deoarece atat veniturile
celor ce lucreaza nemijlocit in turism, cat si cele ce revin sectorului producator de
bunuri de consum sunt reinvestite in vederea procurarii altor marfuri si servicii de
care au nevoie. Asistam astfel la un proces de multiplicare a cererii agregate la scara
macroeconomica.

Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului efectul multiplicator poate fi
definit ca volumul suplimentar de venituri realizat de o unitate de cheltuieli a
turistului, care va fi utilizat in economie. Acest efect multiplicator poate fi
observat in tabelul de mai jos pentru perioada din 2005 pana in 2015, analizand
media de crestere a fost realizat prognoza de crestere pentru anul 2025.

Contributia totala a turismului in P'Ir];ll()\/e\/lo?‘.ld Travel & Tourism Council, 2015)
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2. Turismul reprezinta un mijloc de valorificare a resurselor.

Turismul antreneaza si stimuleaza productia din alte domenii. Studiile de
specialitate au evidentiat faptul ca activitatea unor ramuri este determinata in mare
parte de nevoile turismului. Pe 1anga toate acestea, turismul reprezinta si o cale de
valorificare superioara a tuturor categoriilor de resurse si in special a celor
naturale: frumusetea peisajelor, calitatile curative ale apelor minerale sau termale,
conditiile de clima (Toader, 2015).

Malaezia nu este o tara saraca in resurse naturale, doar in anul 2014 a fost
exportat, petrol rafinat in valoare de 24,7 mild $, gaz petrolier 21,3 mild $, ulei de
palmier 12,4 mild. $ (Observatory of Economic Complexity, 2016), ceea ce intareste
economia nationald. De asemenea are iesire In Oceanul Indian si Golful Tailandez
care au stimulat amenajate plajelor si deschiderea porturilor. Clima specifica a creat
paduri tropicale, care sunt transformate in parcuri nationale protejate de stat, nu
sunt uitate raurile pe care se practica raftingul. Nu se bucura de zone muntoase in
schimb pozitia geografica 1i permite legaturi cu numeroase tari. Toate aceste in
combinatie creaza noi locuri de munc3, prin realizarea unor amenajari turistice
astfel creandu-se conditii de viata mai bune bastinasilor (Dumitru, 2007):

Se contureaza, astfel, rolul turismului in dezvoltarea economico - culturala a
regiunilor respective. Impactul cultural este dominat de relatia dintre turisti si
populatia local3, care nu este intotdeauna benefica in plan local.

Aspectele pozitive sunt date de (Ispas, Onuf, 2004):

* dezvoltarea si revigorarea traditiilor culturale si religioase;

e favorizarea cresterii interesului populatiei locale pentru pastrarea si
conservarea obiectivelor de interes turistic, naturale si culturale, care astfel pot fi
valorificate;

3. Turismul sprijina diversificarea structurilor economice

Constituit, in principal, din prestatii de servicii, turismul reprezinta astazi una
din componentele esentiale ale sectorului tertiar, apartenenta la acest sector
derivind din modul de realizare a unora din trasaturile sale definitorii ca
mobilitate, dinamism sau capacitate de adaptare la exigentele fiecarui turist,
precum si din particularitatile produsului turistic, acesta fiind rezultatul combinarii
armonioase a mai multor servicii cu trasaturi specifice si mecanisme proprii de
utilizare (Reisinger, 2009).

Sectorul serviciilor in Malaezia, a crescut de 5,6 la suta sau 356,7 mild. RM 1n
al treilea trimestru 2016, comparativ cu acelasi trimestru 2015. Cresterea a fost
contribuitd de sanatate, educatie si arte, divertisment si recreere 8,7% si
profesionala si 8,3 %. Venitul total trimestrial a crescut cu 6,9 mild. RYM sau 2,0 la
sutd (DSM, 2016).

Numarul total al persoanelor angajate in sectorul turistic a fost de 3,5
milioane de persoane, o crestere de 78,840 de persoane sau 2,3 la suta comparativ
cu acelasi trimestru al anului precedent. Pe o baza trimestriald, numarul
persoanelor angajate a crescut cu 18,154 de persoane 0,5%.
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Procesul de diversificare si extindere a serviciilor este, ceea ce presupune, pe
de o parte, dezvoltarea celor existente ca urmare a derularii activitatilor turistice cu
implicatii directe sau indirecte asupra lor prin cresterea dimensiunilor sectoarelor
economice destinate sa satisfaca cererea turistica, iar pe de alta parte crearea altor
ramuri datorita aparitiei unor noi activitati specifice turismului (Nedelea, 2009).

Conform statisticilor in anul 2013 in Malaezia, au existat 70,725 unitati care
desfasoara activitati comerciale si 260,664 sau 70,3% din unitatile comerciale au
fost in comertul sub-sectorial. Venitul total pentru comertul angro, alimentatie,
baduturi si segmentul de cazare a Inregistrat o crestere de 5,6 la suta ceea ce adus in
buget Malezian 282,9 mild. RYM, comparativ cu acelasi trimestru 2015 (DSM,
2016).

4. Turismul genereaza noilocuri de munca

Turismul prin faptul ca este un mare consumator de munca vie, joaca un rol
important iIn economie. El creeaza noi locuri de munca, participand astfel la
atragerea excedentului de forta de munca din alte sectoare, contribuind astfel la
atenuarea somajului (Reisinger, 2009).

Contributia totald a turismului la ocuparea fortei de munca a fost 1,770,000
de locuri de munca in 2014 (13% din totalul populatiei ocupate). Care a crescut cu
3,1% 1n 2015 la 1,824,000 de locuri de munca (World Travel & Tourism Council,
2015).

De la an la an, numarul persoanelor angajate n sectorul turistic Malaezian a
crescut marginal cu 0,2 la sutd. In medie salariile lunare primite in 2015 a crescut
de 6,5 la suta la 1,600 RYM comparativ cu 1,500 MYR in 2014. intre timp, salariile
medii lunare au crescut la 2,312 MYR comparativ cu 2,193 MYR in anul precedent
cu rata anuala de crestere de 5,3 la suta (DSM, 2016).

5. Turismul stimulator al investitiilor

Turismul reprezinta un domeniu prielnic in ceea ce priveste relansarea si
modernizarea economiei, deoarece afacerile sunt de dimensiuni reduse iar
necesitatile de capital sunt mici imprimand investitiilor un ritm rapid, astfel, se
constituie Intr-un stimulator al investitiilor. Dezvoltarea turisticd durabild, prin
formele sale practice, conciliaza interese si obiective antagoniste, favorizeaza
parteneriatul si cooperarea intre decidenti, operatori si consumatori si promoveaza
interesul general pe termen lung, dincolo de cel particular, imediat (Chepea,
Oreletchi, Pirici, 2007).

Unul dintre cele mai cunoscute proiecte care a adus o valoare enorma in PIB-
ul national este constructia turnurilor Petronas. Contractantii principali sunt
Petronas, Hazama Corporation, Samsung, Engineering & Construction and Kukdong,
Engineering & Construction, B.L. Harbert International in colaborare au creat o
adevarata bijuterie moderna a Kuala Lumpurului. Constructia a durat intre anii
1993-1996, si au fost investiti 1,6 mild. $ (Emporis, 2016), devenind cele mai inalte
turnuri gemene din lume.

In scurt timp constructia a devenit super populard in randul localnicilor,
pentru forma turnurilor, care seamana cu litera "M" prima litera din denumirea tarii
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Malaezia. Conturul crestat seamana subtil cu una dintre faimoasele obiecte de
artizanat traditional Malaezian - subliniind astfel, valorea ei puternic culturala, dar
si pentru turisti, triunghiul format dintre turnuri simbolizeaza, echilibrul perfect
dintre trecut si viitor, valorile locale si perspectivele la nivel mondial, mediu multi-
cultural si conceptul de Malaezia Unita (Petronas Twin Towers, 2016).

Turnurile Petronas au stimulat sosirea turistilor in zona Selangor, Kuala
Lumpur, care domina in sectorul servicii in Malaezia cu o pondere de 50,3 la suta.
Prin acest exemplu Intelegem mai bine conceptul investitii aduc noi investitii.

6. Turismul - componenta a relatiilor externe

Schimburile mondiale de servicii, in general, cele de servicii turistice, in
special, manifesta o tendinta certa de dezvoltare, intr-un ritm mai rapid decat
schimburile cu marfuri. Aceasta evolutie presupune adaptarea tarilor la numeroase
si profunde schimbari structurale, economice si sociale (Smith, Robinson, 2005).

Dorinta turistului nu e suficienta pentru a calatori, sunt o serie de proceduri
obligatorii pentru a pasi pe noi teritorii. Turismul international este afectat in
special de reguli rigide impuse. De asemenea, adoptarea unor masuri care limiteaza
uneori in mod considerabil fluxurile turistice, cum ar fi dificultati in obtinerea
vizelor, interdictia exportului de moneda nationala, imposibilitatea utilizarii cartilor
de credit pentru platile in straindtate, masuri administrative, vamale, politienesti,
protectionismul tarifar in transporturile aeriene, descurajeaza o mare parte a
turistilor de a se deplasa peste granitele tarii (Cocean, Moisescu, Toader, 2014).

Malaezia este o tara primitoare, din mai multe aspecte, primul este usurinta
primirii vizelor. In anul 2015 Malaezia ofera pentru 58 tari, viza gratis la intrare in
tarad pe termen de 90 zile, pentru 100 tari, viza pe termen de 30 zile, si pentru 4 tari
pe termen de 14 zile (Malaysia visa, 2016). Un alt aspect este colaborarea cu
numeroase tari privind zborurile internationale. Malaiezia in anul 2015 a primit
25,7 mil. de turisti din intreaga lume, care au adaugat in bugetul statului 69,1 mild.
MYR (Aeroportul Malaezian, 2015). Al treilea criteriu sunt porturile care primesc
navele cu destinatie internationala. Impactul economic al turismului de croaziera si
beneficiile sale sunt mai mici fata de primele doud, dar asta nu inseamna ca acest
domeniu nu are drept la existenta.

Concluzii

Evolutia, atat a turismului, cat si a turismului international se caracterizeaz3,
la nivel mondial, printr-o tendinta de crestere datorita influentei factorilor
economici, demografici, politici, sociali. Considerat fenomen specific lumii moderne,
turismul a evoluat secole iIntregi, mostenind multiple interpretdri in viziunea
marilor teoreticieni, care de la o perioada la alta, de la o tara la alta, si-a pastrat
sensul si forma sa reala. Datorita progresului tehnic inregistrat in domeniul
transporturilor, progres care permite caldtorii mai rapide si mai confortabile pe
distante din ce 1n ce mai lungi dorintele oamenilor de a vizita alte tari, de a cunoaste
alte civilizatii, obiceiuri a devenit reala.

Sectorul turistic n ultimii ani este foarte atractiv pentru cercetatori, oameni
de afaceri si investitori. Cu privire la activitatea de investitii in economie, turismul
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este afectat de mai multi factori. Unul dintre principalele aspecte ale imbunatatirii
fluxului de investitii In acest sector al economiei este politica statului de a consolida
activitatea turisticd. Statul este in mare parte responsabil pentru succesul
dezvoltarii turismului international.

Guvernul Malaezian a Intreprins pasii necesari, pentru a crea mediu potrivit
in care turismul a putut si continua sa se dezvolte. Investind in turism au mobilizat
investitii in acele domenii care isi desfasoara activitatea in stransa corelatie cu
turismul. Si au asigurat, in acest mod prosperitatea unor zone defavorizate, ce au
fost un remediu pentru regiunile dezindustrializate.

Turismul a jucat un rol semnificativ in dezvoltarea regiunilor Malaeziene.
Infrastructura creata in scopuri turistice a contribuit la dezvoltarea locala, iar
locurile de munca create sau mentinute au contribui la compensarea declinului
industrial si rural. Si au exercitat, in acest mod, o influenta favorabild asupra zonei
in care a fost plasat obiectivul amenajat, prin veniturile generate de exploatarea
acestuia, prin consumul de bunuri si servicii precum si prin salariile acordate
angajatilor.

Turismul durabil presupune protejarea si dezvoltarea patrimoniului cultural si
natural, de la arta la gastronomie locala sau la conservarea biodiversitatii, toate aceste
masuri au fost Intreprinse de guvernul Malaezian pentru a atrage turisti in tara.

Unul din pilonii succesului pe care se bazeaza dezvoltarea turistica in
Malaezia este competitivitatea produselor, asociata cu un raport calitate-pret corect
stabilit si acoperit prin servicii corespunzatoare pretului pretins si platit.

Conform datelor departamentului de statistici Malaeziene, cel mai favorizat
sector de turismul international este Selangor in care este situata capitala Kuala
Lumpur. La fel sectorul domina in prestarea serviciilor cu o pondere de 50,3 la suta.
Datoritd pozitiei geografice si taxelor de aeroport mici, turistii vizitau Kuala
Lumpurul in treacat catre alte destinatii. O data cu constructia turnurilor Petronas a
pornit un valul de turisti care doreau sa-si petreaca vacanta in Kuala Lumpur.
Pentru a raspunde cererii turistilor, statul in colaborare cu numeroase companii au
investit miliarde de dolari, folosind cele mai noi tehnologii in constructia cladirilor
si drumurilor in trei nivele. La fel au avut loc investitii in zona marketingului si
popularizarii Malaeziei in toate colturile lumii.

in ultimii zece ani Malaezia s-a schimbat enorm, indeosebi capitala Kuala
Lumpur care a devenit o adevarata perla a Asiei de Sud. E locul unde marginesc
calmul budistic si agitatia orasului modern, e locul unde se pastreaza traditiile vechi,
implicand tehnologii ai secolului XXI-lea, e locul potrivit pentru a intelege ce impact
are turismul international asupra unei tari.
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Rezumat:

In societatea de astdzi, bazatd pe cunoastere, limitdrile nu sunt legate
de nivelul tehnologic, ci de gradul de implicare creativd in gdsirea de
solutii inovative, de noi instrumente de evaluare, decizie, proiectare si
implementare strategicd. Cunoasterea presupune s§i actiune iar
actiunea competitivd si sustenabild inseamnd o gdndire anticipativd, o
viziune social-antreprenoriald din partea administratiei publice,
pentru realizarea unui salt de bundstare sustenabild. Scopul lucrdrii
este acela de a evidentia importanta inovatiilor intreprinse de
administratia publicd in crearea schimbdrii sociale. Obiectivele
cercetdrii constau in analizarea legdturii dintre cele doud concepte
centrale ale lucrdrii, inovatia si schimbarea sociald durabild, aplicarea
acestora in cadrul stiintelor administrative si promovarea initiativelor
inovative pentru schimbarea nivelului de trai al cetdtenilor.
Imbundtdtirea serviciilor publice se datoreazd inovdrii si presupune
adaptarea administratiei publice la cerintele si nevoile oamenilor.
Strategia Europa 2020 pune accentul pe rolul inovatiei in cadrul
societdtii inteligente, sustenabile si incluzive ceea ce solicitd guvernelor
nationale si administratiei publice oferirea unor rdspunsuri la
provocdrile complexe sociale si societale. Lucrarea se bazeazd pe
cercetarea literaturii de specialitate, a studiilor privind modul in care
sunt aplicate aceste concepte in cadrul altor state cadt si utilizarea i
analizarea datelor obtinute. Ultima parte a lucrdrii este sustinutd de un
studiu de caz ce analizeazd modul in care Primdria Municipiului Brasov
rdspunde provocdrilor complexe si gestioneazd serviciile publice.
Rezultatele cercetdrii constau in impactul social si economic pe care
l-au avut actiunile intreprinse de aceastd administratie publicd locald
din Judetul Brasov asupra vietii cetdtenilor si schimbdrile produse in
cadrul orasului. Lucrarea semnaleazd necesitatea unui demers intens si
constant de inovare in activitdtile institutiilor publice, fiind necesar
implicarea cercetdtorilor si practicienilor in realizarea schimbdrii
sociale. Aceastd cercetare contribuie la cunoasterea mai aprofundatd a
unor concepte si dezvdluie bune practici din cadrul administratiei
publice locale.

Cuvinte cheie: schimbare sustenabil3, adaptare, inovatie, servicii publice.
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Introducere

Desi exista diferente de dezvoltare intre Romania si celelalte state membre
ale Uniunii Europene, acestea pot fi reduse prin intermediul implicarii active,
inovarii si oportunitatile existente. Esenta unei noi economii reprezinta o schimbare
profunda si fundamentald de la efortul fizic la cunoastere si inteligenta ca surse
primare de valoare, productivitate si crestere economica (FLORIDA, R., 2004).
Schimbarile structurale, desi generalizate si urmand linii comune in Europa, trebuie
adaptate nevoilor specifice fiecarui stat in parte.

O schimbare intr-un domeniu atrage schimbari si in alte domenii avand o
influentd semnificativa asupra vietii oamenilor. Schimbarea sociala reprezinta un
proces social care modifica cursul istoriei afectand structura si functionarea
organizarii sociale, si totodata, presupune modificari ale atitudinilor si
comportamentelor tuturor membrilor societdtii iIn unele aspecte (0O paradigma
sociologica a problemelor sociale, Mircea Agabrian).

Prin aceasta lucrare ne propunem sa subliniem importanta inovatiei ca factor
conducator al schimbarii sociale. Avand in vedere situatia actuala a Romaniei si
schimbarile ce au loc la nivel european si international, am considerat necesar
focusarea lucrdrii prezente pe conceptul de inovatie sociald ca fiind unul din
procesele care contribuie la schimbarea sociald, ce presupune o administratie
publica inovativa, care sunt barierele si solutiile identificate si preocuparile privind
subiectul central al lucrarii in lume. Lucrarea se incheie cu un studiu de caz centrat
pe inovatiile intreprinse de Primaria Municipiului Brasov.

1. Cadrul conceptual al inovatiei sociale

In definitiile regisite in literatura de specialitate observim ci inovatiile
sociale sunt considerate noi solutii sub forma de produse, servicii, modele si
procese care intalnesc nevoile sociale, conduc la transformarea societald, la un
model de management organizational, antreprenoriat social si la cresterea
capacitatii administrative (Caulier Grice, 2012:18). Inovatia poate insemna diferite
lucruri, noi modalititi de manageriere a organizatiilor, noi modalitati de
recompensare a angajatilor sau noi modalitati de comunicare, prin asta insemnand
noi solutii de imbunatatire a activitatii organizatiilor sau de imbunatatire a vietii
cetdtenilor. Asadar, inovatiile se pot dezvolta prin mai multe cdi iar inovatorii pot fi
decidentii politici, organizatiile neguvernamentale, mediu academic sau mediul de
afaceri.

Inovatiile sociale sunt bazate pe creativitatea cetatenilor, a comunitatilor
locale, functionarilor publici, organizatiilor societatii civile, mediului de afaceri,
astfel incat produsele si serviciile sa satisfaca aspiratiile la nivel individual si
colectiv (EC, Guide to social innovation, 2013:6). Cateodatd, inovatia poate fi
determinata si de crize, presiuni asupra costurilor, cerinte politice ori este catalizata
de o noua tehnologie.

Potrivit documentului ,Social innovation in Europe”, exista mai multe
categorii de inovatii sociale: inovatii sociale de baza care raspund presiunilor
cerintelor sociale si care sunt adresate grupurilor vulnerabile n societate, inovatii
sociale care se adreseaza schimbarilor societale adresate societatii ca Intreg si
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inovatii sociale care privesc schimbari fundamentale 1n atitudini si valori, strategii
si politici, structuri, procese si servicii. Consolidarea capacitatii inovatiei are un rol
central in cresterea dinamicii succesului statelor dezvoltate, inovatia fiind
importanta in toate stagiile de dezvoltare.

Prin portalul ,The Social Innovation Europe”, Comisia Europeana ofera suport
organizatiilor din cadrul Europei pentru a conecta decidentii politici, antreprenorii,
mediul academic, cel de-al treilea sector cu alti inovatori si de a schimba experiente.
De asemenea, Strategia Europa 2020 puncteaza faptul ca inovatia sociald joaca un
rol cheie in atingerea obiectivelor strategiei. Fondul Social European abordeaza
inovatia sociala mai strategic si sprijina fiecare stat membru in proiecte care privesc
acest subiect. Cadrul Fondurilor Structurale pentru 2014-2020 ofera noi
oportunitati pentru inovatia sociald in domenii precum incluziunea sociala,
migratia, regenerarea urbana, economia sociald, sanatate si batranete, incubare,
inovatie la locul de munca si strategii regionale.

Prin intermediul inovatiilor sociale este promovata o societate inovativa,
servicii la un nivel de calitate superioara si mai sustenabile pe termen lung, care
aduc valoare adaugata vietii zilnice a cetatenilor. Printr-o inovare incluziva se pot
oferi solutii pentru reducerea lacunelor in standardele de viata dintre grupurile
sarace si cele bogate ale societatii, se poate sprijini bunastarea celor saraci prin
furnizarea de servicii inovatoare care sunt accesibile sa fie Impartasite de catre o
masa mai larga a populatiei (OECD, 2012:16).

2. 0 administratie publica inovativa pentru schimbare sociala

Cel putin patru tipuri de valori guverneaza sectorul public inovativ:
rezultatele, serviciile, productivitatea (eficienta activitatii administratiei publice) si
democratia. Administratia publica inovativa implica creativitate, dezvoltarea si
implementarea unor idei practice care sa realizeze un beneficiu public si aceste idei
trebuie sa fie cel putin noi, nu doar simple imbunatatiri.

Pentru a gasi tipul de inovare corespunzator, este important sa se adopte noi
perspective asupra gasirii unor solutii relevante, sa se cunoasca si inteleaga modul
in care oamenii traiesc si cum pot serviciile sa le fie cu adevarat folositoare si sa le
imbunatateasca viata. Deseori, ideile care pot conduce la inovatii nu sunt bine
definite sau dezvoltate de la bun Inceput, de aceea este necesar sa fie testate, puse
in practica la o scalda mai mica astfel Incat riscul unui esec sa fie diminuat, multe
abordari alternative ale inovatiilor fiind pilot sau experimente.

Aplicarea, testarea intensiva a experimentelor si fazelor pilot ale acestor
inovatii ajuta administratia publica in cresterea sanselor de succes pe termen lung
si a diferitelor tipuri de laboratoare sa joace un rol important in cadrul acestui
sector. Inovatori de succes imprumuta idei bune de la altii si le adapteaza in noi
forme.

Pentru succesul inovatiilor, acestea nu ar trebui sa se refere strict la produse
sau la servicii specifice, ci Tnainte de aplicarea acestora trebuie luate in considerare
reformarea intregului sistem, schimbarea modului in care sistemul functioneaza si
interactiunile dintre noile tehnologii, produsele si serviciile, noile reglementari si
politici, noul tip de piata si schimbarile In normele sociale.
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Administratia publica are nevoie de un leadership care sa-si asume
responsabilitatea de a-si asuma riscuri, de a coordona schimbarea. Inovatia trebuie
sustinutd de persoane care sa aiba puterea de decizie pentru furnizarea resurselor
financiare si pentru implicarea in cadrului procesului de inovare.

Inovatiile presupun cercetare, resurse financiare, resurse umane, pregatire,
evaluare si implementare. Administratia publica are nevoie de oameni cu abilitati si
aptitudini pentru a inova, de echipe inovatoare care sa faca parte din cadrul
structurii ori cu care sa colaboreze. Echipe inovatoare puternice pot juca un rol
esential in accelerarea schimbarii, In intelegerea nevoilor si oportunitatilor, in
generarea ideilor, In testare, masurare, evaluare si difuzarea rezultatelor.

Aceasta trebuie sa-si construiasca parghii pentru propria capacitate de a
inova si de a conduce in mod concret procesele de schimbare. Sunt eforturi in acest
sens atat la nivelul Uniunii Europene prin Joinup si portalul comun pentru solutii de
e-Guvernare, cat si la nivel global, prin Observatory of Public Sector Innovation al
OECD si Expert Group cu o intensa activitate in sfera cercetarii si a bunelor practici.

Intr-o erd a fluxurilor de informatii emergente si a retelelor, este deseori
afirmat ca serviciile publice vor creste prin furnizarea acestora de catre functionarii
publici impreund cu omologii lor (cetdtenii, oamenii de afaceri, alte organizatii
publice, organizatii neguvernamentale).

Obiectivul inovarii este de a mobiliza manageri publici si personalul
administrativ sa devind antreprenori mai constienti concentrandu-se pe schimbare
pozitiva si inovare in sectorul public, promovand o colaborare deschisa cu actori
din afara sectorului public.

Un sector public care promoveaza meritocratia si incurajeaza inovarea este
un loc mai bun pentru a stimula astfel de procese intr-o societate mai larga, astfel
initiaza un proces autoperpetuu al schimbarii, care ajuta indivizii sa-si foloseasca
talentele si abilitatile, si care conduce la o performantd economica mai bung,
precum si la crearea valorii publice si a unui raspuns mai bun la provocarile
societatii.

Un sector public inovativ este conectat la miscari de reforma precum Noul
Management Public (Pollit and Bouckaert, 2011), guvernarea electronica (Bekkers
and Homburg, 2005) si schimbarea de la guvernare la guvernanta (Rhodos, 1996).

Autori precum Osborne and Brown (2013:7) studiaza sectorul public inovativ
in termeni de factori ai schimbarii si bariere, despre legatura dintre organizatie si
mediu. O alta abordare a inovatiei este cea a parintelui fondator al teoriei moderne
a inovarii, Joseph Schumpeter (1942) care a afirmat ca inovarea este conectata cu
antreprenoriatul.

Beneficiile investitiei in inovarea sectorului public sunt atat financiare cat si
sociale. Acestea constau in: cresterea raspunsului la nevoi, cdutarea de noi moduri
de a realiza anumite lucruri, imbunatatirea leadership-ului si abilitatilor de inovare
in sectorul public, cresterea atractivitatii sectorului public ca loc de munca pentru
oameni foarte talentati. In ceea ce priveste beneficiile financiare, acestea pot fi
substantiale.

Alte beneficii aduse de introducerea inovatiilor sunt: imbunatatirea activitatii
administratiei publice, a accesului utilizatorilor la informatie datorita serviciilor
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inovatoare, a satisfactiei utilizatorilor, mai multe servicii orientate pe nevoile
cetatenilor, o furnizare rapida a serviciilor, simplificarea procedurilor administrative,
imbunatdtirea conditiilor de munca si satisfactia functionarilor si reducerea
costurilor rezultand in urma inovatiilor (EC, 2013).

3. Bariere privind inovatia sociala in cadrul administratiei publice

Potrivit autorului Peter Blunt, in articolul ,Public Administrative Reform and
Management Innovation for Developing Countries”, bunele practici de inovare nu
pot fi abordate intr-un sistem caruia i lipseste esentialul, respectiv baza,
ingrediente care sa sustind acestea. O altd observatie pe care o face autorul Peter
Blunt este aceea ca promovarea unei noi alternative, a unei noi inovatii este slaba in
exemple practice si puternicd in argumente teoretice, balanta dintre teorie si
practica inclina abrupt catre cea dintai si necesita corectare. Pentru a putea fi puse
in aplicare noi idei care sa conduca la inovatii este necesar o fundatie care sa
sprijine demersurile. Succesul acestora depinde de deschiderea membrilor
comunitatii, a cetatenilor, a functionarilor publici si a reprezentantilor de conducere
alesi sau numiti si de modul In care se pune in practica.

Problemele de cultura conteaza foarte mult atunci cand sunt implementate
noi inovatii, bune practici sau noi reforme, deoarece atitudinile si valorile sunt
cruciale In modurile in care oamenii interactioneaza unii cu altii, cum se
organizeaza formal, cum manageriaza, cum doresc sa fie manageriati, ce tolereaza
sau accepta si pentru cat timp, si continua sa fie tratate cu mai putin interes in
dezvoltarea practicilor.

Asa cum se pune accentul In majoritatea studiilor, inovatia presupune un
suport din partea sectorului public. Potrivit documentului ,Innovation in the public
sector: How can public organisations better create, improve and adapt?” (2014),
barierele care impiedica administratia publicd inovativa constau in lipsa unor
modele de investitii pentru inovare in organizatiile publice, lipsa unor bugete
alocate in aceasta directie, a unor echipe dedicate, procese si abilitati necesare,
descurajarea premierii si a unor sisteme de premiere, lipsa unui management al
riscului matur si a unor metode pentru experimentare.

Sectorul public inovativ intdmpina diferite bariere si potrivit evaluarii
realizate de Grupul Expert al Uniunii Europene, barierele inovatiei se clasifica in 4
categorii:

¢ factori sau conditii-cadru nefavorabile;

¢ lipsa de leadership la toate nivelurile;

* o cunoastere si o aplicare limitata a procesele si metodele de inovare;

¢ utilizarea sistematica insuficient de precisa a masurarii si a datelor.

In ceea ce privesc conditiile nefavorabile care impiedici inovatia in cadrul
sectorului public, se regasesc urmatoarele:

e reforma sectorului public: lipsa unei viziuni pe termen lung in inovarea
sectorului public si strategii de reforma disparate;

e difuzarea si extinderea bunelor practici nu se bucura de un succes efectiv,
schimbul de bune practice nu este bine stabilit;
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e lipsa reglementarii inteligente si administratia sensibila sa actioneze la
nevoile cetatenilor;

* adoptarea tehnologiei: lipsa constientizarii impactului tehnologiei, a
e-Guvernarii etc. ca rezultat, utilizarea tehnologiei nu este optim3;

* potentialul de achizitionare al inovarii nu este suficient utilizat In serviciile
publice;

e probleme de finantare: finantarea inovarii in cadrul administratiei publice
continua sa fie strans legat de bugetele institutiilor;

* finvatarea organizationala si inovarea institutionald: conditii nefavorabile
persistd 1n ceea ce privesc reglementdrile resurselor umane, legi si practici,
flexibilitate, diversitate, mobilitate si creativitate limitata pentru a crea si
implementa noi idei.

Aceste bariere blocheaza oportunitatile pentru o schimbare sociala pozitiva.
Desigur ca acesti factori pot fi consolidati, modele de leadership si guvernare pot fi
transformate prin focusare pe inovare, pot fi dezvoltate instrumente si abilitati,
asadar ceea ce lipseste este initierea si aplicarea unor propuneri concrete atit la
nivel european cat si la nivel national, in cadrul multor state membre U.E.

in anul 2013, potrivit , Innovation Union Scoreboard”, intrucéat sectorul public
este expus acelorasi conditii dificile economice si financiare, acesta se confrunta cu
probleme specifice ca:

e obstacole structurale: competente dispersate si mecanisme de guvernare
inovatoare ineficiente, diversitati ale culturilor administrative si legislative care
rezultd din cadre de reglementare ce impiedica deseori inovarea;

e constrangerea de resurse: functionarii sectorului public si managementul
sunt cele mai importante surse ale sectorului public inovativ;

¢ coordonarea problemelor.

Potrivit datelor analizate de grupul de experti, exista cateva principii care ar
trebui sa stea la baza sectorului public pentru depasirea barierelor privind
inovarea:

* crearea si design-ul solutiilor inovatoare de catre sectorul public impreuna
cu alte state membre ale Uniunii Europene sau alte guverne, medii de afaceri,
cetdteni si cel de-al treilea sector;

* adoptarea unor noi si colaborative modele de furnizare a serviciilor prin
intermediul parteneriatului public-privat sau cu organizatiile neguvernamentale,
atat in cadrul statului cat si in afara frontierelor nationale;

¢ deschiderea spre tehnologie;

* adoptarea experimentarii si antreprenoriatul.

Organizatiile sectorului public au nevoie de perspective pe termen lung
pentru a gasi solutii. Intr-un studiu realizat la nivelul Uniunii Europene au fost
identificate trei tipuri de factori conducatori ai schimbarii si bariere in calea
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inovarii, si anume: factori interni - resurse umane si factori care fac referire la acest
aspect (educatie, training, stimulente pentru inovare, management si leadership) si
birocratie, structuri organizationale si design. Factorii externi fac referire la
colaborarea public-privat, co-crearea si implicarea utilizatorilor beneficiari,
existenta unor bune practici la nivel international si o schema de premiera
nationald pentru inovarea sectorului public. Printre cei mai importanti factori
politici se regasesc reducere ori restrictii ale bugetului, finantare, decizii politice de
la nivelul Uniunii Europene, suport politic prin legi si reglementari.

Nu organizatiile conduc catre schimbare, catre inovare, ci oamenii, personalul
executiv si de conducere. Inovarea sectorului public trebuie sa fie o responsabilitate
la toate nivelele, de la politicieni care sunt responsabili de initiativele legislative, de
politici publice pana la leadership-ul de la nivelul fiecarei organizatii publice,
manageri publici si functionari publici. Intr-adevir, pentru realizarea initiativelor
personalului executiv este nevoie de acceptul leadership-ului, functionarii publici
pot fi demotivati in lansarea unor noi idei din cauza raspunsului slab ori negativ dat
de superiori.

De altfel, in ciuda abilitatii managerilor publici de a testa noi idei, de a
experimenta noi abordari inovative si de a dezvolta noi proceduri, acestea pot fi
descurajate de regulile rigide organizationale, de lipsa reglementarii cadrului
pentru aplicarea acestora. Acesti agenti ai schimbarii trebuie sa colaboreze mai
mult si Intr-o altd maniera care sa conduca la realizarea obiectivelor propuse.

Sectorul public se confrunta cu multe probleme pe termen lung, pe langa
nevoile moderne ale cetatenilor. Explozia factorului tehnologiei informatiei si
comunicatiilor cat si altele presupun un nou mod de operare al administratiei
publice si 0 noua perceptie asupra sa.

Administratia publica trebuie sa-si regdndeasca modul in care poate obtine
cele mai bune rezultate ale politicilor publice si sa-si reproiecteze structurile
organizationale interne si procesele.

4. Preocupari privind inovatia sociala la nivel european si international

Cateva state emergente, si China, In mod particular, au devenit actori
importanti in sistemul inovatiei globale. Multe economii emergente au industrii sau
afaceri care se afla la frontiera tehnologica si au nevoie sd inoveze pentru a concura.
State cu o crestere de participare la reteaua de inovare globald sunt China, India,
Brazilia, Rusia si USA. Aceste state au inteles importanta tehnologiei in sustinerea
inovatiei prin reducerea costului de acces si difuzare al informatiei si permiterea
startului proceselor de inovare (OECD, 2012:20).

Inovatia sociala contribuie la bunastarea sociala, ofera acces la oportunitati si
introduce inovatii tehnologice in comunitati. Prin adoptarea tehnologiei se
promoveazd inovarea in cadrul sectorului public, simplificarea procedurilor
administrative, pentru centrarea serviciilor pe cetdtean, pentru eficienta si
eficacitate, cresterea transparentei si eficacitatii, suportul politicilor si proceselor
de decizie, salvarea resurselor financiare, imputernicirea cetdtenilor datorita
utilizarii inovative a noilor tehnologii.
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Studii empirice realizate pe inovarea in sectorul public au fost realizate de
catre NESTA intr-un studiu pilot In anul 2010 asupra organizatiilor publice din care
a reiesit ca 90% din acestea au introdus servicii noi sau imbunatatite semnificativ.
Un alt proiect pilot care a fost realizat pe cinci state nordice masurand inovatia
publica (MEPIN) asupra organizatiilor publice de la nivel local, regional si central,
din care 80-90% au introdus o inovatie, rezultatele MEPIN confirmand rolul
managementului ca factor important al sectorului public inovativ si lipsa de
finantare ca fiind o bariera importanta catre inovatie.

De asemenea, Innobarometrul Comisiei Europene din 2010 pe inovare in
administratia publicd, realizat pe 29 de state europene a aratat ca doua treimi ale
administratiei publice au afirmat ca au introdus servicii noi sau imbunatatite
semnificativ. Din rezultate a reiesit ca cel mai semnificativ factor conducator al
inovatiei a fost introducerea unor noi legi si reglementari, urmate de noi prioritati
de politici publice si implementarea mandatorie de furnizare a serviciilor online.

Guvernul Danez a desfasurat un program numit ,Free Municipalities”, In care
9 din 98 de municipalitati li s-a acordat un statut special. Ca libera municipalitate, o
autoritate locald poate aplica la Ministerul de Interne sa fie scutita de o anumita
regula sau legislatie, pentru a i se permite sa experimenteze modalitati inovative
pentru rezolvarea unei sarcini. Scutirile pot fi aplicate in cadrul tuturor domeniilor
de politici precum educatie, sanatate, afaceri sociale, mediu, guvernare digitala etc.
Municipalitatile libere pot aplica individual sau in colaborare.

Acest experiment se doreste si la nivelul Uniunii Europene prin stabilirea
unor mecanisme clare si transparente pentru acordarea statutului de organizatie
libera si pentru acordarea drepturilor la aceasta provocare.

Scopul acestui proiect este de a oferi oportunitatea organizatiilor publice de
la toate nivelurile, sa demonstreze cum sunt capabile sa realizeze obiectivele fara o
reglementare existentd sau una noud, si de a Imputernici organizatiile/statele
membre sa se organizeze si sd inoveze mai bine in abordarile si serviciile lor.
Valoarea pe care o aduce acest plan este de a elimina legislatia inutila si obstructiva
la toate nivelurile de guvernanta si gasirea unei modalitati de a furniza mai multa
valoare publica.

La nivelul statelor membre, exista cateva exemple de laboratoare de inovare,
precum: ,La 27e region” in Franta, ,Behavioural Insights Team” in UK si ,Mindlab”
in cadrul guvernului danez. La nivelul SUA a fost stabilit recent ,Innovation Lab at
OPM'’ iar 1n cadrul guvernului Australian functioneaza laboratorul ,DesignGov” in
Canberra.

La nivelul Uniunii Europene se doreste un nou mecanism de guvernanta care
consta in 28 de unitati strategice ale administratiilor publice ale statelor membre
plus Comisia Europeana si poarta denumirea de Acest mecanism va stabili o retea
virtuala de membrii, a cdrei infrastructura va fi ,Innovation Single Contact Points”
(iSCPs), construita pe structurile si resursele existente incluzand baze de date cu
studii de caz si retele precum sunt ,European Network of Public Administration’
(EUPAN) si ,Observatory of Public Sector Innovation” al OECD. De asemenea, acesta
va fi strans legat si sprijinit de ,EU Innovation Delivery Teams”.
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Un instrument care vizeaza managerii publici si recomandat de Grupul Expert
de la nivelul Uniunii Europene este un ,toolbox”, pus la dispozitie pe o pagina web
ce cuprinde un set de instrumente focalizate pe procese de inovare colaborative,
incluzdnd metodologii, cadrul problemelor, stabilirea unei echipe de inovare,
identificarea unei baze de date cu cunostinte referitoare la inovare, analize si
recunoasterea unor modele, testare si masurare, ghiduri pentru manageri si
angajati in dezvoltarea pozitiilor acestora. Cei care au nevoie de aceste informatii
pot gasi abordari si metode concrete care sa conduca la procesul de inovare, noi
parghii de a face fata provocarilor aparute, mecanisme de diagnosticare online,
inspiratie si moduri concrete de a efectua procesele de inovare.

Un alt instrument este ,European Citizens Scoreboard” pentru serviciile
publice prin benchmarking care permite masurarea performantelor si realizarea de
comparatii, ajutand organizatiile publice sa stimuleze inovarea si sa se implice in
imbunatatirea proceselor.

5. Abordarea inovatiei sociale in Roméania. Studiu de caz: Primaria
Municipiului Brasov

Pornind de la ideea Imbunatatirii calitatii serviciilor publice oferite
cetatenilor, Agentia Nationala a Functionarilor Publici si-a propus sa organizeze o
conferintd internationald ,Inovatie si calitate in sectorul public”, demarand totodata
0 competitie nationala care are ca scop diseminarea bunelor practici in furnizarea
serviciilor publice, incurajarea si recunoasterea acestora prin premierea celor mai
bune practici si idei aplicate In administratia publica din Romania, incepand cu anul
2008 si continuand pana in prezent.

Prin intermediul acestei initiative se doreste sa se contribuie la promovarea
unor schimbari majore in sectorul public din Romania, trasand directii inovatoare
in vederea unei preocupari mai intense asupra dezvoltarii reformei in administratia
publica.

Obiectivele urmadrite prin realizarea competitiei vizeaza: cresterea
standardelor la nivelul administratiei publice, dezvoltarea serviciilor publice,
impartasirea ideilor la nivelul institutiilor administratiei publice pentru a incuraja
bunele practici si promovarea inovatiei la nivelul tuturor domeniilor. In fiecare an,
tematicile de concurs sunt diferite, acestea fiind adaptate la situatia actuala iar cele
mai bune practici sunt diseminate atat prin intermediul conferintei dar si printr-un
Ghid de bune practici, disponibil in format electronic.

In anul 2016, Primiria Municipiului Brasov a fost premiati pentru bune
practici, Incadrandu-se in pilonul nr. 4 al concursului, ,Reducerea risipei si
eficientizarea cheltuirii banului public in administratia public locala” pentru doua
proiecte pe care institutia le-a implementat. Prin intermediul proiectelor s-a realizat
un sistem de management informatizat integrat al flotei transportului in comun si
un sistem integrat de telegestiune a iluminatului public la nivelul municipiului
Brasov.

Primul proiect a avut ca rezultate realizarea unor sisteme de vanzare si
emitere a titlurilor de cdlatorie prin casierii moderne si automate de vanzare,
sisteme de informare in timp real despre orarul curselor, prioritizarea vehiculelor
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transportului in comun in intersectiile semaforizate. Prin intermediul acestuia s-a
contribuit la revitalizarea urbang, cresterea calitatii serviciilor publice la nivelul
standardelor europene si a eficientei transportului public, crednd premisele
reducerii gradului de poluare prin cresterea utilizarii transportului public in comun.
Proiectul a vizat imbunatdtirea conditiilor de transport in comun, a fluxului rutier,
cresterea sigurantei, a confortului cetatenilor si reprezintd singurul proiect de o
asemenea complexitate si inovatie pe aceastd componentd, la nivel national.
Proiectul a fost realizat de catre Primaria Municipiului Brasov impreuna cu Regia
Autonoma de Transport Brasov ceea ce a presupus o colaborare intre cele doua
institutii.

Cel de-al doilea proiect a avut ca scop modernizarea sistemului de iluminat
public prin posibilitatea controlului prin telegestiune a punctelor de iluminat de
catre un dispecerat centralizat de supraveghere si monitorizare si implementarea
unui sistem integrat de supraveghere video in zonele de risc pentru cresterea
sigurantei publice. Prin platforma software inteliLIGHT utilizat3, reteaua electrica a
devenit suport si pentru multiple aplicatii instalate in folosul comunitatii. Proiectul
a vizat un consum mai mic de energie si resurse, imbunatdtirea infrastructurii
urbane si imbunatatirea serviciilor urbane.

In lipsa unor bune practici pe astfel de initiative, institutia a identificat solutii
si a luat decizii pe baza cunostintelor si experientei echipei extinse de proiect. De
asemenea, pentru succesul si sustenabilitatea proiectelor a fost necesar
armonizarea acestora cu cadrul legislativ, dezvoltarea unei relatii de parteneriat
intre actorii implicati, capacitatea de a face fata provocarilor care au aparut in
timpul implementarii si sustinerea top managementului in derularea proiectelor.

Cele doua proiecte inovatoare reprezinta pasi importanti pentru un oras
inteligent, Primaria Brasov a implementat si continua sa desfasoare proiecte
numeroase, printre care ,Dispecerat Tehnic Integrat la nivelul Municipiului Brasov
- Servicii electronice geospatiale -eturist in Brasovul istoric”, ,Dezvoltare locala
prin educatie flexibila: Implementarea unei platforme e-Learning la nivelul
Primariei Municipiului Brasov”, ,Primaria Brasov la un click distanta!- promovarea
interactiunii intre sectorul public si iIntreprinderi/cetateni prin valorificarea
potentialului TIC”. Prin cel din urma proiect, primaria a realizat un portal proiectat
ca punct unic de acces pentru cetateni si mediul de afaceri, acesta este menit sa
inlocuiasca, in conditii legale si de securitate tranzactiile, deplasarea la ghiseu si
interactiunea fizica intre cetateni si functionarii publici.

Prioritatile la nivel european din domeniul dezvoltadrii regionale, precum
crestere inteligentd, durabila si integrativd se regasesc in cadrul obiectivelor
propuse prin ,Strategia de dezvoltare durabilda a Municipiului Brasov 2030
Complexitatea obiectivelor de dezvoltare si a masurilor, precum si domeniile care
trebuie integrate, depasesc in unele cazuri sfera de competentda a Municipiului
Brasov si presupune cooperare cu diferiti parteneri, cetateni.

Primaria Municipiului Brasov promoveaza coparticiparea cetaenilor prin
forme adecvate pentru integrarea acestora In procesul de implementare si
organizarea de workshop-uri si evenimente prin care pot fi adunate ideile si
sugestiile participantilor care pot contribui la implementarea masurilor. Institutia
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participa in mod activ in cadrul programelor europene care vizeaza transferul de
knowhow, In cadrul unor initiative de dezvoltare spatialda si colaboreaza cu alte
orase. Pentru sustinerea initiativelor inovatiilor sociale este necesar sprijin de la
nivel national acordat eforturilor ce se depun in coordonarea unor procese
complexe de dezvoltare din cauza capacitatii limitate de co-finantare a autoritatilor
locale.

Concluzii

Romania are nevoie sa restabileasca cresterea economica, ocuparea fortei de
munca si sa realizeze reforme structurale pe termen lung la toate nivelurile, in mod
special la nivelurile economic si institutional (sectorul public, serviciile publice,
competitie etc.).

Administratia publica trebuie sa foloseasca inovarea sociala ca un instrument
de a introduce schimbarea sistemicd In societate la toate nivelurile: institutii,
economie, educatie, cultura, sanatate etc. Inovatiile sociale reprezinta un mecanism
pentru obtinerea schimbarii sociale deoarece acestea sunt vazute ca o abordare a
cauzele principale ale problemelor sociale.

Inovatiile Tn administratia publica pot fi realizate prin schimbarea politicilor
publice si a cadrului legislativ, schimbari in gindire, in modul de abordare al
furnizarii serviciilor publice si In oferirea de solutii relevante in cadrul
administratiei publice. Pentru a se adresa acestor provocari, sectorul public trebuie
sa fie deschisa tuturor, sa colecteze cele mai bune practici, sa colaboreze cu alte
institutii din tara si din afara sa pentru a reusi o schimbare sociala durabila. Forme
ale guvernantei precum colabordri, platforme informale sau programe sunt
considerate cea mai buna metoda de a incuraja inovarea sociala.
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Deontologia civilizatiei universale

Lucia MURESAN,
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muresan.maria@ansvsa.ro

Motto:
,Suntem in faza unei noi epoci
care se naste si care, depdsind
Adevdrurile si Oamenii, stabileste
modestul loc al fiecdrui adevdr, al
fiecdrui om, unind adevdrurile §i
unind umanitatea.”
(Anton Dumitriu)

Rezumat:

Pornind de la relatia de implicare reciprocd generatd, la diferite
niveluri, intre cultura si civilizatia unei comunitdti - oras, stat,
continent, etc.., lucrarea expune o noud paradigmd cultural-stiintifica -
paradigma integralist-transdisciplinard - si modul in care, prin
intermediul sdu, deontologia civilizatiei poate fi numitd, proiectatd si
exprimatd la nivel universal. Paradigma integralist-transdisciplinard
(ITD), obtinutd prin conjugarea integralismului lingvistic coserian
(unicul sistem integralist stiintific recunoscut academic) cu
transdisciplinaritatea (noua metodologie stiintificd derivatd din fizica
cuanticd, validatd de asemenea la nivel academic-universitar) - poate
genera modele noi de lucru prin care, sistemele actuale administrative
fn primul rdnd dar si cele juridice si legislative, se redreseazd.
Paradigma ITD redefineste obiectele de studiu / activitate ale marilor
cadre multidisciplinare actuale aflate in impas, - pornind de la
aspectele de relationare (comunicare) pe care le conjugd corect cu
functionalitatea si organicitatea sistemelor (modelelor) de lucru pe
care le prefigureazd, - ,corect” insemndnd universal valabil. Lucrarea
defineste conditiile si principiile sine qua non care asigurd
durabilitatea unei comunitdti, al cdrei nucleu generativ trebuie sd fie
corecta relationare, - propundnd si instrumente concrete in sensul
acestei dezvoltdri.

Cuvinte cheie: occident, integralism, transdisciplinaritate.
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Dezvoltarea armonioasa a unei comunitati umane, la orice nivel (local, statal,
regional, etc...), se defineste astazi prin aspecte care trebuie sa raspunda, corect,
unei culturi de tip integrativ; aceasta semnificd aducerea coerentd in activitatea
curenta (civilizatie) a valorilor apartinand atat stiintelor exacte cat si stiintelor
umane - dar si, de asemenea, valorilor celorlalte forme ale culturii: limbaj, art3,
religie, mit, tehnica si filosofie.

Aceasta ,culturd de tip integrativ’, care contine toate ingredientele unei
civilizatii functionale, trebuie pusa in scena dinamic atat de nucleele decizionale ale
societatii cat si, In acelasi timp, de fiecare membru al comunitatii in parte - ceea ce
raspunde esential unei civilizatii coerente planetar. Dincolo de faptul ca o asemenea
situatie pare de neatins - pentru a o face totusi posibila, trebuie cu siguranta sa
precizam, mai Intai teoretic, care ar fi pilonii esentiali ai unui asemenea model -
pentru a vedea apoi cum putem, prin decizii asertive, sa il instituim.

De ce avem nevoie asadar de o deontologie universala a civilizatiei, de unde
necesitatea gandirii de tip universal si cum de este posibila o deontologie a
civilizatiei universale, - ce anume face ca un model de civilizatie sa fie de tip
universal? - sunt Intrebarile la care articolul de fafd propune un raspuns succint,
actual.

Termenii ,culturd” si ,civilizatie” sunt asumati de aceasta lucrare in sensul
operei logicianului Anton Dumitriu, cunoscut pentru studiile sale remarcabile in
domeniu (Orient si Occident, Culturi eleate si culturi heracleitice, etc...) - studii prin
care este elucidata esential relagia dintre cei doi termeni. Prin enuntarea aspectelor
fundamentale din opera lui A Dumitriu, intentionez desprinderea principiilor
esentiale ale unei civilizatii conjuncte cu cultura - congruente cu cercetarea proprie,
care propune pentru reformarea administratiei publice a statului dar si europene, o
noud paradigma epistemologica - epistemologia integralist-transdisciplinara
respectiv, modelul de lucru integralist-transdisciplinar.

»(--) Cultura, in general, este sistemul de principii dupd care are loc intreaga
activitate, pe toate laturile, a unei colectivitdti’- iar atunci cand aceasta activitate are
loc inafara unui asemenea sistem, ea este haotica, rezultand o civilizatie
yneordonata” (A. Dumitriu, 1987, 108). O asemenea colectivitate nu a reusit inca sa
,secrete” o culturd, nu a ajuns la maturitate, spune in continuare A. Dumitriu.
Civilizatia nu este un caracter esential al culturii, ci numai organicitatea sa
manifesta: dacd ne gdsim in fata unei civilizatii organizate, este sigur cd ea exprimd o
culturd; dezvoltarea extraordinara a unei civilizatii nu este Tnsa semnul sigur al unei
culturi mari, caci numai dupa gradul de organicitate al ei se poate judeca nivelul
cultural respectiv. ,Daca intelegem ca nu cultura secreta civilizatia, ci numai o
organizeaza ca expresie a ei, civilizatia nu mai e o conditie necesara a culturii; intre
ele nu exista un raport de implicatie de la antecedent la consecvent. Dar acest
raport existd intre cultura si organicitatea unei civilizatii corespunzatoare” (A.
Dumitriu, 1987, 109); asadar, doar daca aceasta civilizatie este dublata de o
structura principiald, ea exprima existenta unei culturi.

In cultura occidentald se constati absenta unei organicitdti culturale, remarca
mai departe A. Dumitriu; ,constatdm, de asemenea, o dezvoltare uluitoare a unei
activitati care nu integreaza actul intr-un sistem principial. Incheierea noastra nu
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poate fi, fatal, decat ca nu ne aflam in fata unei culturi superioare pe masura unei
civilizatii Impinsa la o dezvoltare maxima” (A. Dumitriu, 1987, 109). Din toate
aceste motive A. Dumitriu precizeaza ca civilizatia europeand este relativ tdndrd,
lipsitd de maturitate: ,Cultura tdnara a Occidentului, neorganizata inca pe niste
principii unitare, nu a avut forta necesara sa imprime o directie unica si definita
activitatii noastre civilizatoare.” (A. Dumitriu, 1987, 109).

A. Dumitriu citeaza, mai mult, cercetdari recente asupra primitivilor si
animalelor care au demonstrat ca existd, chiar si la animale, un instinct tehnic,
acesta nefiind propriu omului; "interventia culturii se manifestd, astfel, numai in
modalitatea si organicitatea unei civilizatii si nu, pur si simplu, in facultatea de a
fabrica” - conchide autorul, - sau de a dispune elementele fabricate, am putea
adauga noi acum, in plina erd de implementare a comunicarii electronice in
comunitate, Tnainte de a beneficia de principii clare de relationare interumane,
interinstitutionale, inter/trans-guvernamentale/statale - pe care acest instrument
facilitator al comunicirii si se poatd insera. In afara acestor coordonate ale
relationadrii - organizarii, care sa fie durabile intr-adevar, sa fie prin urmare bazate
pe principii organice (care sa poata da seama de organizarea functionala a unui
organism comunitar), aceste instrumente ,golemice” - supradimensionate /
excrescute in afara unor principii organice coerente cu sistemul, se intorc intr-o
anumita masura fmpotriva omului prin faptul cd la un anumit nivel prag au un
destin autonom - independent de vointa personala-comunitarda a omului. Un prim
principiu pe care il putem desprinde asadar este acela cd avem nevoie de interventia
organicd a culturii in civilizatie - o interventie care, prin principii, sd poatd organiza.

In timp ce cultura semnifici viata spirituald a omului, dimensiunea umana
care cauta sd se Intemeieze Tnafara contingentelor concrete (dar ale carei valori
intemeiate, recunoscute, trebuie sa fundeze civilizatia aferentd) - ,civilizatia ar
insemna viata civilis, viata in cetate, cum era in trecut, sau viata in cetati, cum este in
prezent, cand e vorba de o natiune sau de natiuni federale”- fiind deci aspectul
uman tributar unor constrangeri necesare. Poti fi civilizat fara a fi cult - civilizatia
fiind mai mult o problema de educatie civica decat intelectuald in sensul strict al
cuvantului; se poate imagina o colectivitate total inculta - nu se poate 1nsa sa existe
o societate complet lipsita de orice civilizatie - deoarece societatea presupune un
minimum de conventii, o serie de unelte elementare, care toate sunt opere de
civilizatie (A. Dumitriu, 1987, 117). Relatiile dintre oameni si oameni, dintre oameni
si natura (realitate, am spune, impreuna cu transdisciplinaritatea), se exprima
direct prin ele. Fundamentarea acestor relatii este o operd de culturd, precizeaza A.
Dumitriu si abia aceasta fundamentare poate sustine o civilizare autentica.

Un al doilea principiu pe care putem sd il extragem prin urmare din opera
marelui logician - congruent cu paradigma integralist-transdisciplinard - este acela
cd fundamentarea organicitdtii culturale a unei civilizatii porneste de la relatii - de la
modul relationdrii intr-un sistem.

Al treilea principiu pe care il putem deduce, oarecum contrar tezelor lui A.
Dumitriu, este necesitatea stabilirii unei culturi de tip axiomatic. ,,Cultura europeana
nu a izbutit sa se axiomatizeze si de aceea nu formeaza un corp de doctrina bine
definit, ne spune autorul; ea este deschisa, falsul si adevarul nefiind intotdeauna
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absolut distincte” (A. Dumitriu, 1987, 121). Toate teoriile stiintifice cunoscute
pledeaza pentru acest tip de ,deschidere” in care, pentru ca un sistem sa fie coerent,
axiomele / propozitiile sale fundamentale trebuie sa fie necontradictorii - avantaj
care insd, ar trebui platit prin incompletitudine, spune teorema godeliana a
incompletitudinii sistemelor formale. Dar ideea cd un sistem nu poate fi coerent si
complet in acelasi timp se impune ea Insasi, paradoxal, ca si moment logic coerent si
complet in cultura occidentald - nefiind negata inca de nici o teorie sau aport
cultural (foarte) cunoscut. Persisten{a acestei matrici de gandire in cultura
occidentald actuala este un fapt incredibil deoarece ea duce inevitabil la o depresie a
demersurilor reale, la inconsistenta si / sau incompletitudinea tuturor actiunilor
noastre - pe scurt, a civilizatiei de tip occidental. Abia aceasta sugereaza esential
necesitatea unei schimbari radicale care trebuie sa aiba loc In gandire si activitate
pentru a reforma state, administratii, uniuni; o schimbare paradigmatica actuala
utila trebuie s3 aiba amploarea acestei transgresiuni.

Ideea ca orice ai face este ori incomplet, ori incoerent - erodeaza astazi
fundamental orice demers, orice proiect pe termen lung - inclusiv cel de unificare
europeana. Se sperd in fond ca in timp, lucrurile se vor conjuga oarecum de la sine -
importanta fiind intentia si unele impulsuri orientate in acest sens - dacad se
intampla sa apara. Dar un asemenea model de lucru este totusi mult prea orb
pentru a califica integrarea europeand - care are nevoie la orice nivel al
subsidiaritatii sale de o viziune coerentda si completd asupra acestui demers. A.
Dumitriu pledeaza pentru ,heracleitismul” culturii de tip occidental (devenirea
continua - lipsita insa de coordonate clare / ,Toate curg”, afirma Heraclit ) in fata
»€leatismului” oriental (gandirea orientala fiind coerenta dar inchisd, nemiscata de
milenii, - incompleta asadar / ,Schimbarea este imposibilda”, spune Zenon din Eleea)
- fara a gasi insa o solutie actuala pentru colaborarea constructiva dintre cele doua
mari directii milenare ale lumii, despre care spune ca este absolut necesara pentru
iesirea din impasul actual al omului occidental. Precizand ca nu poate fi vorba de un
simplu sincretism sau import al unor idei dintr-o cultura in alta, autorul arata
complementaritatea acestor directii fundamentale In cadrul unui demers actual de
reconstituire a atitudinii omului pentru sine si pentru comunitate in acelasi timp.
Solutia pe care o vede, arc peste timp, este homo creator, aratand ca fiecare om
trebuie sa se construiasca pe sine In libertate deplind a gandirii, prin aceasta
aducandu-si contributia proprie, unicd, la realizarea omenirii; adevarul se
construieste Tn dinamica acestei complementaritadti progresiv si tofi oamenii trebuie
sa contribuie, treptat, la continua (trans)formare a umanitatii.

Axiomatizarea apare in cultura o data cu aparitia logicilor polivalente - adica,
atunci cand a devenit necesar un nou tip de rajionament, care sa permita
articularea coerentd a unor fapte contradictorii pentru gandirea liniara -
mecanicista occidentald de pana atunci - fapte care se dovedeau totusi in acelasi
timp certe, acreditate fiind experimental. Dupa cum se stie, cultura occidentald nu a
adoptat incd, organic (trans-formator) nici un fel de logica polivalenta (noi
bazandu-ne, traditional, pe logica bivalenta ,adevarat” si ,fals” In dezbateri -
tertium non datur). Tot mai multi autori actuali insa pun problema inserarii in
civilizatia noastra, in mod traditional fluida, pentru repozitionarea ei fata de
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momentul dificil, stagnant si impropriu din acest motiv, actual - a unei logici
trivalente, cel putin. Este spre exemplu cazul marelui logician roman Stefan Lupascu
- al carui ,tert inclus”, bazat teoretic pe indubitabile fapte cuantice, este preluat de
acad. Basarab Nicolescu iIntr-un sistem metodologic ternar, radical diferit de
metodologia stiintifica actuald, care este ,binara”, utilizand in toate demersurile sale
logica tertului exclus; aceasta noua metodologie, avand la baza un sistem de trei
axiome / piloni fundamentali (existenfa mai multor niveluri de realitate - axioma
ontologicd, logica tertului inclus - axioma logicd si complexitatea - axioma
epistemologicd) apartine Modelului transdisciplinar al realitatii si este sursa unor
importate demersuri de transpunere a culturii si civilizatiei pe noi baze de
rationament, in acord deschis cu marile provocari actuale, in Intreaga lume.

Asa cum am mai aratat, dincolo de toate aceste demersuri innoitoare - care
toate sunt legate, in opinia mea, de stabilirea conexiunilor axiomatice cu diferite
tipuri de logici care dau seama despre realitdti concrete provocatoare pe care
trebuie sa le acceptam - exista un fapt cultural actual, un model complet si coerent al
unei asemenea noi stiinfe despre care exegetii spun fara exceptie ca este un miracol
al culturii - In contextul in care autorul ei, Eugen Coseriu, ,colosul din Germania”, a
trait si a scris Intr-o modestie si eruditie exemplare, proprie am putea spune
poporului autentic roman. ,Lingvistica integralda” reprezinta o revolutie copernicana
in gandire, pentru a cdrei asimilare chiar in sanul lingvisticii ar mai fi necesar un
secol, spun exegetii coserieni, - si in interiorul careia, ,investigatia completa si
coerentd a intregului domeniu este teoretic intemeiata si practic, legitima si
organizata”, afirma profesorul M. Borcild, considerat adesea chiar de Coseriu ca
fiind cel mai important cunoscator actual al lingvisticii integrale (M. Borcila, 2003).

In cercetarea proprie am argumentat posibilitatea reintemeierii intregii
culturi in perspectiva integralismului lingvistic (numind acest cadru dinamic
JIntegralism cultural” - L. Muresan, 2012), observiand cad acesta respecta in
constituirea sa exercitiul efectiv al tertului inclus, mai multor planuri / niveluri de
realitate si complexitatea reala a faptelor, nesimplificand nimic abuziv ci antrenand
elementele ireductibile, esentiale ale limbajului, in demersuri ternare argumentate
exemplar - fiind astfel, congruent cu metodologia transdisciplinara. Modalitatea in
care aceste doua doctrine se pot conjuga, realizdnd modele de lucru integralist-
transdisciplinare, face in continuare obiectul unor studii teoretice si practice
concrete la nivel de administratie publica centrala — care insa se pot implementa la
orice nivel public administrativ, constituindu-se intr-un demers actual alternativ de
redresare - reconfigurare a pilonilor fundamentali ai statului integrativ european.

Respectind dinamic complexitatile tuturor elementelor constitutive ale
limbajului / lingvisticii, pe care le aduce la un prag unitar exemplar de preluare
sistematica la nivelul unui singur model - care devine astfel, integralist - putem
afirma ca lingvistica integrala, integralismul constituit pe fundamentul disciplinei
pilot a culturii, in fapt, - se detaseazd optim de teorema godeliana a
incompletitudinii, construind astfel un sistem unic in cultura in acest moment.
Actualitatea in campul cunoasterii a teoremei godeliene, careia nu i se contest3,
paradoxal, veridicitatea absolutd, marturiseste teama de a nu pierde acest pas
castigat cu greu, - Infrangerea spiritului adevarurilor imuabile - care ar bloca tocmai

Conferinta ,,Smart Cities” - 89 -



ceea ce este propriu culturii occidentale: continua (trans)formare, adevarul care se
construieste, nefiind dat o data pentru totdeauna. Sa nu confundam insa spiritul
heracleitic al culturii occidentale cu necesitatea validarii absolute a teoremei lui
Godel - caci acesta ar fi tocmai un contraargument; aceasta teorema este valabila la
randul ei tot pentru un anume moment al culturii - si anume, doar pentru spiritul
accidental staticist al culturii occidentale 1n care, din nefericire, actualmente ne
incadram. Doctrina coseriand a integralismului repune insa in drepturi insasi
dinamicitatea spiritului / ratiunii (con-stiintelor), care este axul central al teoriei
sale - constituindu-se astfel Intr-un veritabil punct arhimedic de redresare a culturii
de tip occidental si, foarte plauzibil, a demersului european.

Cu ocazia articularii modelului integralist-transdisciplinar al culturii
(comunicarii) am remarcat ca existd astdzi un staticism al gandirii si activitatii
occidentale, contrar spiritului occidental propriu-zis definit de mari oameni de
culturad ai lumii, acela al continuei deveniri; blocajul se datoreaza intru totul gandirii
de tip fragmentarist, incriminatd de tot mai mulfi autori ca fiind esential
destructuranta. Esentializdnd in continuare, trebuie spus ca spiritul fragmentarist
insusi se datoreazd gdndirii binare - logicii simpliste, liniare, a tertului exclus. Acest
spirit binar reprezinta capcana incredibila a ,demersului” actual administrativ
european (nu se mai poate spune in fapt ca ar fi vorba de un demers), infiltrat in
cercuri vicioase insdsi la nivelul gandirii din universitati; universitatea si-a
abandonat treptat astfel menirea in lume, aceea de a forma oamenii in spirit
universal (B. Nicolescu). Asa cum spunea, poate prea dur, A. Dumitriu: ,Occidentul,
aceasta lume bizara unde inteligenta, intr-un elan prea mare, s-a intors distructiv
impotriva ei insdsi, s-a infrant singura” - afirmatie pe care o asimilam doar unui
semnal de alarma, aducand in discutie alterativa ratiunii integraliste.

Desigur, nu este posibil In acest cadru restrans sa descriem integralismul
coserian - cert este insa ca integrarea europeana nu mai poate sta astazi pe piloni
intuitivi ci, are nevoie de o baza stiintifica reala, extrem de diferita de cea actual3,
fragmentarista (pozitivistd) - iar integralismul o poate oferi. Bazele integralismului
sunt puse intre anii 1950 - 1960, coincident cu anii de intemeiere ai Uniunii
Europene si studiile integraliste au inflorit de atunci in marile universitati ale lumii
in paralel cu dezvoltarile integrarii europene, oferind un camp de lucru important
pentru articularea stiintifica a acestor necesare dezvoltari. Principiul fundamental
al integrarii se desprinde cu necesitate din modul in care Coseriu rezolva, prin
analize ternare, aspectele contradictorii de la interfata teoriilor comune ale
limbajului cu realitatea concreta - care este atat actuala cat si virtuala. Integrarea
functioneaza din acest motiv numai pe baze axiomatice, intregul fiind intotdeauna
mai mare decdt suma pdrtilor - si aceasta este (trebuie sa fie) suprematia integrarii
europene asupra uniunilor de tip federal (sumativ).

Un plan stiintific real al integrarii trebuie cu atentie pus in pagind, avand in
vedere principiile corecte ale acestui amplu demers, pentru a dezvolta activitati de
tip integrativ si nu sumativ - pentru a nu se cddea in simpla federalizare; este
necesara in acest sens dezvoltarea atelierelor integralist-transdisciplinare in toate
domeniile de activitate, la inceput sub forma proiectelor pilot (la nivel
guvernamental central / al institutiilor centrale) care apoi pot fi implementate in
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cascada, la nivel local. Diferenta dintre integrare si insumare face spre exemplu ca
proiectele pilot actuale (asumate metodologic stiintific inevitabil binar) sa nu poata
fi cu adevarat utile — mesajul fragmentarist intrand in extinctie prin definitie cu
mult Tnainte de a da rezultatele scontate. Cateva consecinte ale fragmentarismului si
respectiv integralismului in comunitate pot fi prezentate intr-un tabel sinoptic
succint (Fig.1).

FRAGMENTARISM INTEGRALISM
(logica binara) (logica ternara)
Viziune statici Viziune DINAMICA /
(sincronie - diacronie) CREATIVITATE

(sincronie, diacronie si istorie)
Procesualitate binara Procesualitate TERNARA
Metodologie binara Metodologie ternara
Proiectele pilot - simulacre Proiecte pilot - Implementare
Cauzalitate locala Cauzalitate UNIVERSALA
(singura /dominantd) (patru tipuri de cauzalitate)
Intruziunea principiului naturalist Principiile STIINTELOR UMANISTE
in stiintele umaniste (culturii) diferentiate de principiul naturii
Federalizare INTEGRARE
,Intregul” este reprezentat de suma intregul este mai mare decat suma
partilor artilor
[storia este redusa la o simpla descriere Diferentierea ISTORIE -
(nu se poate Invata din astfel de istorie) DESCRIERE;

[storia implica viziune, concept,
instrumentar universal (si nu naturalist)

Figura 1. Tabel sinoptic cu consecinte ale gandirii binare si ternare in comunitate

Alte principii care pot fi preluate din studiile despre cultura si civilizatie ale
logicianului Anton Dumitriu - sunt repunerea in drepturi a filosofiei, astazi
marginalizatd - vorbim insa despre o filosofie stiintifica, prin care se recupereaza
practic dreptul la viziune, imagine de ansamblu a unei situatii, fara de care nu se pot
construi strategii si nu se poate inainta (situatie vizibila n toate domeniile);
colaborarea si nu competitia trebuie sa ghideze dezvoltarea comunitatilor (in acest
sens trebuie inclinata balanta in educatie, unde copiii sunt deprinsi sa lupte unii cu
altii pentru a se departaja - si nu sa conlucreze, pentru a fnainta); deprinderea
spiritului stiintific ca si reguld a invatarii: constiinta, nemaifiind un element pasiv de
receptare, ar deveni un instrument care dirijeaza insasi modalitatea reprezentarilor
noastre, spune A. Dumitriu. (,,Cunostintele formeaza punctele de oprire a gandirii;
in aceste puncte, gandirea nu mai este libera”, iar libertatea gandirii nu consta atat
in formularea unor noi si grandioase teorii — ci mai ales 1n faptul ca ele sunt gasite
imperfecte de propriul lor creator, ca vor trebui depasite, intregite prin altele - A.
Dumitriu, 1987). In acest sens, tehnicianul (cel care practici stiinta si nu omul de
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stiintd) aplica orb metodele stiintei si rezultatele ei, astfel incat tehnicianismul
poate deveni periculos pentru dezvoltarea culturii si civilizatiei, fiind extrem de
frecvent intalnit - privilegiat in societatea noastra, atrage atentia A. Dumitriu.

Este greu de admis pentru foarte multi dintre noi faptul c3, avand in vedere
generalizarea dezintegrarii treptate a sistemelor administrativ decizionale si, aferent,
a activitatilor care caracterizeaza astdzi sistemele umane (civilizatia),
responsabilitatea cheie este a tipului de cultura in care traim. Cateva din problemele
concrete ale unei administratii publice in cultura de tip fragmentarist - din
perspectiva integralist-transdisciplinara, ar fi: lipsa diferentierii Intre a institui si a
administra, lipsa de definire a actului consilierii, separarea completa a executivului de
decizional - sistemul piramidal fiind astfel complet nefunctional, expertiza tehnica
inalt majoritara fata de expertiza stiintifica (dezafectarea practic a administratiei
publice de la stiintd), nivelul minor al expertizei (secretarial, gimnazial), competitie
mult exacerbata In detrimentul colaborarii, lipsa comunicarii - coordonarii inclusiv
extrasistem, lipsa completd a creativitatii (nu este permisa pentru ca nu are nici o
baza de reprezentare), etc...; toate aceste aspecte pot fi descrise precis si redresate in
cadrul unui program integralist-transdisciplinar de guvernare.

Putem afirma fmpreuna cu transdisciplinaritatea ca la baza tuturor acestor
probleme se afla metodologic existenta a peste 8000 de discipline neintegrate
institutional - situatie care necesitd in mod evident depdsirea criteriilor de
relationare pluri si interdisciplinara. Din punct de vedere integralist, vorbim de
lipsa fundamentala din proiectul integrarii (statelor, activitatilor) a principiului
conceptualizat al integrarii dar si a celorlalte principii care decurg din reasezarea
integralista a principalelor directii de dezvoltare umana. Aceste doua doctrine pot
colabora la dezvoltarea modelului universal al civilizatiei, fiind complementare; ne
vom opri aici doar la ilustrarea, In sensul acestei complementaritati, a congruentei
dintre principiile deontologiei culturii (E. Coseriu, 1999) - si exigentele
fundamentale ale transdisciplinaritatii (B. Nicolescu, 1999). Cerintele privind
respectarea obiectului real de studiu (conditia primordiala in ambele perspective),
spre exemplu - sunt garantate in egala masura de o atitudine transdisciplinara ca si
de o deontologie a culturii (Fig.2).

Principiile deontologiei culturii

Exigente transdisciplinare

1. Principiul realismului sau al
obiectivitatii, al absolutei obiectivitati
(a considera 1n egala masura aspectele
actuale si virtuale ale realitatii);

"a spune lucrurile cum sunt”

Prima cerinta a transdisciplinaritatii este
respectarea ,Obiectului Transdisciplinar”
(a tine seama de nivelurile multiple de
realitate ale obiectului concret); ,realitatea
este ceea ce rezistad unor false reprezentari”

2. Principiul omului sau al cunoasterii
originare (referinta la Husserl); obiectul
activitatii culturale, libere si creatoare,
este infinit - el este identificat prin
coincidenta dintre verum si certum

A doua cerinta a transdisciplinaritatii
priveste ,Subiectul Transdisciplinar”, care
trebuie sa tina seama, coerent si izomorf cu
nivelurile de realitate ale obiectului, de
nivelurile sale multiple de perceptie
(referinta la Husserl)

3.Principiul traditiei - cercetarea
traditiei este vitalad in vederea intelegerii

Traditia are pozitie si validitate ireductibile
in sensul cercetdrii pentru a intelege
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amplitudinii reale a aspectelor studiate amplitudinea reald a problemelor luate in
lucru

4. Principiul antidogmatismului Antidogmatismul: sunt cercetate in
(cercetarea teoriilor, modelelor similare permanenta modelele si teoriile cu aspecte
pentru a vedea in ce sens acestea si / sau | congruente pentru o pozitionare corectd

propria teorie pot sa primeasca culturala

imbunatatiri)

5. Principiul etic: cercetatorul este privit | Activitatea transdisciplinara este intotdeauna
prin prisma de cetatean al comunitatii; a unui subiect In comunitate / univers

este in acelasi timp principiul utilitatii
publice (stiinta trebuie popularizata
adecvat)

Figura 2. Congruente intre deontologia culturii si transdisciplinaritate

Atunci cand sustinea pentru prima oard, la Cluj, conferinta ,Deontologia culturii”,
Eugen Coseriu spunea: ,in program, aceasta conferintd a fost intitulatd ontologia
culturii. (..) A fost insa o greseala justificabil3, fiindca poate vom sustine ca ontologia si
deontologia este acelasi lucru, ca la un anumit nivel nu exista diferenta intre a fi si a
trebui sd fii. De altfel, stiti ca exista un principiu fundamental al lui Hegel conform caruia
are loc aceasta identificare Intre sein si sein sollen, adevaratul sein al lucrurilor fiind acel
sein sollen, acel a trebui sd fie pe care 1l implica” (E. Coseriu, 1999). Asadar deontologia
(ceea ce trebuie sa fie, noi creatii de cultura si civilizatie) este atitudinea care trebuie sa
mearga in fata ontologiei (ceea ce este dat deja) — astfel incat, prin viziune si libertate
corect inteleasa, care se poate deprinde efectiv, educa - membrii comunitatilor sa se
dezvolte creativ, in acord cu comunitatea.

Sunt multe aspecte care pledeaza pentru faptul ca Europa poate oferi un
model organic universal de culturd, pentru a institui o civilizatie coerenta universal;
pentru aceasta ea Insdsi trebuie sa respecte conditiile organice (culturale) ale
devenirii, care sunt in orice caz de tip integralist. Subsidiaritatea trebuie sa
proiecteze la nivel local aceleasi principii, care sunt principii ale devenirii umane,
omul contribuind prin dezvoltarea sa proprie la dezvoltarea comunitatii locale si
umanitatii in acelasi timp. Suntem inca in momentul in care unele state preiau - si
printre ele, Romania - modele de lucru particulare ale altor state, dat fiind ca
principiul intuit al integrarii - unitate in diversitate - este pe de o parte receptionat
incorect iar pe de alta parte, nu este conceptualizat si instrumentat corespunzator
de la nivel central european. Prin autori romani de amplitudine universala, aceasta
lucrare propune un model alternativ de administrare-institutionalizare complet
romanesc, care permite prin instrumente concrete universale, dezvoltarea omului
la toate nivelurile comunitatii in acord cu redresarea europeana.
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Conservarea patrimoniului, punct de plecare in evolutia
urbanistica a Bucurestiului
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Rezumat:

De la mica cetate de pe malul stdng al Ddmbovitei, loc unde domnitorul
Vlad Tepes redacteazd un document ce atestd nasterea urbei, pdnd la
linia de cale feratd ce uneste forturile construite de regele Carol 1,
Bucurestiul a cunoscut timp de mai bine de jumdtate de mileniu, o
evolutie sinuoasd dar continud . Incepdnd cu prima parte a secolului al
XIX-lea cdnd s-a redactat primul regulament de urbanizare orasului,
cunoaste o expansiune, numeroase localitdti limitrofe devenind cartiere
ale capitalei. Multe din aceste zone dezvoltate datoritd parceldrilor de
la sfarsitul secolului al XIX-lea si inceputul secolului al XX-lea sunt si
astdzi reprezentative pentru oras. Arterele de circulatie create cu
aceastd ocazie au primit denumiri care s-au integrat in viata cotidiand
a orasului, intrdnd cu timpul fin traditia locului ca parte a
patrimoniului nescris al orasului. Parte din aceste denumiri amintesc
de membrii marcanti ai breslei arhitectilor, care s-au implicat major in
transformarea de la mica asezare la orasul pe care il cunoastem astdzi
cu toate neajunsurile vietii urbane. Pdstrarea patrimoniului cultural
este conditia primordiald a dezvoltdrii unei localitdti care isi cunoaste
trecutul si se bazeazd pe el. Cunoasterea trecutului ajutd la eliminarea
situatiei repetitive de distrugere a unora dintre elementele esentiale ce
evidentiazd continuitatea, situatie distructivd marcatd in principal in
deceniul al 1X-lea al secolului trecut, dar si in prima parte a secolului al
XXl-lea cdnd multe elemente de traditie au dispdrut din peisajul
bucurestean. In acelagsi timp cunoagsterea trecutului ajutd la crearea
unei urbe care sd asigure conditii de locuire cu facilitdti moderne,dar si
cu pdstrarea particularitdtii fiecdrei zone in parte, particularitdati
create de-a lungul secolelor. Denumirile arterelor de circulatie fac
parte din prezenta cotidiand fiind,in acelasi timp, unul din elementele
principale care marcheazd traditia locului, pdstrdnd, intr-o formd
imateriald,istoria urbeil.

Cuvinte-cheie: patrimoniu, toponimie, Bucuresti, istorie urbana, strazi.
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In decursul istoriei oamenii si-au gisit silasul intr-o zona usor de aparat si in
apropierea unui rau care sa le dea atat siguranta cat si sursa de apa. Raul Dambovita
prin vechiul ei traseu sinuos si cu numeroase meandre, care traversa vestitul codru
al Vlasiei, reprezenta un cadru propice locuirii.

Cu toate acestea, actuala capitala a tarii este atestatd documentar destul de
recent, trecand doar putin mai mult de o jumatate de mileniu de cand, la mijlocul
secolului al XV-lea, domnitorul Vlad Tepes emite documentul din resedinta
voievodald din mica cetate de pe malul DAmbovitei. In timp, in jurul cetitii s-au
asezat mestesugari si negustori care au profitat de asezarea propice pentru
desfasurarea activitatii lor. Si marii boieri ai tarii si-au construit resedinte pentru a
fi In apropierea voievodului cand acesta se afla in palatul de pe malul Dambovitei.

Dezvoltarea timp de mai bine de doua secole a micii asezari la care si-au adus
contribufia mestesugarii, negustorii si marii boieri, face ca, la mijlocul secolului al XVII-
lea sa fie mutatd aici capitala tarii. Meseriasii, organizati In bresle specializate, ocupa
compact zona imediat apropiatd resedintei domnesti, grupata in functie de meseria
fiecaruia, drumurile care le asigurau accesul fiind cunoscute dupa denumirea fiecarei
bresle in parte. Pana in secolul al XIX-lea, orasul nu reprezenta mai mult decat teritoriul
cuprins intre Dealul Mitropoliei si locul unde se afla manastirea Sfantul Sava.

Secolul al XIX-lea reprezinta inceputul dezvoltarii urbane a Bucurestiului
care, atragand din ce In ce mai mult meseriasi de toate nationalitadtile, negustori
care faceau schimburi Intre vestul Europei si orient, reprezentan{i ai clasei
conducatoare, se extinde in toate directiile pastrand, totusi,o lunga perioada de
timp, un profund caracter rural, cu strazi dezvoltate sinuos, fard o regula dinainte
stabilita dar si cu case care se construiesc in mijlocul unor gradini ce au facut pe toti
strdinii care au ajuns aici sa-1 compare cu o mare gradina.

Urbea s-a extins functie de cum se modelau si remodelau proprietatile. Cu toate
ca ne este greu sa recunoastem ca prezenfa armatelor rusesti conduse de generalul
conte Pavel Dimitrievici Kiseleff reprezinta un prag important in aceasta schimbare in
bine a orasului. Acum se concepe primul regulament care reglementeaza modul de
dezvoltare, se propun aductiuni de ap3, are loc amenajarea unui sistem incipient de
canalizare si salubritate, Incepe pavarea arterelor importante fiind inlocuite
traditionalele poduri de lemn care intrasera si iIn denumirea arterelor. Tot acum se
creeaza serviciul de pompieri, unitati militarizate care isi vor aduce contributia la
toate miscarile revolutionare ale secolului al XIX-lea.

Recunoasterea aportului lui P.D. Kiseleff la crearea unei legislatii liberale,
foarte moderna pentru perioada in cauz3, la sprijinirea celor care au participat la
conceperea si adoptarea Regulamentului Organic, 1i aduc recunostinfa
personalitdtilor vremii, ramanand in memoria bucuresteana si prin bulevardul
creat la initiativa sa de la bariera Mogosoaiei catre resedinta de vara a unuia dintre
cei mai mari domnitori ai Tarii Romanesti, Constantin Brancoveanu, bulevard care i
poarta numele. Unirea principatelor a insemnat un pas important in dezvoltarea
orasului, acesta capatind o importanta deosebitd odata cu declararea lui drept
capitala a noului stat.

A doua parte a secolului al XIX-lea a adus investitii deosebite, cladiri care
urmau sa adaposteasca sediile unor institutii moderne, dar poate cea mai
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importanta lucrare este regularizarea raului Dambovita. Amenajarea albiei raului si
realizarea unui traseu lipsit de meandre pe zona care traverseaza orasul, a facut ca
amenintarea de inundatii sa dispara In mare masura dar si sa fie modernizata
aceasta parte a orasului si sa se faciliteze circulatia prin crearea celor doua spatii de
ambele parti ale raului. Pe una dintre zonele cele mai afectate ale raului, situata la
poalele dealului Cotroceni a aparut unul dintre cele mai elegante cartiere
bucurestene construite la sfarsitul secolului al XIX-lea si inceputul secolului al XX-
lea, cartierul Cotroceni.

In aceeasi perioada de timp, in jurul nucleului vechi al orasului, pe terenurile
unor mari proprietati au fost realizate mai multe parcelari care aveau in
perspectiva dezvoltarea constructiilor de locuinte. Actiunea de urbanizare s-a
desfisurat si in localititile limitrofe ale orasului. In aceasti perioadd au fost
intocmite si aprobate mai multe lucrari de parcelare care in timp s-au dezvoltat si
modernizat. Astfel in zona de nord a aparut, pe teritoriul cuprins intre comuna
Chiajna si comuna Baneasa, doua parcelari mari, parcelarea Chitila si parcelarea
Bucurestii Noi, ultima realizata pe mosia detinuta de familia Bazilescu.

Aceasta parcelare denumita Bucurestii Noi avea in vedere realizarea unei noi
zone de locuire creata coerent cu strazi drepte si largi diferita de zona centrala care
mostenea o veche traditie cu stradute Inguste si cu un traseu sinuos. Aceste
operatiuni de dezvoltare sunt intrerupte de prima mare conflagratie mondiala care
face ca orasul sa cunoasca aproape 5 ani de restrictii economice care se simt si in
dezvoltarea urbana. Perioada interbelica este marcata de o dezvoltare si mai rapida si
datorita aparifiei a numeroase obiective industriale care implicit au necesitat mana
de lucru si au dus la aparitia a numeroase cartiere noi pentru toate categoriile
societatii. In aceastd perioadi se dezvoltd unele dintre cele mai cunoscute parcelari
ale Bucurestiului situate in toate zonele. In zona de nord a orasului, a apirut
parcelarea Damaroaia, situata la sud de parcelarea Bucurestii Noi, parcelarea CFR
Steaua Romana si parcelarea Arhiducesa Ileana situate in vecinatatea bulevardului
Ion Mihalache, parceldrile Ministerului Domeniilor I. si II. situate intre actualul
bulevard lon Mihalache si bulevardul Marasti, parcelarea Blank (Bordei) Floreasca
situata in zona lacului Floreasca, parcelarea Mornand situata in imediata vecinatate a
sediului Televiziunii Romane, parcelarea Delavrancea situata in vecinatatea soselei
Kiseleff, parcelarile S.N.I.C.- L. si II,, situate pe un teren ce a apartinut fostei Societati
nationale pentru ingrijirea cailor de rasa din imediata vecinatate a caii Floreasca,
parcelarea Principele Carol situata intre calea Dorobanti si strada Belle sau
parceldrile Tesadtorie Mecanicd, Societatea Moara Bucuresti sau Bonaparte situata
intr-o zona cuprinsa intre calea Dorobanti si bulevardul Iancu de Hunedoara.

Si celelalte zone ale Bucurestiului au suferit modificari substantiale prin
sistematizarea unor mari suprafete de teren credndu-se astfel parcelarea Negroponte
in zona de nord a fostei comune Colentina, parcelarea Aparatorii Patriei Tn zona
soselei Oltenita, parcelarile Ministerul Muncii L. si II. si parcelarile lancului I. si II. Din
vecinatatea soselei lancului, Mosoiu, g-ral; parcelarea Ferdinand; loanid; Suter;
Locuinte Populare Ghencea; RMS Grant; RMS Seminarul Central Viilor; Tei; Rahova;
Poligonul de Tragere; Banca Nationala (Bufet); Olanita; CFR Grant; CFR Viilor; CFR
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Pieptanari; Cladirea Romaneasca - Braniste; Cladirea Romaneasca - Kogalniceanu;
Panduri.

Aceste noi zone de locuire se deosebesc substantial de cele existente, in
principal prin utilitati moderne precum canalizarea, apa, gazul, electricitatea, dar si
strazi largi, drepte si pavate, pentru circulatia care se prefigura.

Secolul al XIX-lea a adus cu el inceputul urbanizarii si dezvoltarii micului Paris
din sud-estul Europei. Regulamentul Organic a fost un prim pas spre o constitutie
moderna dar si spre reglementarea realizarii de constructii si de cai de comunicatii.
Regularizarea raului Dambovita a stimulat restructurarea zonelor de locuit din
imediata vecinatate. Perspectivele dezvoltarii orasului au fost marcate de realizarea
de mari parcelari a zonelor localitatilor limitrofe;

Prima jumatate a secolului al XX-lea a reprezentat un moment de dezvoltare
coerenta spre un oras structurat si modern prin crearea de zone de locuire
amenajate cu toate utilitatile necesare, prin construirea de locuinte pentru clasa
medie - functionari si muncitori calificati ai marilor societati private si de stat
concomitent cu pastrarea zonelor traditionale construite anterior.

A doua jumatate a secolului al XX-lea a fost marcata de marirea teritoriului
construit prinr ealizarea de mari platforme industriale si cartiere-dormitor pe
teritoriile unor localitati limitrofe incorporate orasului.

Inceputul de secol XXI a fost marcat de dezvoltarea necontrolati a orasului din
cauza lipsei de capital autohton si de politici coerente de conservare a patrimoniului
existent, prin politici de restituire a proprietatilor, restituire desfasurata pe o
perioada lunga de timp bazata pe o legislatie inconsecventa.

Pastrarea patrimoniului construit dar si a patrimoniului imaterial este o
modalitate de realizare a unui oras modern care 1si cunoaste trecutul si isi creeaza
viitorul. La sfarsitul secolului al XIX-lea - inceputul secolului al XX-lea au fost
realizate parcelari care au remodelat notiunea de locuire acceptata ca atare si astazi
(parcelari - Bucurestii Noi- Bazilescu; Damaroaia; Mosoiu, G-ral; Calarasilor;
Aparatorii Patriei; Calarasi; Ministerul Domeniilor I.; Ministerul Domeniilor
II; Ferdinand; lIoanid; Mornand; CFR Casa Muncei; Suter; Blank (Bordei)
Floreasca; Iancului I.; Iancului II.; Locuinte Populare Ghencea; RMS Grant;
RMS Seminarul Central Viilor; CFR Steaua Roméina; Tei; Delavrancea;
Principele Carol; Rahova; Poligonul de Tragere; Banca Nationala (Bufet);
Bonaparte; Olanita; Fabrica Cerchez; Fabrica de Tesatorie; Ministerul Muncii
I; Ministerul Muncii II.; Negroponte; CFR Grant; CFR Viilor; CFR Pieptanari;
S.N.I.C.-parcelarea I.; S.N.I.C.-parcelarea II.; Cladirea Romaneasca - Braniste;
Cladirea Romaneasca - Kogalniceanu; Tesdtorie Mecanica; Societatea Moara
Bucuresti; Panduri; Arhiducesa Ileana;). Ansamblurile de locuinte in care
arterele de circulatie au ca denumire personalitdti din domeniul arhitecturii care au
contribuit la dezvoltarea urbei.

Strada arhitect Alexandru Savulescu

In prima parte a secolului al XX-lea in imediata vecinitate a soselei care, ca
urmare a aplicarii Regulamentului Organic, incerca sa delimiteze orasul, langa
Bariera Vergului, se realizeaza o parcelare pentru construirea de locuinte cunoscuta
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cu numele de parcelarea Calarasi. Strazile din cadrul acestei parcelari primesc in
deceniul al VI-lea al secolului al XX-lea ca denumiri nume al unor personalitati din
domeniul arhitecturii si constructiilor recunoscuti in epoca si care au marcat prin
realizarile lor viata urbei dar si a altor localitafi din tara. Artera de circulatie
cuprinsa intre soseaua Mihai Bravu si strada Dimitrie Harjeu, cunoscuta anterior ca
strada F-parc. Caldrasi, a primit in anul 1930 denumirea de arhitect Alexandru
Savulescu (n. 1847, Mehedinti, judetul Mehedinti - d.1902). A fost unul dintre
intemeietorii Scolii de Arhitectura din Bucuresti. Cea mai cunoscuta lucrare a sa
este Palatul Postelor si Telegrafului din Bucuresti, construit intre 1894-1900.
Incepand din anul 1972, clidirea este sediul Muzeului National de Istorie a
Romaniei. Intre anii 1895-1902 a fost presedintele Societitii Arhitectilor Romani,
infiintata in 1891.

Strada arhitect Alexandru Zagoritz

Artera de circulatie cuprinsa intre strada Nicolae Slaniceanu si strada
Alexandru Savulescu, cunoscuta anterior ca strada E-parc. Calarasi, a primit in anul
1930 denumirea de arhitect Alexandru Zagoritz. Alexandru Zagoritz a fost un
arhitect prahovean pe frontul Rizboiului de Intregire Nationala.

Strada arhitect Dimitrie Harjeu

Artera de circulatie cuprinsa intre strada Nicolae Slaniceanu si bulevardul
Basarabia, cunoscuta anterior ca strada C-parc. Calarasi, a primit, In anul 1930.
denumirea de arhitect Dimitrie Harjeu. Arhitectul Dimitrie Harjeu a profesat dupa
1900, In perioada antebelica, dar si interbelic3, realizand mai ales resedinte in zone
centrale ale orasului, atat in stil eclectic cu elemente neoclasice, dar si In stil
neoromanesc. Alaturi de arhitecti precum Ion Mincu, Ion D. Berindei, Jean Monda,
Horia Creanga, Dimitrie Harjeu a contribuit la realizarea unor ansambluri
rezidentiale renumite precum Parcelarea Ioanid, Parcelarea Filipescu.

Strada arhitect George Mandrea

Artera de circulatie cuprinsa intre strada Nicolae Slaniceanu si strada
Alexandru Savulescu, cunoscuta anterior ca strada D-parc. Calarasi, a primit In anul
1930 denumirea de arhitect Gheorghe Mandrea. Arhitectul George Mandrea este
cel care a realizat planurile Foisorului de Foc. in 1890 era arhitectul sef al
Bucurestiului cand a fost realizata constructia Foisorului de Foc cu o Tnal{ime de 42
de metri, cu rol de turn de apa si de punct de observatie pentru apararea Impotriva
incendiilor. Folosit pana in anul 1935 de catre corpul de pompieri, din anul 1965
edificiul a devenit Muzeul Pompierilor.

Strada arhitect George Sterian

Artera de circulatie cuprinsa intre strada lon Coravu si strada Dimitrie
Harjeu, cunoscutd anterior ca strada I-parc. Caldrasi, a primit in anul 1930
denumirea de arhitect George Sterian. Arhitect, urbanist, decorator, restaurator si
publicist, cu studii si specializari in Franta si Italia,este unul dintre Intemeietorii
invatamantului superior de arhitectura din Romania. Cu numeroase realizari in
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intreaga tara, in Bucuresti, se ocupa de restaurarea, in 1895, a Teatrului National
din Bucuresti, care fusese inaugurat in 1852.

Strada arhitect Ioan Socolescu

Artera de circulatie cuprinsa intre strada lon Coravu si strada Dimitrie
Harjeu, cunoscuta anterior ca strada H-parc. Cilarasi, a primit in anul 1930
denumirea de arhitect loan Socolescu. Absolva sectia de arhitectura a Scolii de Belle
Arte din Paris in 1883. Alaturi de lon Mincu, Grigore Cerchez si altii, in incercarea de
a crea un stil national, arhitectul lon Socolescu a mers pe o cale proprie de
exprimare arhitecturald, folosind ca surse de inspiratie atat elemente de arhitectura
traditionala romaneasca, cat si detalii ale arhitecturii orientale. Din vocabularul
stilistic al arhitectului fac parte: arce in acolada sau trilobate, arcade duble,
decoratii dantelate, in relief din stucatur3, cu tencuieli pictate si protejate cu sticla.
Arhitectul foloseste policromia orientala, regasita si In arhitectura religioasa
medievala din Romania. Din creatiile sale bucurestene, amintim: Penitenciarul
Militar din Dealul Spirii (1885), Scoala de Arte si Meserii (1888), pe Bulevardul
Regina Maria, iar in 1894, extinderea Teatrului National cu un corp anexa. Ca
antreprenor a executat majoritatea locuintelor si lucrari publice importante
precum: cladirea C.E.C.-ului (1896-1900), spitalul de alienati Obregia (1906-1910),
ambele In Bucuresti.

Strada arhitect Grigore Cerchez

O alta parcelare realizata in prima jumatate a secolului al XX-lea, aflata, in
prezent fintr-o zona exclusivista, este parcelarea Mornand dupda numele
detinatorului terenului pe care s-a realizat. Cu toate cd aceastd parcelare nu a fost
finalizata, o parte din strazile din cadrul acestei parcelari primesc, la nivelul anului
1940, ca denumiri, nume al unor personalitdti din domeniul arhitecturii si
constructiilor recunoscute in epoca si care au marecat, prin realizarile lor, viata urbei
dar si a altor localitati din tara. Astfel artera de circulatie care Incepe din strada
Muzeul Zambaccian, cunoscuta anterior ca strada I-parc. Mornand, a primit, in anul
1941, denumirea de arhitect Grigore Cerchez. Primar interimar al Bucurestiului,
Grigore Cerchez (1850- 1927) a fost un adept al curentului istorist, creatiile lui
purtand pecetea stilului neobrancovenesc si neogotic in arhitectura: Marele salon
de Receptie al Palatului Cotroceni, Palatul Institutului de Arhitectura ,lon Mincu”,
Palatul Academiei de Studii Economice, Bursa din Bucuresti, sediul Uniunii
Artistilor Plastici dar si lucrari in provincie cum ar fi Palatul Cantacuzino din
Busteni si multe altele. A avut o mare contributie la canalizarea si modernizarea
Dambovitei (1880).

Strada arhitect Ion Mincu

In anul 1927, strazii care delimita la sud una dintre parcelarile initiate de unul
dintre primarii de exceptie al Bucurestiului, cel care este cunoscut mai mult ca
scriitor, B. Stefanescu Delavrancea, si care era cunoscuta cu numele de strada Ghica,
i s-a atribuit de catre edili numele arhitectului lon Mincu. Ion Mincu (n. 20
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decembrie 1852, Focsani - d. 6 decembrie 1912, Bucuresti) a fost promovat stilul
romanesc in arhitectura, cunoscuta si ca arhitecturd neo-romaneasca. Exemple in
acest sens sunt Bufetul din Soseaua Kiseleff (1882-1892), vila Robescu din Sinaia.
Din 1871, incepe studiile la Scoala Nationalda de poduri si sosele din Bucuresti, pe
care o absolva in 1875 si obtine diploma de inginer. Urmeaza, intre 1877-1884,
Scoala Nationald de Arte Frumoase din Paris, avandu-i ca profesori pe Remy de
Louanges si J. Gaudet, si obtine diploma de arhitect. In 1883 primeste premiul
Societatii centrale a arhitectilor francezi. Este un intemeietor al Scoalii Superioare
de Arhitecturd din Bucuresti. Intre 1903-1912 este presedintele Societitii
Arhitectilor Romani. Dintre realizarile sale bucurestene amintim: Casa Lahovari
(1886), Bufetul din Soseaua Kiseleff (1882-1892), in prezent restaurantul Doina,
Casa Petrascu din Piata Romana (1904), Scoala Centrala de fete din Bucuresti
(1890), Cavourile lui Ghica, Cantacuzino, Gheorghieff din Cimitirul Bellu (1900-
1904), a restaurat Biserica Stavropoleos din Bucuresti (1904-1910), a renovat Casa
Monteoru in perioada 1887-1888, Casa Vernescu (1887-1889), a decorat interiorul
Palatului de Justitie din Bucuresti (1890-1895).

Strada arhitect Stefan Burcus

In prima jumitate a secolului al XX-lea, in imediata vecinitate a constructiei
cunoscute in prezent ca fiind ,,Hotelul Triumf’, monument de arhitectura care a fost
realizat In anul 1935 dupa un proiect al arhitectului Petre Antonescu in vederea
asigurdrii cazarii functionarilor Bancii nationale, aceasta realizand si o parcelare in
vederea construirii de locuinte pentru salariatii sai. Avand in vedere vecinatatea
strazii lon Mincu, in anul 1930 strada care asigura accesul la loturile constituite
primeste denumirea de strada arhitect Stefan Burcus. Stefan Burcus (n. 1870, Bacau
- d. 21 august 1928, Bucuresti), a studiat arhitectura la Scoala de Belle Arte din
Paris. In Bucuresti, a realizat, printre altele, Palatul Bursei (1906-1912), Castelul
Tepes din Parcul Carol - Expozitia din 6 iunie 1906, impreuna cu Victor Stefanescu,
Palatul Artelor din Parcul Carol, impreuna cu Victor Stefanescu.

Strada arhitect Grigore Ionescu

Imediat dupd evenimentele din 1989 a existat o activitate efervescenta de
inlocuire a unor denumiri de artere de circulatie in principal cu nume ale unor
personalitdti de exceptie ale culturii roméanesti, t{indnd cont ca mai bine de doua
decenii astfel de denumiri au fost atribuite restrictiv. Au fost alese cateva din
strazile din cunoscutul cartier Tei din vecindtatea zonei de locuinte cunoscute cu
denumirea de Colentina, carora li s-au atribuit ca denumire numele unor arhitecti
care prin activitatea lor au marcat pozitiv acest domeniu. Astfel artera de circulatie
cuprinsa Intre strada Lizeanu si strada Teiul Doamnei, artera care anterior purtase
succesiv denumirile de strada Sfantul Nicolae Tei si strada Narciselor, a primit, In
anul 1993, denumirea de arhitect Grigore lonescu. A trait intre anii 1904 si 1992, a
fost membru titular al Academiei Romanesi profesor la Institutul de arhitectura
»lon Mincu” din Bucuresti. Printre lucrarile sale bucurestene se numara Spitalul
yEmilia Irza” si cladirea facultatii de drumuri si poduri a Institutului de constructii.
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Este autorul unei istorii a arhitecturii romanesti, prima lucrare de acest gen aparuta
in literatura romana de specialitate.

Strada arhitect Ion D. Berindei

Artera de circulatie cuprinsa intre strada Teiul Doamnei si strada Doamna
Ghica, artera care anterior purtase succesiv denumirile de strada Cotofeni si strada
Suren Spandarian, a primit in anul 1990 denumirea de arhitect lon Berindei. lon D.
Berindey (n. 28 iunie 1871, Bucuresti - d. 29 septembrie 1928, Bucuresti) a fost fiul
lui Dumitru Berindey (1832-1884), arhitect si ministru al Lucrarilor publice in
Cabinetul Ion Ghica (1870-1871) si al Anei (1849-1931), nascuta Slatineanu. [on D.
Berindey a inceput studiile in Bucuresti, frecventand pentru scurta vreme cursurile
Scolii de poduri si sosele, continuand studiile la Paris, la Scoala Nationala
Superioara de Arte Frumoase, Sectia de Arhitectura. Prin lucrarile sale, a promovat
stilul arhitectural neo-romanesc. Numeroase cladiri de patrimoniu din Bucuresti au
fost proiectate de Berindey, printre care Casa Heracle Arion (B-dul Lascar Catargiu),
Palatul Cantacuzino / Casa cu Lei / Muzeul National ,George Enescu” (Calea
Victoriei) - 1900, Vila Vasile Ganescu (Soseaua Kiseleff) - 1901, Casa Diplomat
Alexandru D. Florescu (str. Henri Coanda), Vila lui Bazil G. Assan (Casa Assan din
Piata Lahovary), Casa Ion Kalinderu, Muzeul Kalinderu (str. Vasile Sion), Vila Amiral
Vasile Urseanu / Observatorul Astronomic Amiral Vasile Urseanu (str. Lascar
Catargiu), Vila Procopiu (str. Dumbrava Rosie), Vila Emil Costinescu (str. Polona) si
multe altele.

Strada arhitect Petre Antonescu

Artera de circulatie cuprinsa Intre strada Otesani si strada Nada Florilor, artera
care anterior purtase succesiv denumirile de strada Dascalului, strada Rondul
Bisericii si strada Cosaci, a primit in anul 1990 denumirea de arhitect Petre
Antonescu. Petre Antonescu (n. 29 iunie 1873, Ramnicu Sarat - d. 22 aprilie 1965,
Bucuresti) a fost arhitect, pedagog, planificator urban, restaurator de monumente
istorice si academician roman, care s-a impus printre personalitatile de frunte ale
scolii de arhitectura romaneascd, marcand activitatea arhitecturala din prima
jumatate a secolului al XX-lea prin promovarea unui stil arhitectural neo-romanesc. in
1945 a fost ales membru titular al Academiei Romane. Printre lucrarile se numara
cladirea Primariei Municipiului Bucuresti si cea a Bancii de Investitii din Bucuresti
(1915 - 1923). In cladirile proiectate de marele reprezentant al stilului neo-romanesc,
se intdlnesc numeroase interpretari originale si interesante ale pridvoarelor, loggiilor,
ancadramentelor de ferestre si usi, braielor si altor elemente ale arhitecturii
traditionale romanesti. Amintim din creafuia sa bucuresteana Arcul de Triumf,
Palatul Primariei Capitalei, Bulevardul Regina Elisabeta, Casa Constantin I.C. (Dinu)
Bratianu, Calea Dorobantilor, Casa Soare (fost restaurant Casa Bucur), Palatul Bancii
Marmorosch Blank, Str Doamnei, Palatul Facultatii de Drept, Palatul Cretulescu, Hotel
Triumf (1935) si multe lucrari in intreaga tara.
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Strada arhitect Constantin Simionescu

Schimbarile survenite dupa evenimentele din decembrie 1989, precum si
necesitatea de locuire 1n alte conditii decat apartamentele din blocurile construite
in celebrele ansambluri de locuinte realizate in deceniile al VlI-lea si al [X-lea ale
secolului al XX-lea fac ca edilii sa se gandeasca la realizarea de noi parceldri in
vederea realizarii de locuinte individuale. Una dintre aceste parceldri este cea de la
sud de pista aeroportului Baneasa, primul aeroport construit in Bucuresti, parcelare
cunoscuta sub numele de ,Henri Coanda”. Realizatorii acestei parcelari au propus
municipalitatii, si aceasta a aprobat, ca arterele de circulatie sa poarte numele
personalitdtilor romanesti, indiferent de specializarea fiecaruia, legate de viata
filmului. Astfel, artera de circulatie care incepe din strada Francisc Munteanu, a
primit in anul 2008 denumirea de arhitect Constantin Simionescu (1926-2004). A
lucrat o perioada importanta ca scenograf de film participand la mari creatii
cinematografice colaborand cu mari regizori romani.

Arterele de circulatie create cu aceasta ocazie au primit denumiri care s-au
integrat 1n viata cotidiana a orasului, intrand cu timpul 1n traditia locului ca parte a
patrimoniului nescris al orasului. Parte din aceste denumiri amintesc de membrii
marcanti ai breslei arhitectilor, care s-au implicat major 1n transformarea de la mica
asezare la orasul pe care il cunoastem astazi cu toate neajunsurile vietii urbane.
Pastrarea patrimoniului cultural este conditia primordiala a dezvoltdrii unei
localitati care isi cunoaste trecutul si se bazeaza pe el. Cunoasterea trecutului ajuta
la eliminarea situatiei repetitive de distrugere a unora dintre elementele esentiale
ce evidentiaza continuitatea, situatie distructiva marcata in principal in deceniul al
[X-lea al secolului trecut, dar si In prima parte a secolului al XXI-lea cand multe
elemente de traditie au disparut din peisajul bucurestean. In acelasi timp
cunoasterea trecutului ajuta la crearea unei urbe care sa asigure conditii de locuire
cu facilitati moderne, dar si cu pastrarea particularitatii fiecarei zone in parte,
particularitati create de-a lungul secolelor. Denumirile arterelor de circulatie fac
parte din prezenta cotidiana fiind, in acelasi timp, unul din elementele principale
care marcheaza traditia locului, pastrand, intr-o forma imateriala, istoria urbei.
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Inteligenta emotionala si personalitate. Studiu asupra unui grup
de functionari fiscali din Bucuresti
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Rezumat:

Obiective. Studiul de fatd si-a propus analiza unor caracteristici de
personalitate, precum inteligenta emotionald, in cazul functionarilor
fiscali. Metoda. Pentru aceasta, a fost utilizatd metoda psihometricd.
Astfel, a fost selectat un grup de functionari din Directia de Impozite si
Taxe Locale, sector 6 (N = 40; M. varstd = 37,70) care a fost solicitat sd
completeze un test situational de inteligentd emotionald (TIE) si un
inventar de personalitate bazat pe modelul Five Factors (BFI-10).
Metodele statistice folosite au fost analiza descriptivd si cea
corelationald. Rezultatele aratd cd grupul respectiv este caracterizat
prin agreabilitate, constiinciozitate, deschidere la experientd,
stabilitate emotionald dezvoltate i inteligentd emotionald submedie.
Analiza corelationald evidentiazd relatia semnificativdi dintre
inteligenta emotionald si agreabilitate si dintre inteligenta emotionald
si deschiderea la experientd sugerdnd cd functionarii care reusesc sd
managerizeze relatiile interpersonale sunt acei indivizi colaborativi,
flexibili, receptivi la nou si creativi. Implicatii. Pe de o parte, au fost
evidentiate caracteristici esentiale ale grupului de functionari din
administratia fiscald (nevoiti sd se confrunte direct si frecvent cu
rezolvarea problemelor contribuabililor si sd se adapteze in multe
cazuri “psihologiei” acestora) mult mai putin analizati, chiar si la
nivelul literaturii internationale, comparativ cu functionarii publici, de
pildd. Pe de altd parte, rezultatele contribuie la intelegerea relatiei
dintre inteligenta emotionald si trdsdturile de personalitate
fundamentate de modelul Five Factors.

Cuvinte cheie: inteligenta emotionald, personalitate, Big Five, functionari fiscali.

1. Introducere

Rolul inteligentei emotionale (IE) In cadrul organizatiilor (in performanta in
munc3, in satisfactia si evaluarea carierei si a competentelor etc.) este unul dovedit de
nenumarate studii si este considerat cu atat mai important pentru personalul care
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intra in contact cu publicul si consumatorii (Najwa, 2015; Shih & Susanto, 2010;
Wells, 2010; Kramer, 2007; Zeidner, Matthews & Roberts, 2004). Tncepénd cu anii ‘90,
odata cu studiile lui Mayer si Salovey (1997), Goleman (2008) si Bar-On (1996, 2012),
lucrarile despre inteligenta emotionala par sa devina un trend si sa suscite interesul a
numerosi cercetatori. Cu toate acestea ramane un domeniu inca insuficient cercetat,
in acest sens, cel al functionarilor fiscali (tax collectors). In investigatia prezents,
ne-am propus analiza functionarului public fiscal, cel care trebuie sa aiba, inainte de
toate, urmatoarea calitate, sa fie perceput de publicul cu care intra in contact ca fiind
constient de el in mod intens. In fond, in spatele unui ghiseu se afli individul cu
structura sa emotionala. Din acest motiv, in rolul unui functionar public trebuie sa isi
gaseasca locul o persoana echilibratd, empatica, pozitiva, care stie sd comunice. Este
ratiunea pentru care recrutarea functionarului public - o individualitate, un personaj
- trebuie realizatd si In functie de aspectele emotionale ale personalitatii sale.

2. Metodologie

Obiectivele cercetarii au constat in:

a) identificarea nivelului de inteligenta emotionald in cazul unui grup de
functionari din administratia fiscala;

b) analiza relatiei dintre inteligenta emotionala si trasaturile de personalitate
in cazul respectivului grup de functionari

Am stabilit ca intrebdri de cercetare, urmatoarele:

a) Care este coeficientul de inteligenta emotionala (Q.I.E.) in cazul lotului de
functionari fiscali?

b) Exista dimensiuni ale personalitdtii care rezoneaza inalt cu inteligenta
emotionala?

Participanti: 40 de functionari din administratia fiscala recrutati din cadrul a
doua centre de recoltare a impozitelor, sector 6, avand media de varsta M = 37,72;
A.S. = 5,89, varsta minima 25 si varsta maxima 49, dintre care 20 barbati M = 37,10
(AS. = 5,87) si 20 femei M = 38,85 (A.S. = 5,99). In functie de activitatea realizat,
60% dintre subiecti sunt in relatie directa cu publicul (lucreaza in cadrul biroului
unic: preiau actele de declarare imobil, auto, Incetare case si autovehicule, declaratii
sedii societati etc.) si 40% dintre subiecti, in functie de problemele solicitate,
lucreaza in cadrul biroului urmarire: verificare, urmarire debite etc.).

Instrumentele aplicate au fost:

a. Test pentru inteligenta emotionala - TIE (Roco, 2001). Testul este
adaptat dupa chestionarul de inteligentda emotionala (EQ-I) realizat de Bar-On
(1996) si prezinta 10 scenarii cu patru variante de raspuns in care se poate afla o
persoana. La final se calculeaza un quotient de inteligenta emotionala cuprins intre
100 si 200. Exemplu de scenariu: Sunteti intr-un avion care intrd brusc intr-o zond de
turbulentd si incepe sd se balanseze intr-o parte si alta. Ce faceti? a. Continuati sd
cititi sau sd vd uitati la film, ddnd putind importantd turbulentei; b. Va ingrijorati,
urmdriti stewardesa i cititi fisa cu instructiuni in caz de pericol; c. Cdte putin si din a.
si din b.; d. Nu observati nimic. Completarea testului are in vedere, pe de o parte,
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asigurarea pe cat posibil a transpunerii subiectului in situatiile respective, iar, pe de
alta parte, alegerea uneia dintre variantele de raspuns din 4 posibile care prezinta
modalitati concrete de a reactiona in situatiile indicate. Testul vizeaza anumite
componente din structura inteligentei emotionale precum constientizarea emotiilor
personale, automotivarea pentru actiune, asigurarea de relatii armonioase,
capacitate empaticd, optimism si implicarea in situatii noi.

b. Chestionarul de personalitate- BFI-10 (Rammstedt & John, 2007)
masoara factorii de personalitate din cadrul modelului Big Five: Extraversia -
gradul in care individul este orientat spre social sau spre sine; Agreabilitatea -
masura in care individul este cordial, altruist si interactioneaza amabil cu cei din
jur; Constiinciozitatea - masura in care individul este responsabil si orientat spre
realizari; Neuroticismul - gradul in care individul este stabil vs. instabil emotional;
Deschiderea la experientd - nivelul la care persoana este flexibild si creativa.
Chestionarul este o variantda redusa a BFI 44 (John, Donahue & Kentle, 1991) si
cuprinde 10 itemi, dintre care cinci sunt cuantificati inversat. Autorii au etalonat
chestionarul utilizand 4 esantioane cross-culturale, iar scalele din BFI retin niveluri
semnificative de validitate si fidelitate. Coeficientii de validitate ai chestionarului in
cazul test-retest sunt intre 0.72 si 0.78.

Procedurd: completarea celor doua chestionarea a durat aproximativ 15-20
minute si a fost In cazul tuturor participantilor de tip creion-hartie. Completarea s-a
realizat la sediul centrelor mentionate.

Metode statistice utilizate: analiza descriptiva si analiza corelationala (s-a
utilizat programul SPSS16).

3. Rezultatele si interpretarea lor

Obiectivele propuse in studiu au reclamat recurgerea la metodele de analiza
primara si corelationala. Pentru inceput, analiza primara (medii, abateri standard si
semnificatia diferentelor) evidentiaza rezultatele obtinute prin cele doua
chestionare (tabel 1). In acord cu modalitatea de interpretare a scorurilor testului
de inteligenta emotionalda (Roco, 2001) putem afirma ca respectiva variabila este
submedie In cazul subiectilor evaluati (M = 90,13; A.S. = 27,90) sugerand nevoia
unor antrenamente in planul IE (fig. 1). Remarcam, totodatd, ca nu s-au obtinut
diferente de gen in cazul caracteristicii evaluate.

Tabel 1.
Scoruri medii si semnificatia diferentelor
Variabile Medii  A.S. Barbati Femei
TIE Inteligenta emotionala 90,13 27,90 91,25 89,00
Extraversie 7,07 1,50 7,05 7,10
Agreabilitate 8,92 1,34 9,00 8,85
BFI-10 Constiinciozitate 7,97 1,45 7,60 8,35
Nevrozism 5,47 1,43 5,35 5,60
Deschidere la experienta 7,52 1,26 7,50 7,55
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Din analiza chestionarului de personalitate se observa ca grupul de
functionari se caracterizeaza prin agreabilitate (M = 8,92; AS. = 1,34) si
constiinciozitate ridicate (M = 7,97; A.S. = 1,45), deschidere la experienta (M = 7,52;
A.S. = 1,26) si stabilitate emotionala supramedii (nevrozism - M = 5,47; A.S. = 1,43).
Toate aceste trasaturi sunt grefate pe un fundal structurat preeminent extravert.

Mean = 9013
Stal. Dewv. = 27 908
M =40

Frequency

T T T T
25,00 50,00 75,00 100,00 125,00 150,00
QIE

Figura 1. Histograma variabilei inteligenta emotionala

Prin urmare, grupul de functionari analizati privilegiaza bunastarea celor din
jur, reuseste sa fie amabil, cu tact si este foarte cordial, este atent la detalii,
responsabil la locul de munca. In general, se mentine informat in problemele
profesionale si cauta In permanenta sa fie la curent cu ce se intampl3, sa vina cu idei
de imbunatatire a activitatii (fig. 2).

Grupul este stabil emotional (In sensul controlului pe care il exercita asupra
impulsurilor si emotiilor proprii). Cu mare probabilitate, subiectii care au compus
grupul sunt caracterizati prin faptul ca nu se pierd cu firea in fata situatiilor
problematice. De asemenea, si in cazul acestor variabile diferentele de gen sunt
nesemnificative.
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Figura 2. Profilul de personalitate (cu cei 5 factori) al grupului de functionari analizati

Asa cum rezultd din tabelul 2, in care este prezentata corelatia
interdimensionald, s-au obtinut doua corelatii semnificative de intensitate
moderata Intre inteligenta emotionala si factorul agreabilitate (r = .37; p < 0,05) si
intre inteligenta emotionala si dimensiunea deschidere la experienta (r = .35; p <
0,05).

Tabel 2.
Intercorelatia variabilelor
Variabile Medii A.S. Barbati Femei
TIE Inteligenta emotionala 90,13 27,90 91,25 89,00
Extraversie 7,07 1,50 7,05 7,10
Agreabilitate 8,92 1,34 9,00 8,85
BFI-10 Constiinciozitate 7,97 1,45 7,60 8,35
Nevrozism 5,47 1,43 5,35 5,60
Deschidere la experienta 7,52 1,26 7,50 7,55

*Corelatii semnificative la p < 0,05

Era firesc ca agreabilitatea sa fie legata de inteligenta emotionala atat timp cat
scala Agreabilitate din chestionarul utilizat corespunde tendintei individului de fi in
armonie cu cei din jur, de a construi si mentine relatii de colaborare cu ceilalti. Scala
respectiva identifica persoanele care stiu cum sa interactioneze in cel mai amabil
mod cu cei din jur. Or, acest lucru este un confinut specific al inteligentei
emofionale, ca si al capacitatii de a intretine relatii emotionale armonioase
(Goleman, 2008; Bar-On & Parker, 2012).

Faptul ca s-a obtinut o corelatie semnificativa Intre factorul deschidere la
experienta si coeficientul de inteligenta emotionala - QIE (r =.35; p < 0,05) este unul
esential care arata ca persoanele flexibile, receptive la nou si deci, creative au scoruri
crescute si la inteligenta emotionala. Rezultatul coreleaza cu cel obtinut de studii care
au demonstrat asocierea dintre inteligenta emotionald si creativitate. Asa de pild3,
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anumiti autori argumenteaza ca inteligenta emotionald este legatd de gandirea
divergentd si de personalitatea creativa (Sanchez-Ruiz, Hernandez-Torrano, Perez-
Gonzalez, Batey & Petrides, 2011) precum si de creativitate mediata de generozitate
(Carmeli, McKay & Kaufman, 2013). Alte studii empirice argumenteaza ca inteligenta
emotionald a unui lider, de pild3, are impact asupra creativitatii membrilor grupului de
secondanti (Zhou & George, 2003; Dabke, 2016). Cateva cercetari gasesc implicarea in
creativitate a unor variabile psihologice legate de inteligenta emotionala sau aflate in
componenta acesteia. De exemplu, dupa Feist (1998), in studiul creativitatii este
importanta analiza trasaturilor precum autocontrolul, emotionalitatea, impulsivitatea si
automotivatia. lar Piirto, inca din 1991, evidentia, printre predictorii semnificativi ai
creativitatii, optimismul, automotivatia si autoempatia. De asemenea, Russ (2003) pune
problema masurarii adecvate a variabilelor psihologice pentru trasaturile legate de
afect si aratd ca este important de considerat in creativitate implicarea trasaturilor
specifice precum exprimarea emotiilor, reglarea emotiilor si stima de sine, deoarece
acestea ar fi direct legate de creativitate.

(a) (b)
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Figura 3. (a) Corelatia dintre variabila inteligenta emotionala si factorul de personalitate
agreabilitate
(b) Corelatia dintre variabila inteligenta emotionala si factorul de personalitate deschidere
la experienta

O cercetare 1n care este descoperita cu claritate relatia dintre personalitatea
creativa si IE este cea a lui Guastello, Guastello & Hanson (2004), realizata pe un
esantion larg de studenti. Pe aceeasi linie se Inscrie studiul realizat pe studenti
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romani apart{indnd domeniului tehnic (Balgiu, 2015) care descopera relatia pozitiva
intre IE ca trasatura de personalitate (trait emotional intelligence) -masurata prin
chestionar de autoraportare - si creativitatea masurata cu test de gandire
divergentd. Factorii din componenta creativitdtii direct influentati de IE sunt
fluiditatea si flexibilitatea ideationala in timp ce parametrii IE care sunt asociati cu
gandirea creativa sunt legati de perceptia emotiilor proprii si ale celorlal{i si de
managementul emotiilor. In fond, Eysenck (1993) evidentia faptul ci
managementul emotiilor si constientizarea sociala sunt caracteristici necesare
individului creativ pentru a-si putea comunica ideile si pentru a fi persuasiv.

4. Concluzii

Studiul de fatd a analizat un grup de functionari fiscali din perspectiva
personalitatii. Rezultatele aratd c3, desi, grupul este caracterizat prin agreabilitate,
constiinciozitate si deschidere la experienta ridicate, inteligenta emotionald (o
inteligenta socialg, In ultima instantd) este submedie, ceea ce sugereaza, pe de o parte,
faptul ca trasaturile mentionate nu sunt valorificate, sunt tinute sub control si, pe de
alta parte, necesitatea antrendrii inteligentei emotionale. Rezultatele analizei
corelationale evidentiaza faptul ca functionarii fiscali cordiali, colaborativi si receptivi la
nou sunt cei mai apti si-si dezvolte inteligenta emotionali. In conditiile extinderii
studiului si confirmarii rezultatelor, datele au implicatii in vederea stabilirii unor
criterii de selectie a angajatilor din sistemul administrativ fiscal public.

Chiar in conditiile realizarii investigatiei pe un esantion relativ moderat de
subiecti (limita importanta a studiului), rezultatele evidentiaza potentialul subiectilor
analizati in privinta inteligentei emotionale, confirmat si prin relaia acesteia cu
deschiderea la experienta (caracteristica strict creativa). Mare parte din studii gasesc
legaturi puternice Intre dimensiuni ale inteligentei emotionale si Big Five, in special
extraversia si stabilitatea emotionala (Petrides, Vernon, Schermer, Ligthart, Boomsma,
&Veselka, 2010; van der Zee, Thijs & Schakel, 2002). Or, in studiul de fata, asocierea
dintre IE si deschiderea la experienta evidentiaza atitudini si motivatii generative ale
subiectilor care permit acestora sa se transforme si sa evolueze.
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Rezumat:

Principalul efect al transformdrilor, ce au survenit in post-comunism in
toate zonele de interes public, pentru tinerii asistati ai institutiilor de
ocrotire care ajung la vdrsta criticd de 18 ani - cdnd trebuie sd
pdrdseascd sistemul - este lipsa oricdrui suport social ulterior, si
practic, respingerea lor de cdtre societate. Astfel, ei au un puternic
sentiment de excludere sociald, incercdrile lor de integrare solddndu-se,
aproape invariabil, cu esecuri, fiind, fdard indoiald, una dintre cauzele
cresterii infractionalitdtii la nivelul acestei categorii de tineri adulti. Un
alt aspect, este dependenta de sistemul de protectie, in special
raportdndu-ne la categoria feminind, care, devenind mame, apeleaza
intr-un procent foarte mare, la centrele de ocrotire pentru cuplurile
mamd-copil. Desi legislatia in vigoare sprijind (re)integrarea asistatilor
in societate, in sprijinul acesteia venind si organizatiile
neguvernamentale de profil, cu programe bine structurate si focalizate
pe grupuri tintd de beneficiari, totusi rezultatele pozitive sunt limitate.
Principalele metode de culegere a datelor empirice, utilizate in aceastd
lucrare, sunt: observatia si analiza documentelor sociale. Stilul de
cercetare abordat, va fi atdt din perspectivd calitativd, cdt si din
perspectivd cantitativd. Cercetdrile cantitative vor evidentia mdsurarea
numericd a unor aspecte specifice fenomenelor studiate cu scopul
testdrii ipotezelor cauzale, pe cdnd cercetdrile calitative se vor baza pe
paradigme de tipul celor postmoderniste, rationaliste sau post-
pozitiviste. In aceastd lucrare vom prezenta cdteva dintre aprecierile
de ordin teoretic asupra evolutiei situatiei protectiei in institutii a
copiilor, precum si metodele utilizate in diferite faze ale cercetdrilor
efectuate in vederea formuldrii solutiilor de implementare si schimbare
a programelor derulate in institutii, in directia dezvoltdrii capacitdtilor
de viatd independentd a tinerilor ce urmeazd a pdrdsi institutiile de
ocrotire. Aceastd lucrare doreste sd rdspundd astfel, obiectivelor
propuse in cadrul Strategiei Nationale de imbundtdtire a conditiilor de
trai a beneficiarilor in mediul institutional. Punctul de noutate, il
constituie promovarea aborddrii participative si multisectoriale a
problematicii copilului in Romdnia, facilitdnd respectarea interesului
superior al copilului in toate domeniile.

Cuvinte cheie: asistati social, ocrotire, schimbare, dependents, autonomie.
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1. Introducere

In Romania, ca si in majoritatea tarilor, asistenta sociald a copilului si familiei,
a Tnceput ca un serviciu destinat plasamentului copiilor orfani, maltratati, sau care,
pentru un alt motiv, nu puteau trai cu parintii lor sau cu familia extinsa. Acfiunea
logica, a fost dezvoltarea de strategii preventive pentru a evita necesitatea de
ocrotire in afara familiei.

In ultimele doui decenii ale regimului comunist, in Romania s-a inregistrat o
adevarata explozie a abandonului, generata de politica agresiv pronatalista
declansata in 1966, care a avut drept consecinta nasterea unui mare numar de copii
nedoriti si cresterea ratei mortalitatii materne datorate avorturilor empirice.

Efectul principal al transformarilor, ce au survenit in post-comunism in toate
zonele de interes public, pentru tinerii asistati ai institutiilor de ocrotire care ajung
la varsta critica de 18 ani - cand trebuie sa paraseasca sistemul - este lipsa oricarui
suport social ulterior, si practic, respingerea lor de catre societatea care 1i ocrotise
pana atunci.

Ceea ce inca lipseste la ora actuald, este existenta unei politici unitare,
coerente, planificate, realizatd si condusa la nivel central pentru a asigura: pe de o
parte sprijinirea In continuare a tinerilor majori, dupa incheierea perioadei de
ocrotire pentru o insertie sociala adecvati, prin monitorizarea integrarii
profesionale si oferirea unor facilitati privind locuinta, menajul, gestionarea
veniturilor, etc.; pe de alta parte, actiuni de planificare a viitoarei externari a
asistatilor, ceea ce ar determina, poate, modificiri in structura obiectivelor
programelor derulate in institutii, Tn directia dezvoltarii capacitatilor de viata
independenta si de prevedere si realizare a deschiderii catre comunitatea
exterioara institutiei.

Lipsa deprinderilor de viata independenta este adesea dublata la tinerii
asistati de o lipsa totald de cunoastere si acceptare a normelor sociale - din lipsa
contactelor reale cu lumea din afara - ceea ce contribuie In momentul iesirii lor In
aceasta lume, la respingerea tinerilor de catre societatea exterioara (inca exista
mentalitatea in scoli de stigmatizare a copiilor proveniti din centre de plasament si
chiar in situatia sustinerii unui interviu pentru un loc de munca), atragand dupa
sine respingerea de catre ei a acestei societati si tendinta, care s-a amplificat astazi,
de endogrupare, de a considera institutia ca pe un model ideal de viata si pe colegii
de institutie ca modele de comportare umang, care, de altfel, pot fi cu greu
abandonate.

Fenomenul institutionalizarii 1nsa, preluat dupa o epoca de limitari si
coordonari stricte, a continuat sa-si exercite influenfa inca mult timp, schimbarea
mentalitatii si a modului de oferire a ocrotirii copiilor aflati in aceasta situatie,
desfasurandu-se cu dificultate si intr-un ritm destul de lent. Ei au astfel un puternic
sentiment de excludere sociald; incercarile lor de integrare se soldeaza, aproape
invariabil, cu esecuri. Este, fara 1indoiala, una dintre cauzele cresterii
infractionalitatii la nivelul acestei categorii de tineri adulti; mul{i dintre ei fara
domiciliu stabil si posibilitdti clare de supraviefuire — sunt expusi fenomenelor de
prostitutie, delincventa, abuz de substante halucinogene, etc. - fenomene ce

Conferinta ,,Smart Cities” -113 -



afecteaza in principal categoria celor fara adapost, denumiti generic , copiii strazii”
si care provin in majoritate tot dintre minorii asistati ai caselor de copii.

Articolul 1si propune sda aduca in discutie metode si modalitati de
imbunatatire a serviciilor oferite tinerilor institutionalizati, pentru a sprijini eficient
ridicarea standardelor de viatd si ca urmare, dezvoltarea capitalului uman,

......

viitoare a acestora pe o piatda a muncii moderna, flexibila si inclusiva.

2. Situatia actuala a copiilor din centrele de plasament din Roméania

Situatia actuala a copiilor si tinerilor din centrele de plasament, e diferita de
cea a anilor 90, cand presa internationald prezenta intr-un mod incisiv situatia
acestora, oferind statistici si imagini cutremuritoare. In prezent sunt ,aproximativ
19.000 copii si tineri (pana la varsta de 18 ani) plasati in asisten{d maternal3,
19.000 aflati In plasament simplu (In familiile largite, rude pana la gradul IV sau alte
familii) si Tnca 11.500 asistati In servicii rezidentiale de tip familial. Daca la aceste
cifre se adauga peste 80.000 de copii cu parinti plecati la munca in strainatate, si
daca se ia in calcul si cei peste 320.000 de copii care traiesc in saracie absoluta in
tara noastrd,avem imaginea de ansamblu a unui risc social imens pe care ni-l
asumam”. (Darabus, 2016).

Pentru a vedea evolutia cifrelor In ultimii 10 ani, vom privi o analiza statistica
a datelor sociale care reliefeaza ca la inceputul anului 2005, in Romania se aflau in
sistemul de ocrotire 32.821 de copii, intre care o pondere importanta o reprezinta
cei cu varste cuprinse intre 14 si 17 ani, respectiv 12.247 copii si 5.983 copii de 18
ani (si peste). Procentul mai scazut al copiilor de varsta mica este o dovada a
faptului ca masurile alternative la institutionalizare au inceput sa functioneze prin
dezvoltarea serviciilor de ingrijire a copiilor aflati in dificultate in familii
substitutive (asistenti maternali, rude pana la gradul 1V, inclusiv). Numarul copiilor
institutionalizati a scazut in perioada 2000 - ianuarie 2005, de 1la 57.181 la 32.821,
din care mai mult de jumatate au varste de peste 14 ani, urmand ca in urmatorii
patru ani aproximativ 4.500 - 5.000 de copii sa paraseasca anual sistemul de
protectie.(Studiu Comisia Europeand, 2005).

La 30 iunie 2015, existau In tara noastra, 1.147 servicii de tip rezidential
publice si 354 de servicii de tip rezidential ale organismelor private acreditate.
Aceste servicii includ centre de plasament clasice sau modulate, apartamente, case de
tip familial, centre maternale, centre de primire in regim de urgentd, alte servicii
(serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, adapost de zi si
de noapte).

Numarul copiilor aflati in sistemul de protectie speciala era, la finele lunii
iunie 2015, de 58.013, in scadere cu 1.630 fata de perioada similara din 2014,
conform statisticilor publicate de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, prezentate de Agerpres.

Din totalul copiilor aflati in sistemul de protectie speciala, 20.887 copii (36%)
beneficiau de masura de protectie speciala in servicii de tip rezidential, din care 16.844
copii se aflau in servicii de tip rezidential publice si 4.043 copii se aflau In servicii de tip
rezidential private. De asemenea, 37.126 copii (64%) beneficiau de masura de protectie
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speciala in servicii de tip familial, din care 18.979 copii se aflau la asisten{i maternali,
13.904 copii se aflau la rude pana la gradul IV inclusiv si 4.243 copii erau la alte familii
sau persoane (Sursa: HotNews.ro, 18 octombrie 2015).

Circa 6.600 de tineri cu varste pana in 26 ani urmeaza o forma de Invatamant
si se afla in continuare in sistemul de protectie sociala. Ca nivel de instructie:

* 4,57% dintre copiii si tinerii din sistemul de ocrotire sociala au absolvit
sau sunt cuprinsi in invatamantul primar,

* 50,5% in invatdmantul gimnazial,

¢ 26,08 1n cel profesional,

e 13,17 in invatamantul liceal,

* 5,38% sunt nescolarizati,

* 0,27% au abandonat scoala si

* 0,02% sunt cuprinsi sau au absolvit Invatdmantul universitar. (Sursa:
HotNews.ro, 18 octombrie 2015)

Sub aspectul calificarii, cei mai multi dintre tinerii din sistemul de protectie,
cu varste cuprinse intre 14 si 18 ani sunt orientati cu precadere spre confectii,
tdmplarie, mecanica, constructii si alimentatie. Acesti tineri sunt o categorie
vulnerabild, expusa riscului excluderii sociale si marginalizarii, deoarece nu au
locuinta si nici posibilitati de inchiriere sau de cumparare, intAimpina greutati la
angajare, fiind expusi somajului, nu au mijloace proprii de subzistenta si devin
adesea victime ale mediului infractional.

Deprivarea de dreptul la o familie, lipsa mamei, a tatalui, deprivarea de iubire
pdrinteasca, lasa urme cumplite in sufletele si in vietile copiilor, care au nesansa de
a creste 1n orfelinate. Schimbarea infatisarii orfelinatelor, modularea centrelor de
plasament de tip vechi (care adaposteau peste 100 de copii), nu aduc o
imbunatatire reala a vietii copiilor, ci doar o schimbare de suprafatd, de mobilier, de
zugraveald, de dotari si echipamente. Setea de afectiune ramane aceeasi, iar
traumele si ranile sunt pe viata.

Personalul insuficient, mentalitatea (inca neschimbatd), neimplicarea
suficienta a personalului de ingrijire existent si lipsa unor mijloace si metode de
stimulare adecvata conform varstei a copiilor/tinerilor, duc la brese vizibile iIn
achizitia de catre acestia a abilitatilor de viata independenta necesare integrarii si
supravietuirii in viata comunitara, dincolo de zidurile ,ocrotitoare” ale institutiei.
Cifrele reflectate in statistici sunt In continua schimbare, si desi aparent numarul
copiilor si tinerilor ce parasesc sistemul de protectie se diminueaza, situatia
economica, violenta intrafamiliald, situatia medicala si imposibilitatea parintilor de
a gasi resurse In comunitate si Tn ei insisi, duc la admiterea altor noi copii in
sistemul de ocrotire.

3. Situatia copiilor beneficiari ai sistemului de protectie din alte tari ale
Europei

»,Comparatia cu alte tari favorizeaza Romania la ora actuala, daca privim
lucrurile in ansamblu si cantitativ. Asta, deoarece s-au dezvoltat in ultimii 15 ani,
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peste 1.000 de servicii rezidentiale de tip familial, care ofera protectie unui numar
mediu de 11 copii fiecare. 60% dintre copiii ocrotiti aici, sunt cu dizabilitati. Avem
aproape 3.500 de tineri care ies anual din sistem, prin asa-zisul ,efect al legii”,
pentru ca nu se mai Incadreaza in niciun fel, devenind adul{i, dar realmente
nepregatiti pentru viata independenta. Mai avem vreo 3.800 care sunt reintegrati in
fiecare an in familiile lor naturale si inca 1.000 de copii pe an care sunt adoptati.
Asadar, aproape 9.000 de copii ies anual (din sistem), dar tot atatia intra in locul lor.
Cu alte cuvinte, robinetul nu se opreste, pentru ca de ani si ani de zile suntem
aproape de pragul de 60.000 de copii In protectie speciala. Asta, In contextul sutelor
de mii de copii care supravietuiesc in sardcie severa si pentru care abuzul prin
neglijare, deprivarea de dreptul la educatie sau la sandtate - sunt la ordinea zilei”
(Darabus, 2016).

Tabel.1
Situatia copiilor institutionalizati
Tara Copii oficial institutionalizati Populatie copii (total)
Ucraina 70.000 8.000.000
Polonia 20.000 7.000.000
Romania Aprox 8.000 3.700.000
Ungaria 8.200 1.800.000
Moldova Aprox 4.400 700.000
Lituania 3.600 600.000
Estonia 1.700 240.000

Sursa: Hope and Homes for Children, SmileMedia, 16.03.2016

In aceasta statistica nu sunt luate in calcul riscurile adiacente, sistemice, care
sa tina cont de riscul de excluziune sociald, de saracia severa la copii, de copiii aflai
in comunitatile marginalizate, sau de absenta politicilor de prevenire a separarii
familiale.

4. Dependenta de sistemul de protectie

Cifrele ce arata reintoarcerea in sistem, reapelarea la serviciile sociale oferite
de autoritdtile de stat sau de organizatiile neguvernamentale, a fostilor beneficiari
ai asezamintelor familiale, sunt ingrijoratoare. O statistica efectuata la nivelul unui
asezamant de tip familial - Centrul Maternal, un serviciu destinat ocrotirii
cuplurilor mama-copil, aratd ciat de ampla este aceastd problemd, datorata
imposibilitatii de adaptare a fostelor beneficiare la viata din afara centrului de
ocrotire si esecul in asumarea autonomiei unei vieti independente, integrata social.

Studiul documentelor persoanelor asistate intr-un asezamant de tipul mama
si copilul, denumit generic Centru Maternal (conform legislatiei in vigoare Legea
272/2004), arata ca din 569 mame admise in centru pe o perioada de 20 de ani, 341
dintre acestea au mai beneficiat de asistare Intr-un asezamant social (de tip leagan
de copii, casa de copii, etc.), perioadele de asistare variind in functie de istoricul
personal si varsta mamei.
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Cercetarea efectuata in cadrul Centrului Maternal ,Sf. Nicolae” (Bucuresti,
sectorul 1) luand in calcul cele 569 cupluri mama-copil admise (mai precis 569
mame si 829 copii), pe o perioada de 20 de ani (intre 01.04.1996 si 30.03.2016),
aduc la suprafata elemente relevante cu privire la evolutia cazuisticii, iIndrumata -
ca alternativa in prevenirea abandonului copiilor, catre acest tip de asezamant.

Se poate observa cum mai mult de jumatate dintre beneficiarele care au
apelat la serviciul alternativ pentru persoane aflate in situatie de risc (59,92%), fac
parte din categoria de persoane care la un moment dat au beneficiat de servicii
sociale, si au revenit In sistem, neavand capacitatea de a gasi alternative la
problemele ivite, neputand depasi dependenta de sistemul de protectie in care si-au
format deprinderile de viata independenta.

Luand in calcul perioada studiata (1996 - 2016) si raportandu-ne la varsta
persoanelor care au apelat la aceasta alternativa, se poate spune ca persoanele care
fac obiectul studiului au fost formate, educate si ocrotite in sistem in perioada
comunista, perioada in care modalitatea de abordare a problematicii privind
deprinderile de viatd independentd nu constituia o prioritate in acordarea
suportului In ceea ce reprezinta dezvoltarea personald, nepunandu-se accent pe
individualitate, auto-control si libertate de exprimare. Trist este cd privind catre
anul 2016, statistica aratd o crestere a mediei de varsta a femeilor ce au primit
asistentd in cadrul programului centrului maternal, ceea ce arata o mare dificultate
in adaptarea la un sistem socio-economic in continud schimbare, categoria
preponderenta fiind a persoanelor cu studii gimnaziale.

Se poate observa cu usurinta fluctuatia numerica, media de varsta a mamelor,
nivelul de scolarizare si aspecte privind locatia de provenienta a beneficiarelor (in
perioada 2003-2009 se observa o crestere a numarului cuplurilor ce vin din alte
zone, altele decat Bucuresti, situatie care apoi se echilibreaza, dat fiind infiintarea
centrelor maternale la nivelul fiecarui judet{ si preluarea cazurilor aflate in
dificultate, la nivel local). In ultimii 10 ani se observi o crestere a mediei de varsti a
persoanelor care au necesitat admiterea in centru, precum si a cuplurilor cu mai
multi copii (in primii ani de functionare erau admise cupluri cu un singur copil),
situatia socio-economicd fiind principalul motiv invocat — In 91% dintre cazuri, fiind
urmat de violenta domestica in procent de 8% si in 1% fiind invocat faptul ca
familia nu stia de existenta sarcinii (In cazul a 6 mame minore). La externarea din
centru (reintegrarea sociald), 168 persoane din esantionul de 569 ocupau un loc de
munca stabil (29,52%), 207 beneficiare prestau servicii ocazionale -fara o forma de
angajare (36,37%), restul (194 persoane) - in procent de 34,11%, s-au reintegrat in
familiile biologice fiind sustinute de acestea.

La Infiintarea Centrului Maternal in data de 01.04.1996 sub indrumarea ONG-
ului Holt International Children’s Services In proiect parteneriat cu autoritatile
locale - in prezent sub titulatura DGASPC sector 1 -, capacitatea asezamantului a
fost conceputa pentru 10 locuri, camere in care cuplul mama-copil sa isi poata gasi
linistea, intimitatea si pentru a fi Incurajata apropierea si intarirea relatiei mama-
copil. Ulterior, In perioada 2004 - cdnd ONG-ul s-a retras din Romania,
implementand conceptul de centru maternal si predandu-l autoritatilor locale ca
institutie functionald, si pana in anul 2009 (cand a fost schimbata locatia centrului),
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centrul a functionat la capacitatea de 13 locuri, data fiind solicitarea pentru acest
gen de servicii sociale.

Centrul Maternal ,,Sf. Nicolae” functioneaza din 2009 si pana in prezent cu o
capacitate de 9 locuri, solicitarile pentru acest tip de serviciu social situdndu-se in
continuare la un nivel ridicat, cu o crestere a valorilor in perioada septembrie -
martie, ceea ce subliniaza - daca mai era cazul, mentinerea procentului declarativ
de solicitare a serviciului, ca fiind sdrdcia si lipsa mijloacelor de intretinere si
crestere a copiilor in familie, ludndu-se in calcul costurile intretinerii unei familii pe
perioada iernii.

Tabel 2.
Situatia beneficiarelor asistate in Centrul Maternal ,Sf. Nicolae” (01.04.1996 - 30.04.2016)

*Anul 01.04 01.04
admiterii 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2014 2015 2016

*Total

cupluri 13 15 14 16 14 18 29 28 24 43 33 38 31 46 33 24 37 22 37 45 9

admise

*Total

decopii 13 15 15 19 15 18 35 34 31 65 44 53 42 71 56 46 59 35 63 80 20
admisi

*Mame

minore 1 1 0 11 2 4 033330411020 2 2

*Varsta

minima 17 17 18 16 17 16 15 18 17 14 14 13,517 16 17 15 20 14 18 16 17
mamelor

*Varsta

maximd 28 28 34 32 32 44 36 40 51 39 37 51 41 45 42 51 44 49 48 44 39

a mamelor

*Media

devarsta 23,1 22,2 21,0 23,7 23,5 26,1 23,5 23,3 33,3 27,5 28,0 28,7 28,9 26,8 30,7 30,6 30,8 28,7 32,2 31,5 30,6
a mamelor

*Loculde 13B 13B 9B 9B 10B 9B 15B 13B 8B 15B 13B22B 15B 25B 25B 14B 25B 17B 22B 29B 5B
domiciliu 2P 5P 7P 4P 9P 14P 15P 16P 28P 26P 16P 16P 21P 8P 10P 13P 5P 15P 16P 4P
*Mame cu

studii 42310 1020212110010 110

superioare

*Mame cu

studiimedii3 4 2 4 4 4 8 7 2 1331 33131120

*Mame cu

studii

gimnaziale 6 8 9 10 8 12 18 17 16 31 25 26 22 30 25 18 25 17 28 36 6

*Mame

nescolarizate0 1 0 1 2 1 3 2 6 947 7 12 5 5 8 4 7 6 3

5. Responsabilitatea parintilor in cresterea si educarea copiilor -
prevederi legislative

Calitatea de pdrinte da nastere atat la drepturi, cat si la obligatii. Principala
indatorire a paringilor este aceea ,de crestere si educare a copiilor lor minori”.
Raportat la principiul egalitatii in drepturi a copiilor, este mentionat cu caracter
general in art. 260, Noul Cod Civil, ,indatorirea de crestere si educare priveste
copilul in general, fara a deosebi dupa cum acesta este din casatorie, din afara

-118 - Conferinta ,,Smart Cities”



casatoriei sau adoptat. Corelativ acestei obligatii 1i corespunde dreptul copilului
(din casatorie, din afara casatoriei sau adoptat) de a fi crescut si educat de parintii
sai”. Cresterea copilului este apreciata ca fiind una dintre ,cele mai dificile
responsabilitati ale parintilor”. O importanta deosebitd, este necesar sa fie acordati,
comunicarii intre parin{i pe probleme de disciplind si de comportament ale
copilului. Parintele este cel mai important model pentru copilul sdau. El este
principalul responsabil de indrumarea copilului.

Conform art. 30 alin. (2) din Legea nr. 272/2004, act normativ special in
domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului, ramas In vigoare si dupa
data de 1 octombrie 2011, cu exceptia art. 40 alin. (1), art. 41 si art. 42, expres
abrogate prin art. 230 lit. x) din Legea nr. 71/2011, ,parintii au obligatia sa asigure
copilului, de o maniera corespunzatoare capacitatilor in continua dezvoltare ale
copilului, orientarea si sfaturile necesare exercitarii corespunzatoare a drepturilor
prevazute de aceasta lege”.

Asociat acestei obligatii, parintii copilului ,au dreptul sa primeasca
educirii acestuia” [art. 30 alin. (3) din Legea nr. 272/2004]. In indeplinirea
obligatiei de crestere si educare se acorda intdietate ,principiului interesului
superior al copilului”. Conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 272/2004, ,exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti trebuie sa aiba in vedere interesul
superior al copilului si sa asigure bundstarea materiala si spirituald a copilului. O
asemenea bunastare se poate realiza prin diferite mijloace, si anume: prin Ingrijirea
copilului, prin mentinerea relatiilor personale cu acesta, prin asigurarea cresterii,
educarii si intretinerii copilului, prin reprezentarea sa legala si administrarea
patrimoniului sau. Ori de cate ori intervin neintelegeri intre parin{i cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti, instanta de tutel3,
dupa ascultarea ambilor parinti, hotaraste potrivit interesului superior al copilului”
[art. 31 alin. (3) din Legea nr. 272/2004].

Notiunea de interes superior al copilului este larga si cuprinde ,ansamblul de
factori care concura la o dezvoltare normald, armonioasa, atat din punct de vedere
fizic, cat si psihic” (Legea nr. 272/2004, M. Of. nr. 159 din 5 martie 2014). Alaturi de
respectarea drepturilor copilului, recunoscute legislativ prin Legea nr. 272/2004,
»parintii au indatoriri strans legate de cresterea si educarea copilului lor. Astfel,
dreptul copilului la crestere in conditii care sa permita dezvoltarea sa fizica,
mentald, spirituala, morala si sociala 1i corespunde obligatia corelativa a parintilor:

a) de a supraveghea copilul;

b) de a coopera cu copilul si de a-i respecta viata intima, privata si
demnitatea;

c) de a informa copilul despre toate actele si faptele care l-ar putea afecta si
de a-ilua in considerare opinia;

d) de a intreprinde toate masurile necesare pentru realizarea drepturilor
copilului lor;

e) de a coopera cu persoanele fizice si persoanele juridice care exercita
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Indatoririle mentionate in legi, nu se reflecti, din nefericire, in realitatea
copiilor defavorizati, care privati de dragostea, ingrijirea corespunzatoare si
implicarea parintilor biologici, ajung sa fie plasati intr-o institutie de ocrotire, unde
ruptura de medicul familial isi va pune amprenta, mai devreme sau mai tarziu,
lasand urme adéanci In dezvoltarea fizica, psiho-afectiva si de relationare a viitorului
adult, deficiente greu de remediat odata instalate, subrezind increderea in sine,
realitatea legata de rolul social pe care 1l va indeplini si constiinta muncii.

Toate obligatiile parintesti mentionate mai sus, sunt preluate automat, prin
natura lucrurilor, de catre personalul angajat al centrelor de ocrotire, de cele mai
multe ori insuficient din punct de vedere numeric raportat la numarul de copii
asistati si la nevoile acestora, dar si In ceea ce priveste pregatirea in lucrul cu copiii,
luand in calcul nevoile speciale ale acestora de afectiune si manifestare a
atasamentului.

6. Copiii cu dizabilitati

O categorie distincta a beneficiarilor centrelor de ocrotire sunt copiii si tinerii
care prezintd diverse grade de handicap, de la deficientele mintale usoare, la
deficientele mintale si loco-motorii severe. Mare parte dintre copiii/tinerii asistafi
in prezent in centrele specializate, prezinta deficiente ereditare sau dobandite, si
pentru care parintii acestora si-au aratat incapacitatea de a-i ocroti in familie, si au
solicitat sprijinul autoritdtilor pentru preluarea responsabilitatii de crestere si
ingrijire a acestora. Pentru unii dintre acesti copii/tineri institutionalizarea a fost
singura optiune, ei fiind abandonati de catre parinti inca de la nastere.

Oricat de puternica ar fi o persoana, sa fii parintele unui copil cu handicap
este o Tncercare incredibil de dificila. Este ceva de care, oamenii care au avut mai
mult noroc - fug, tocmai pentru ca stiu ca li s-ar putea intampla si lor. Multi parinti
clacheaz3, in ciuda celor mai bune intentii. lar In aceasta situatie, copilul este cel
care va avea de suferit.

Avand in vedere numadrul mare inregistrat in institutiile specializate de
ocrotire, am putea spune ca persoanele care au avut nesansa de a aduce pe lume un
copil cu dizabilitdti si care nu au identificat resurse umane si materiale in propria
familie pentru a-si pastra copilul alaturi, apeleaza in ultima instanta la centrele de
ocrotire specializate infiintate in tara noastra, urmare solicitarilor din teren si
normelor impuse de legislatia internationald. Conform evidentelor Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului (ANPDC), in Romania existau
oficial 73.983 copii cu certificat de incadrare in grad de handicap (atat fizic, cat si
mintal), dintre care 6.342 in centrele publice de plasament si 6.694 ,in alte situatii”.
Statisticile Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Handicap (ANPH) evidentiau
un numar de 14.700 de copii cu dizabilitai mintale si 10.257 cu afectiuni neuro-
psihice, dintre care 175 se aflau in institutii subordonate ANPH (Buletinul statistic
ANPH - iunie 2006). Este dificil de prezentat un numar clar al copiilor/tinerilor
institutionalizati In centre pentru deficienti, Intrucat numarul acestora este in
continua schimbare.

Privind dizabilitatea din punct de vedere al dezvoltarii, cauza fiind legatura
bidirectionald cu sardcia, dizabilitatea poate creste riscul de saracie, iar saracia
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poate creste riscul de dizabilitate. Exista tot mai multe statistici realizate in urma
cercetarilor, a nivel mondial, care indica faptul ca persoanele cu dizabilitati si
familiile lor au mai multe sanse sa se confrunte cu dezavantajele economice si
sociale decit cei fara dizabilitati.

Instalarea unei forme de dizabilitate, poate duce la o Inrautatire a bunastarii
sociale si economice a unei familii, si la saracie, printr-o multime de cai, inclusiv
prin impactul negativ asupra educatiei, angajdrii, veniturilor si o crestere a
cheltuielilor legate de Intretinerea unei persoane cu dizabilitate. Astfel:

e Copiii cu dizabilitdti au mai putine sanse de a merge la scoalg,
confruntandu-se astfel cu sanse limitate de formare a capitalului uman, sanse
reduse de angajare si o productivitate scazuta la varsta adulta.

e Persoanele cu dizabilitati au mai putine sanse de a ocupa un loc de munca
si castigd in general mai putin atunci cand sunt angajati In campul muncii.
Persoanele cu dizabilitati sunt mai expuse din cauza discriminarii la ocuparea unui
loc de munca, a accesului limitat la mijloacele de transport si a lipsei de acces la
resurse pentru a promova auto-angajarea si activitatile de intretinere.

¢ Persoanele cu dizabilitati se pot confrunta cu costuri suplimentare din
cauza afectiunii Incadrate ca dizabilitate - cum ar fi costurile legate de ingrijirea
medicalad sau dispozitivele de asistentd, sau nevoia de suport si asistenta personala
-si astfel deseori au nevoie de mai multe resurse pentru a realiza aceleasi venituri
ca persoanele fara dizabilitati. Asta este ceea ce Amartya Sen (2006) a numit
yhandicap de conversiune”. Din cauza costurilor ridicate, atit persoanele cu
dizabilitati cat si familiile acestora au mai multe sanse sa se confrunte cu saracia,
decat persoanele fara dizabilitati cu venituri similare.

¢ Familiile cu un membru cu dizabilitati au mai multe sanse sa se confrunte
cu greutati materiale inclusiv nesiguranta alimentelor, adaposturi saracacioase,
lipsa de acces la apad potabila si igiend, si acces inadecvat la sistemul de ingrijire
medicald. Sardcia poate creste riscul de dizabilitate. Saracia poate duce la
declansarea unor stari de sanatate asociate cu dizabilitatea inclusiv prin: greutate
mica la nastere, malnutritie, lipsa apei potabile sau a igienei adecvate, conditii de
trai si de munca neadecvate si raniri. Saracia poate creste sansele ca o persoana cu o
anumita conditie de sanatate sa devina dizabilitatd, de exemplu, intr-un mediu
inaccesibil sau prin lipsa accesului la servicii de sanatate si reabilitare adecvate.

Copiii considerati a fi la risc de dezvoltarea unei dizabilitdti sunt:

¢ provin din familii mai sarace;

¢ se confruntd cu discriminarea si restrictionarea accesului la serviciile
sociale, inclusiv la educatie Incepand cu varsta mica;

¢ sunt subnutriti, ceea ce poate conduce la oprirea cresterii;

e supusi unor pedepse fizice severe de catre parintii lor. (UNICEF, 2005)

Raportandu-ne la spatiul romanesc, Organizatia Nationald a Persoanelor cu
Handicap din Romania (ONPHR) a realizat un studiu in acest sens, pe un esantion de
619 angajatori, din regiunile Nord-Est, Sud-Est, Sud si Bucuresti-IlIfov. Raportul a
ardtat ca, in ceea ce priveste facilitatile pe care firmele le au atunci cand angajeaza
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personal dintr-o anumita categorie sociald, companiile prefera tinerii absolventi
(79,4%) sau persoanele aflate In somaj (56%). Doar un sfert dintre respondenti
(24,9%) declara ca tin cont de avantajele aduse in angajarea persoanelor cu
dizabilitati si le prefera pe acestea la angajare. Tot din studiu a reiesit, ca
principalele dezavantaje pe care angajatorii persoanelor cu dizabilitati le-au
mentionat sunt sprijinul mic din partea statului (72%), dificultatea cu care se poate
accesa sprijinul oferit de stat, sau cea cu care se recupereaza investitia (71%).

(http://www.ziare.com/30.10.2012)

In categoria persoanelor cu nevoi speciale putem include:

¢ persoanele cu diferite deficienfe (mintale, senzoriale - vizuala, auditiva,
fizice, comportamentale, de limbaj, polideficiente);

¢ copiii abandonati, copiii strazii;

¢ persoanele abuzate (fizic, psihic, emotional si sexual), indiferent de varsta
si sex;

* femeile gravide si lehuzele;

e persoanele cu disfunctii psihice;

e persoanele traumatizate emotional /psihic;

¢ dependentii de diferite substante (alcool, droguri, fumatul);

¢ persoanele eliberate din detentie;

e batranii;

e copiii apartinand diferitelor etnii (rroma de ex.);

e copiii ,genii”.

Multi copii cu dizabilitati devin ,copii ai strazii”, iar In unele cazuri
dizabilitatile sunt provocate de catre adultii in grija carora se afla, pentru obtinerea
de foloase materiale din cersit. Trist, dar adevirat! in ciuda numarului mare de copii
ai strazii ce prezinta anumite dizabilitdti, acestia sunt de multe ori exclusi de la
programele pentru copiii strazii, deoarece dizabilitatea este o problematicd pusd in
responsabilitatea altor specialisti (Yeo, 2001).

La nivel national, conform datelor recensamantului populatiei Romaniei si ale
datelor ANPH din ultimul trimestru din 2009, despre numarul persoanelor cu
dizabilitati din Romania, reiese ca procentul acestora din urmd este de 3% din
populatie. Chiar dacd procentajul nu pare semnificativ, trebuie sd mentiondm cd,
totusi, din acest numdr de aproximativ 650 000 de persoane, 97% se afld in ingrijirea
familiilor si doar 4% sunt incadrate in muncd (ANPH, 2009). In 2013 cifra totali a
persoanelor cu dizabilitati inregistrate se ridica la 709.823, dintre care 61.867 copii
(ANPD 2013).

Situatia persoanelor cu dizabilitati institutionalizate (Sursa: site Autoritatea
Nationala a Persoanelor cu Dizabilitati):

* Handicap fizic - 1.309 (dintre care 75 copii);

¢ Handicap somatic — 452 (dintre care 78 copii);

¢ Handicap auditiv - 536 (dintre care 370 copii);

* Handicap vizual - 742 (dintre care 176 copii);

¢ Handicap mintal - 12.026 (dintre care 1533 copii);
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* Handicap psihic - 3.999 (dintre care 992 copii);
¢ Handicap asociat - 2.643 (dintre care 893 copii);
e Hiv-Sida - 111 (dintre care 12 copii);

¢ Bolirare - 21 (dintre care 9 copii);

e Surdocecitate - 21.840 (dintre care 4.139 copii).

7. Abandonul - consecinfe pe termen lung

Adevarata explozie a abandonului s-a produs In ultimele decenii ale regimului
comunist, ca urmare a politicii agresive pronataliste din 1966. ,Decretul nr.770 din
1967, prin care Nicolae Ceausescu interzicea avorturile, si care a facilitat nasterea a
aproximativ 2 milioane de copii, veniti pe lume pentru ca mamele lor si-au pierdut
dreptul de a opta intre a mentine o sarcinad sau a o Intrerupe. Odata cu interzicerea
avorturilor, se interzicea si comertul cu produse anticonceptionale, tocmai in ideea
de a creste numarul populatiei. A avut, Insa, consecinte negative, si anume nasterea
unui numar mare de copii nedoriti si cresterea ratei mortalitatii materne datorate
avorturilor empirice. Fenomenul a atins cel mai profund zonele sarace, cu familii
sarace, care aveau un interes scazut pentru planificarea familiala, in special dupa
1980” (Miruna Pop, 2002).

Schimbarea politicii demografice prin Decretul-lege nr. 1 din 26 decembrie
1989 (avortul fiind permis in primele 3 luni de sarcina) ar fi trebuit sa determine
imediat o reducere drastica a numarului de copii abandonafi. Dupa caderea
comunismului, in anii 1990-1991 s-a sperat la o scadere ,naturala” a fenomenului
de abandon, ca urmare a liberalizarii avorturilor si a accesului liber la
contraceptive. Dar acest lucru nu s-a intdmplat. In anii ce au urmat, abandonul a
capatat determindri din ce In ce mai complexe, care au facut dificila gasirea
solutiilor pentru scaderea numarului de copii abandonat;i.

Abandonarea copiilor (la nastere) reprezinta o modalitate rudimentara de
gestionare a nasterilor nedorite sau neacceptate din cauze culturale sau/si
economice. Prezenta sau persistenta lor in societdtile moderne, este generata de
absenta unor servicii, de functionare a unor institutii sau de absenta culturii
utilizarii lor si poate ca noile politici sociale dezvoltate fata de copiii aflati in
dificultate, s-au lasat conduse de vechile mentalitati care erau atasate valorilor
institutionale de protectie familiala, dezvoltate in afara si cu ignorarea importantei
familiei si a satisfacerii nevoilor copilului.

In prezent abandonul copiilor sub 5 ani continui si fie o realitate dura pentru
Romania, care a fost prea putin influentata de reformele implementate in domeniul
protectiei copilului, dupi 1989. In anii 2003 si 2004, abandonul copiilor s-a
manifestat pe aceleasi coordonate ca acum 10, 20, 30 de ani (Raport UNICEF, 2005).
Reformele implementate dupa 1990, urmate de crearea numeroaselor structuri
institutionale si servicii in domeniul protectiei copilului, au evoluat paralel cu
fenomenul abandonarii copiilor, de vreme ce maternitatile si spitalele de pediatrie
continua sa gazduiasca copii aflati in astfel de situatii.

Dupa 1989 s-au desfiintat multe leagane de dimensiuni foarte mari,
amploarea abandonului fiind Tnsa aceeasi, copiii rdmanand in continuare mult timp
in maternitati si spitale de pediatrie deoarece nu aveau unde sa plece. (UNICEF,
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2005) Ulterior, inchiderea leaganelor de copii, acele centre mamut cu peste 100 de
copii (exemplu: Leaganul nr.1 din Bucuresti adapostea un numar de 550 copii), a
provocat aceleasi blocaje chiar si in conditiile dezvoltarii formelor alternative de
protectie (asistenf{i maternali, centre maternale) pentru ca acestea nu puteau
acoperi cererile pentru astfel de servicii. Blocajele sunt perpetue pentru ca iesirile
din sistemul de protectie sunt putine. Copiii raman la asistentii maternali perioade
comparabile cu cele petrecute in centrele de plasament. Deci pentru noi cazuri
trebuie create noi locuri (noi asistenti maternali).

O alta consecinta a numarului foarte mare de copii abandonati, ce au primit
ocrotire in institutiile de protectie a copilului, este In continuare problema ,copiilor
strazii”. Inceputul acestei probleme sunt institutiile care gizduiesc copiii
abandonati si care, ori fug din aceste centre, ori la Implinirea varstei de 18 ani,
trebuie sa pardseascd acel ,domiciliu”. Lipsa Invatarii unor deprinderi de viata
independentd, progresiv, pe toata durata asistarii copiilor in centre, prin implicarea
acestora in treburi de rutind zilnica, gospodaresti si pe care majoritatea copiilor
crescuti in familie, le experimenteaza intr-un fel sau altul, duce in mod firesc la o
dificultate accentuata de integrare sociala si comunitard a tinerilor proveniti din
mediul institutional. Totodata obisnuinta ca alte persoane sa le rezolve treburile,
indiferent de gradul de dificultate al acestora, conduc automat la o dependenta de
sistemul de protectie, dependenta ce se va perpetua chiar si in situatia intemeierii
unei familii si a aducerii pe lume a propriilor copii. Cazurile de ,succes”, a celor ce
nu vor mai fi fortuiti sa apeleze la servicii sociale, sunt izolate.

Abandonarea copilului reprezinta un act cu consecinte greu de evaluat in ceea
ce priveste viitorul, cresterea si dezvoltarea normala a acestuia. Ruptura de familia
naturald reprezinta un soc, chiar daca el nu este resimtit direct de catre copil,
pentru ca intrerupe un proces natural firesc, consacrat istoric care asigura cu
predictibilitate ridicata, perspectiva unei dezvoltari fizice, psihice si sociale
normale. Lipsa mamei priveaza copilul de sentimentul sigurantei, de atasamentul
autentic si arunca copilul intr-o lume straina. Institutiile de stat sau private, care
preiau acesti copii de pe strazi, spitale sau alte locatii, fac tot ce este posibil pentru a
le oferi o alternativa care sa nu le altereze radical procesul de crestere si dezvoltare,
dar oricat de bune ar fi aceste servicii, lipsa familiei naturale 1si va pune iremediabil
amprenta negativa.

Familia reprezinta pentru copil mediul cel mai adecvat cresterii si dezvoltarii
sale precum si locul prin care copilul patrunde in viata umang, in societate, in
culturd, prin care Invata valorile morale si comportamentul permis si unanim
acceptat in societate. Din nefericire insa, ne confruntam si cu situatii in care parintii
nu pot, sau nu vor sa-si asume responsabilitatea de a-si Ingriji copiii. Pentru toti
acesti copii, separarea de familie genereaza o trauma profunda, cu consecinfe grave
asupra dezvoltarii personalitatii lor. Dezvoltarea socio-psiho-afectiva a unui copil,
este influentata de realizarea atasamentului si a legaturii de afectiune dintre copil si
mama. Lipsa parintilor si a mediului familial, determina intarzieri in dezvoltarea
fizica si tulburari de comportament.
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Separarea copilului de familie constituie o situatie stresanta, care genereaza
frustrare afectivd cu consecinte negative asupra adaptarii si integrarii lui in
societate si asupra maturizarii lui viitoare.

Fenomenul abandonului a atins cote alarmante in ultimii ani prin plecarea
parintilor la munca in strdinatate si prin transferarea responsabilitatii cresterii si
educatiei copiilor catre rude, vecini sau institutii ale statului, iar consecintele au fost
dezastruoase in unele cazuri ajungindu-se la suicid. Conform unui bilant recent
relatat de mass-media, 74 000 de copii sunt abandonati anual in Romania.
(www.informatiiprofesionale.ro)

Totodata, problemele sociale din viata unor cupluri (majoritatea traind in
concubinaj) aduc familiile in imposibilitatea de a-si mai creste si educa copiii acasa,
iar acestia ajung fie in institutii de ocrotire, fie pe strada - practicand cersetoria.

Chiar daca traditia romaneasca este aceea de crestere si educare a copilului in
sanul familiei, trebuie luat In calcul transformarile prin care a trecut familia - ca
institutie, ca sistem de valori si mediu de siguranta si protectie, si sa recunoastem ca
saracia (cu toate fenomenele ce i se asociaza intr-un sens sau altul: somaj,
diminuarea veniturilor reale, scidderea puterii de cumparare, lipsa unei locuinte
adecvate, etc.) este una din cauzele majore ale abandonului copiilor in Romania.

8. Interventii necesare pentru reducerea riscului de abandon a copiilor
si implicit de institutionalizare

Intr-un articol privind raportul ,Esecul Post Institutionalizare”, sunt
prezentate rezultatele unui studiu efectuat pe 1.000 de tineri institutionalizati
intervievati, In 190 de centre de copii vizitate, din 27 de judete. (Sursa:
http://www.agerpres.ro/social/2016/03/24)

Sondajul arata ca:

,Peste 50% dintre copii nu stiu ce Inseamnad deprinderi de viata

independents;

- 25,2% spun ca se simt pregatiti foarte mult sa plece din sistem”.

Intrebati ce vor face cand vor pleca din centru:

- 37,9% au spus ca isi doresc ca statul sa le asigure conditii de trai stabile,

- 16,5% au spus ca nu stiu;

- 14,8% au afirmat ca vor sa mentina relatia cu familia biologica,

- 8,9% sa isi faca propriul camin,

- 7,4% prezintd interes fata de activitatea profesionala.

Intrebati unde se vid peste cinci ani, 22,2% dintre acesti tineri au spus ca nu
au o perspectiva.

Copiilor si tinerilor din centre le este cel mai mult frica de:

- 31% - lipsa unei perspective de viitor;

- 16,1% - lipsa unui spatiu de locuit si a resurselor de hrana.

In urma cercetarii au fost identificate o serie de nevoi urgente, intre care
realizarea unui mecanism de monitorizare post-institutionalizate si asigurarea unui

Conferinta ,,Smart Cities” -125 -



venit minim garantat pe o perioada de cel putin 2 ani de la parasirea sistemului.
Anual, parasesc sistemul de protectie peste 2.000 de tineri.

Prevenirea separdrii copilului de familie necesitd resurse financiare
importante pentru aplicarea efectivd a acestor interventii. Altfel, exista riscul
generdrii efectului contrar, si anume al unui aflux de copii In sistem, pentru ca
saracia severa e atadt de ridicatd, putdnd fi necesara includerea multor copii in
sistemul de protectie speciala.

Apoi, alocarea de locuinte sociale familiilor din zonele urbane si rurale
marginalizate. Vorbim de un necesar de locuinte pentru incluziune sociala care, la
ora actuald, este subevaluat. ,Credem cd suma de aproximativ 50 milioane Euro
disponibila acum pentru locuire sociala e infima si trebuie marita de cel putin cinci
ori, asta in cel mai negru scenariu posibil. Un stat ar trebui sa aiba, in medie, intre
16 si 18% procent de locuinte sociale, din totalul general al locuintelor. Roméania
are 2% locuinte sociale! Stam cel mai rau din toata lumea la acest capitol!” (Studiul
realizat de Hope and Homes for Children, 2016)

Vizarea familiei, ca prioritate a interventiei in protectia social3, e de natura sa
duca la ceea ce numim abordarea proactivd, in locul celei anacronice, reactive. Copiii
sunt in risc de a fi separati de parintii lor din cauza lipsei de alternative, a lipsei de
interventii concrete, materiale, in prevenirea separarii, a lipsei de locuinte sociale, a
lipsei de viziune pragmatica in reconfigurarea alocarii resurselor financiare
existente in sistemul de protectie sociala.

Astfel, implementarea serviciilor sociale, este necesar a se face tinand cont de:

e prevenirea situatiilor de risc / prevenirea separarii;

e responsabilitatea de a creste si de a-i asigura copilului o dezvoltare
corespunzatoare revine in primul rand parintilor;

e urmadrirea interesului superior al copilului;

¢ responsabilitatea comunitatii locale (dezvoltind si asigurand servicii
diversificate, accesibile si de calitate, corespunzatoare nevoilor copilului - centre de
zi, centre maternale, centre de consiliere si sprijin pentru parinti, ,centre pentru
familie”, etc.);

e interventia statului, care asigura protectia copilului si respectarea tuturor
drepturilor sale.

Strategie (cine face, ce face, cand face?):

e educatie sexuald in scoli - responsabili: medicul de familie, medicul de
Planificare Familiala, scoala, Inspectoratul Scolar, ONG-uri;

e campanii de informare mass-media - responsabili: Serviciul Public de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului, ONG-uri;

e activitate de monitorizare a femeilor cu multi copii - responsabili: medicul
de familie, dispensarul medical;

e identificarea femeilor cu probleme (medicale, etc.) — responsabili: medic
familie, politist de proximitate;

e monitorizarea femeilor fertile 14-42 ani - responsabili: Serviciul Public de
Asistenta Sociald, moasa, medicul de familie;
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* sprijin material - responsabili: ONG-uri, Consilii Locale;

* educatia religioasd pentru viatd - responsabili: preotii din comunitati,
voluntarii;

e promovarea alternativelor de tip familial — Serviciul Public de Asistenta
Sociala.

Madsuri de protectie speciald (protectia alternativa) in cazul in care un copil
a fost parasit de catre mama: tutela, mdsurd de protectie speciald - plasament,
adoptia.

Abandonul copiilor poate fi analizat atat din perspectiva psihica, ceea ce
inseamna mai concret copil abandonat, ce urmari si traume poate sa produca acea
neglijentd din partea parintelui/ingrijitorului fata de un copil, cat si de ordin politic,
ce urmari poate sd aiba fenomenul de abandon al copiilor, daca nu se gasesc politici
si proceduri de combatere a fenomenului.

Organizatiile Non-Guvernamentale (ONG) reprezintda o alternativa Ia
institutiile publice, ale statului. Acestea sunt rezultatul unor initiative individuale
(fundatii) sau de grup (asociatii) care-si propun realizarea schimbarii. Si in
domeniul protectiei copilului, poate mai pronuntat decat in alte domenii, ONG-urile
au participat la schimbarea practicilor sociale. Mai mult, ,chiar directiile judetene
pentru protectia copilului au functionat o perioada pe modelul unor organizatii
non-guvernamentale, iar acum ele constituie structuri institutionale ale autoritatii
publice locale” (Cojocaru si altii, 2002, p. 258).

9. Dezvoltarea abilitatilor de viata independenta pentru copiii/tinerii
institutionalizati

Raportandu-ne la importanta implementarii unor programe care sa sprijine
dezvoltarea abilitatilor de viata independenta ale tinerilor ocrotiti in institutii de
protectie a copilului, Musckie School of Public Service, University of Southern Maine
and National Resource Center for Youth Services, College of Continuing Education
University of Oklahoma au identificat patru principii fundamentale care reflecta
tendintele actuale 1n literatura de specialitate si cuprind experientele expertilor in
domeniu.

Cele patru principii se refera la:

e dezvoltarea tanarului

e colaborare

e competenta culturala

* legaturi permanente

Criterii sugerate pentru implementarea programelor de viatd
independentd pentru copii si tineri, in institutiile de ocrotire:

1. Realizarea unui plan de tranzitie pentru fiecare tdndr care:

¢ Se bazeaza pe evaluarea nevoilor,

¢ Este dezvoltat cu implicarea activa a tanarului,

* Este revizuit periodic.
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2. 0 componentd de instructiuni clar definite privind deprinderile de viatd care
dau posibilitatea tanarului:

* 53 cunoasca si sa inteleaga un set fundamental de deprinderi de via{3;

¢ Sa practice deprinderile intr-un ,mediu real de viata”.

w

. Sprijin educational pentru:

¢ Completarea studiilor,

¢ Cresterea gradului de alfabetizare,

e Alegerea carierei;

e Dezvoltarea unui plan educational si de carier3;

+ Inceperea unui program post educational /profesional;

¢ Completarea unui program post educational/profesional.

4. Componenta privind locul de munca:

¢ Furnizeaza oportunitati pentru explorarea carierei;

¢ Furnizeaza asistenta in dezvoltarea planului educational si de carier3;

¢ Furnizeaza experiente legate de carier3;

¢ Furnizeaza modele de cariera;

¢ Explorarea carierei;

¢ Stabileste si coordoneaza parteneriate cu institufii educationale locale,
firme si programa de ocupare.

5. Inlesnirea unor legdturi comunitare stabile care:
e Faclegatura tanarului cu resursele comunitare;
* Faclegatura tanarului cu mentorii adul{i;

¢ Creeaza oportunitati de cariera pentru tineri;

e Stimuleaza calitatea de leader a tinerilor.

6. Componenta supervizatd de viatd independentd care permite tinerilor sa:
* Aleaga propria locuinta (alegeri realiste);
Plateasca cheltuielile si sa-si mentina bugetul;
* Rezolve conflictele cu colegii si vecinii;
e Sa preia sau sd-si asume cheltuielile legate de chirie (la Inchiderea
programului).

7. Asigurarea unor servicii medicale care:

e Sa pregdteasca tanarul sa-si satisfaca nevoile legate de sanatate;

¢ Conecteaza tandrul la resurse adecvate privind serviciile de sanatate
comunitare;

e Asigurad asistenta in caz de abuz de substante.

8. Existenta unor servicii pentru atingerea identitdtii culturale si maturitdtii
emotionale care ajuta tanarul sa:
e Faca pace cu trecutul” (de ex. consiliere de trauma);
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* Depasirea etapelor emotionale ale tranzitiei;

* Promoveaza dezvoltarea identitdtii culturale (pentru cei ce apartin
anumitor nationalitati);

* Identificarea si angajarea in activitati adecvate de petrecere a timpului
liber.

9. Activitdti de permanentizare a relatiilor care ajuta tanarul pentru:

¢ Reunificarea familiei;

+ Intoarcerea in comunitate;

* Considerarea si pregatirea pentru adoptie sau alte legaturi permanente
(ex: plasament la o familie/persoana),

¢ Dezvoltarea/extinderea retelei personale de sprijin.

10. Activitdti de dezvoltare care furnizeazd oportunitdti pentru cresterea
deprinderilor de “advocacy”,

* Participarea directa la planificarea activitatilor din program;

* Participarea la servicii comunitare (consiliere, educatie).

11. Servicii oferite - dupd terminarea programului

¢ Informatii si referinte;

e Asistenta financiara temporara;

e Ajutor pentru stabilirea si mentinerea conditiilor de viata;

e Oportunitati de sprijin In grup;

e Oportunitati de Impartasire a experientelor de tranzitie cu alti tineri;
e Sprijin personal in perioada de tranzifie catre autonomie.

12. Componenta de instruire permanentd care:

e Orienteaza personalul nou venit catre filosofia vietii independente si
dezvoltarii tinerilor;

¢ Furnizeaza pregatire permanenta pentru personalul cu experient3;

« Incurajeazi personalul in dobandirea de noi cunostinte si deprinderi;

* Contribuie la educarea comunitatii scoald/angajatori etc. despre nevoile
tinerilor aflati in tranzitie.

13. Componenta permanentd de evaluare care mdsoard rezultatele imediate ale
programului (rezultatele la inchiderea programului),

e Rezultatele pe termen scurt legate de tineri (6-12 luni de la incheierea
programului);

e Rezultatele pe termen lung legate de tineri (la un an dupa inchiderea
programului).

Multiplele elemente ale personalitdtii, precum si experienfa personald,
suportul colectiv precum si prezenta sau absenta unor deficienfe sau incapacitati,
determina asa numitele ,Competente sociale”. Prin acestea Intelegem pattern-uri
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ale comportamentului social care dau indivizi competenti din punct de vedere
social, cu alte cuvinte capabili sa produca efectele dorite asupra celorlalti indivizi.
Acestea sunt cultivate din motive strict personale ca de ex: dorinta de a fi popular,
de a se face placut celorlal{i sau datorita raportarii la ceilalti, mimetismului,
identificarii cum ar fi: dorinta de a invata, competente profesionale, competente de
viatd In general (Moscovici, 1998).

In general, se consideri ci prezenta acestor competente pot influenta radical
viata sociald si chiar sanatatea mentald. Ca urmare, este necesar sa se dezvolte
diverse programe de antrenare a competentelor sociale, chiar si la bolnavii psihic
(ex. directionarea copiilor/tinerilor cu deficiente catre unitati de Invatamant
specializate, scoli de arte si meserii, etc.). Competentele sociale constituie In egala
masurd, un model de comportament social care utilizeaza analogia intre
performanta sociald si competentele motrice (de ex: sofatul). Pentru dezvoltarea
abilitatilor de viatd independentda este necesard, implicit, dezvoltarea
competentelor sociale, fiind posibil prin aplicarea mai multor tehnici: jocul de rol,
grile de indicatori efectivi ai performantei, evaludrile prin comparatie intre indivizi.

Indivizii cei mai lipsi{i de competente sunt considerati a fi in viziunea lui
Moscovici:

e copiii respinsi, in general, datorita agresivitatii sau turbulentelor, ori cei
lipsiti de prieteni sau izolati;

* adolescentii si tinerii singuri, timizi, non-conformisti sau cu probleme
sexuale. Aproximativ 40% dintre subiecti se declara timizi, 55% dintre ei sunt
adeseori singuri;

e adulti care nu au prieteni sau cei care au probleme conjugale (un divort
sau probleme cu copiii);

e persoanele varstnice singure, care intimpina dificultati in a pastra legatura
cu familia sau care au un caracter dificil.

Este esential ca In munca cu copilul/tandrul sa se respecte anumite principii
corelate cu dezvoltarea lui (Anghelescu, 2000):

1. Trebuie folosita experienta deja acumulata de clienti.

2. Reducerea temerilor si a perceptiei negative asociate procesului de
invatare cu care unii clienti vin.

3. Angajare activa in procesul de invatare al deprinderilor. La sfarsitul fiecarei
sesiuni de formare participantii trebuie sa poata face o demonstratie practica
asupra a ceea ce au invatat.

4. Trebuie creata o atmosfera in care sa fie posibile erorile si greselile. O mare
parte dintre sesiunile de formare se bazeazi pe procedee gen Incercare - Eroare
(ex: gatitul).

5. Crearea unei atmosfere propice asocierii dintre participantii la procesul de
instruire.

6. Motivarea procesului de invatare practica.

7. Trecerea gradata de la invatarea de deprinderi simple, la deprinderi
complexe.

8. Posibilitatea autoevaluarii participantilor.
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9. Folosirea feedback-ului ca metoda de evaluare continua.

10. Folosirea elementelor de practica In dauna celor de teorie care vor fi
elaborate mai apoi Impreuna cu clientul.

11. Folosirea resurselor unicitatii cliengilor.

Luand in calcul aceste considerente, implementarea unor programe de
dezvoltare a abilitatilor de viata autonoma, aplicabile in institutiile de ocrotire a
copiilor si tinerilor, ar avea cu sigurantd un ecou pozitiv In ceea ce priveste
(re)integrarea acestora in comunitate, viata sociala si integrarea pe piata muncii, ca
fortd de munca echilibrata si consecvents, si cu sigurantd, s-ar constata o diminuare
considerabild a numarului tinerilor ce ajung in mediul infractional.

10. Concluzii

Deprinderile pentru viata independenta nu epuizeaza lista posibilelor
deprinderi ce pot fi Insusite de un copil pana la varsta maturitatii. Cind vorbim
despre deprinderi de viatd independentd ne referim la acel bagaj minim de abilitati
care 1i permit detinatorului sa desfasoare o viata sociala normald, ne(mai)avand
nevoie de asistenta sau acompaniere din partea serviciilor sociale.

Putem distinge mai multe domenii de deprinderi care se formeaza pe
parcursul socializarii copilului si adolescentului, instalandu-se treptat si
contribuind la formarea unei personalitati adaptate din punct de vedere social si
cultural, si care vor schimba neindoielnic raportul de cifre In cazul tinerilor
proveniti din institutii de ocrotire, In ceea ce priveste integrarea comunitara si
socio-profesionala:

Domeniul deprinderilor de viatd zilnicd: nutritie, planificarea meniului,
cumpdrarea alimentelor, prepararea mancdrii, comportamentul corect la masa,
curadfenia bucatariei si depozitarea mancarii, managementul si siguranta casei.

Domeniul deprinderilor privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor
comunitare: se refera la acele arii de deprinderi necesare pentru ca un tanar sa faca
o tranzitie pozitiva catre comunitate. Sunt incluse gestiunea locuirii, transportul si
resursele comunitare.

Deprinderi privind managementul banilor: se concentreaza pe arii de
deprinderi care 1i ajutd pe tineri sa ia decizii financiare intelepte; notiuni despre
bani, economii, venituri si impozite, operatiuni bancare, obtinerea de credite, plan
de venituri si cheltuieli (buget personal), abilitati de consumator.

Deprinderi privitoare la ingrijirea personald: promoveaza dezvoltarea fizica si
emotionald armonioasd a tanarului prin igiend personald, stil de viatd sanatos,
sexualitate corecta.

Deprinderi vizdnd dezvoltarea sociald: se concentreaza asupra modului in care
tanarul se relationeaza cu ceilalt{i prin dezvoltare personald, constiinta culturalg,
comunicare, relatii sociale.

Deprinderi pentru integrare profesionald: se refera la ariile de deprinderi care
ii ajuta pe tineri sa fisi finalizeze programele educationale si sa urmeze o cariera
conform interesului lor. Acest domeniu include deprinderi privitoare la planificarea
carierei,angajare, luarea deciziilor si pregatire prin studiu.
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Este necesar ca abordarea deprinderilor de viata independenta sa se faca intr-
un mod diferentiat, tindndu-se cont de varsta copilului/tanarului, de experientele si
traumele acestuia, disponibilitatea acestuia de a coopera la asumarea deprinderilor
respective, esalonarea in timp si respectarea unicitatii fiecarui copil /tanar.

Astfel, la varste mai mici asteptam deprinderi simple, concrete, la varste mai
mari asteptam deprinderi complexe, cu grad mai ridicat de abstractie. Totusi,
adolescentii nu Invata deprinderile in ordine cronologica. Este posibil ca tineri cu
varstd mai mare sa fi omis o deprindere pe care semeni ai lor au invatat-o la o
varstd mai mica. Acest fapt este cu atat mai posibil cu cat unii tineri au avut
experienta mai multor plasamente si intreruperi succesive in educatie.

Grupa de varsta 8 — 14 ani evidentiaza nevoia de stimulare suplimentara a
dezvoltarii personalitatii lor. Contactul cu mediul deschis este foarte limitat si nu
sunt obisnuiti sa dezvolte strategii adaptative. Stimularea participarii se face adesea
prin oferirea unor mici cadouri - dulciuri, fructe etc. Pentru facilitarea exprimarii
este eficienta utilizarea suportului grafic. Copiii se simt adesea in competitie unii cu
altii. Confruntarea, reusita, sunt foarte importante, iar dorinta de a fi tratati cu mai
multd atentie decat restul colegilor este foarte pronuntata. Pe alocuri atitudinea
poate fi presdratd cu comportamente cu tema agresiva la adresa celorlalti, pornind
de la nevoia de afectiune pe care o resimt acesti copii.

Grupa de varsta 15 -18 ani prezintda o problematica aparte, acestia
apropiindu-se de momentul asumarii de responsabilitdti individuale. De aici pot
pleca reactii revendicative, stari de nemultumire si chiar suspiciune. Cei mai multi
traiesc Intr-o stare de incertitudine 1n legatura cu viitorul lor si au lacune in ceea ce
priveste cunoasterea propriei personalitati. Uneori acestor tineri le este greu sa se
raporteze la cineva pe care il percep ca pe o autoritate, ca la un egal. Acest impas
poate fi depasit daca este practicatd o comunicare deschisa, sincerd, in raport cu
adultii si pe tema nevoilor lor. Acesti tineri sunt retinuti in a vorbi despre ei insisi si
a analiza in grup problemele lor. Rezistenta la verbalizare este determinata uneori
de teama, alteori de lipsa exercitiului in a se autoevalua. Le este greu sa decida
pentru viitorul lor profesional care le provoaca stari emotionale incarcate negativ si
au nevoie de clarificarea criteriilor de apreciere.

Practica asistentei sociale a copilului necesita cunoasterea procesului de
dezvoltare a acestuia de la stadiul de sugar neajutorat, la acela al adultului
independent, deoarece, pentru a judeca daca vreunul din aspectele emotionale,
sociale sau de personalitate este anormal, acestea trebuie comparate cu limitele
normalului pentru grupul de varsta respectiv. Cu exceptia cazului In care unuia
dintre copii i-au decedat tofi membrii familiei, in sistemul de ocrotire si protectie a
copilului sunt clienti - copii ai caror parinti i-au abandonat.

Motivele abandonului sunt problemele si dificultdtile in gestiunea propriei
vieti, dar si pe aceea a copiilor lor. Uneori problemele adultilor cu care au fost/sunt
in contact copiii si mai apoi tinerii institutionalizati, sunt internalizate si odata
ajunsi clienti ai Serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta
(S.D.V.L), se manifesta adesea ca o repetare a greselilor si patologiei celor de la care
au fost ,imprumutate”. Nu trebuie in acest caz subliniatd importanta sanatatii
mintale si morale a celor care lucreaza cu copii.
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Limitari

Fara indoiala trebuie luata in calcul formarea necesara a profesionistilor ce
urmeaza a lucra in cadrul programelor specifice pentru tineri in ceea ce priveste
achizitia deprinderilor de viata independentd, atunci cand exista indicatori
masurabili care semnalizeaza o nevoie Intr-o anume directie. Este important pentru
toatd lumea sa Inteleagd cd specialistii din domeniul social sunt oameni cu
sentimente, conduite si valori proprii. Clientii acestor specialisti sunt adesea
persoane dificile, agresive, in suferintd, anxioase, victime ale abuzurilor, etc..

Cu toate acestea, pentru a putea face fatd complexitatii muncii cu copii si
tineri institutionalizati/ ocrotiti In sistemul de protectia copilului, profesionistii
dezvolta o serie de strategii de functionare si adaptare. Este 1n acest caz necesara o
formare pe problematica aparutd. Cel mai adesea este vorba de folosirea cu
precadere a citorva mecanisme de aparare specifice In domeniul social, pentru
evitarea urmatoarelor situatii: Identificarea cu clientul; Minimalizarea suferintelor
clientului; Inlocuirea problemei; Proiectia neajunsurilor; Introiectia; Retragerea;
Reducerea complexitdtii; Gandirea normativd si schimbarea de rol.

Pentru oferirea unor servicii sociale de calitate si inregistrarea unor progrese
in lucrul cu copiii si tinerii institutionalizati, profesionistii implicati In aceste
programe au nevoie de supervizare adecvata. Supervizarea profesionistilor este un
proces prin care activitatea este mentinutd in standardele de calitate prin: sprijin
informational; suport emotional; abordarea prin prisma teoreticd a cazurilor;
asigurarea unei ,priviri obiective”; posibilitatea de a reflecta asupra detaliilor
cazului si a muncii In general; monitorizarea cazului.

In fapt, supervizarea este o modalitate de dezvoltare profesionald. Prin
supervizare angajatul se asigura ca i sunt clare rolurile si responsabilitatile, ofera
posibilitati de reducere a stresului profesional, dezvolta un climat potrivit pentru
practica. Supervizarea indeplineste trei functii: formare, control/coordonare si de
suport.

Intelegerea problematicii copiilor/tinerilor institutionalizati, interventia
specializata prin intermediul unor programe bine structurate care sa acopere nevoile
existente in domeniul protecfiei sociale din Romania, oferirea unor servicii
corespunzatoare de dezvoltare a abilitdtilor de viatd independentd la tinerii ce urmeaza
a parasi sistemul de ocrotire la implinirea varstei de 18 ani, aldturi de formarea
profesionista a persoanelor desemnate sa lucreze cu copiii/tinerii, ar contribui fara
indoiala la cresterea numarului tinerilor ce se integreaza socio-profesional, reducerea
numadrului tinerilor ce ajung in mediul infractional si diminuarea considerabila a celor
ce raman dependenti de sistem si apeleaza, iar si iar, la serviciile oferite.
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Rezumat:

Printre cele mai importante inventii ale secolului trecut se regdsesc:
computerul (Damien, 2011) Internetul (Shuman, 2001; Castells, 2010)
si telefonul mobil (Hartmann et al, 2008). Acestea au schimbat lumea!
Ei bine, intelegdndu-se capacitatea acestora de a colecta date si
informatii despre oricine si orice, totodatd ele s-au dovedit a fi si
instrumentele perfecte pentru supravegherea in masd (Wall Street
Journal, 2011). Adesea mass-media prezintd articole scrise in urma
unor scurgeri de date din cadrul serviciilor de informatii internationale,
tintind totusi cel mai mult spre cele americane, despre care se spune cd
supravegheazd lumea. Acest articol intentioneazd sd prezinte cdteva
dintre cele mai notorii exemple care sustin afirmatia precedentd.

Cuvinte cheie: securitate, supraveghere, digital.

In prima jumitate a anului 2013, Edward Snowden (fost angajat CIA si
contractor guvernamental in domeniul apararii pentru Booz Allen Hamilton) a
dezvaluit public informatii din interiorul agentiilor de informatii din America si
Marea Britanie - informatii clasificate ca fiind top secret (Greenwald, 2014). Astfel,
lumea a Inceput sa auda de proiecte precum PRISM, XKeyscore si altele asemanatoare
- exemple de programe pe care serviciile de informatii americane le desfasoara astazi
impotriva intregii lumi.

Daca ne uitdm putin Tnapoi la predictiile facute de George Orwell asupra
supravegherii (Orwell, 2012), ne dam seama ca acesta a fost un optimist. Astazi
suntem martorii urmaririi individului la o scara cu mult mai mare decat cea pe care
Orwell si-a putut-o imagina (Webb, 2007).

Fotografia urmatoare este facuta asupra cladirilor centrului de date al NSA
(National Security Agency) din statul Utah, Statele Unite ale Americii, agentie
cunoscuta ca fiind prima Intelligence Community Comprehensive National Cyber-
security Initiative Data Center, care si-a Inceput activitatea pe 14 mai 2014
(Domestic Surveillance Directorate, 2015). Aceasta baza, asa cum este ea descrisa
pe Web site-ul oficial, este atat un centru de calcul super performant, cat si un
depozit de date imens, capabil sa stocheze pana la un yottabyte — o mie de miliarde
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de terabytes, fiind primul astfel de data storage din lume care dispune de un
asemenea volum de stocare de date (Herbert, 2012).

Figura 1. Utah Data Center

Sursad: https://nsa.govl.info/utah-data-center/

Imaginati-va ca este, de fapt, o suprafata enorma dedicata colectarii si analizei
datelor. Cand zic enormg, ei bine, conform Web site-ului oficial, doar cladirile ocupa
o suprafatd la sol de 140.000 m2, din care 9.000 m? sunt ai centrului de date, restul
fiind pentru suportul tehnic. Daca aceasta valoare nu va spune mare lucru, atunci
imaginati-va o hala cu dimensiunea de doua ori mai mare decat teren de fotbal plina
cu hard disk-uri, iar celelalte, care Insumate fac mai mult decat douazeci si cinci de
terenuri de fotbal, sunt dedicate suportului tehnic. Ei bine, cate hard disk-uri puteti
depozita pe un stadion? Destul de multe, nu-i asa? Doar factura de electricitate se
ridica la suma de 40 milioane de dolari pe an (wired.com, 2012;
defensesystems.com, 2011), intregul proiect costand peste 1.5 miliarde de dolari
(Domestic Surveillance Directorate, 2015).

Asta Inseamna ca organisme precum NSA pot colecta date despre fiecare
dintre noi si le pot stoca, practic, pentru perioade de timp nelimitate. Aceasta este
ceea ce se numeste ,supraveghere en-gros a lumii intregi” (Nyst, 2014) - activitate
care, evident, vine cu un set de noi riscuri, la acestea fiind cu totii expusi.

Statele Unite au dreptul legal de a supraveghea si monitoriza strainii ale caror
date si informatii ajung in, sau tranziteaza, America (Department of Justice, 2001;
DNI, 2013). in mod normal, supravegherea striinilor nu e un lucru atat de riu - asta
pana nu realizam faptul ca fiecare dintre noi este ,,un strain” in viziunea sistemului
juridic american. Vorbim intr-adevar de supraveghere en-gros, permanenta si a
fiecaruia dintre noi - a noastra, a tuturor celor care folosim sistemele de
telecomunicatie si Internet.

Totusi, sa nu fim Intelesi gresit. Sunt tipuri de supraveghere cu care suntem
de acord. Eu, spre exemplu, iubesc libertatea, dar pana si eu sunt de acord ca
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supravegherea este necesara in anumite situatii. Atunci cand fortele de politie
incearca sa gaseasca un criminal ori sa prevind un atac terorist, daca au suspecti sau
indicii de orice fel, este justificat sa le asculte acestora telefoanele si sa le
intercepteze comunicarea pe Internet. In aceste situatii nu existd dubii privind
moralitatea. Dar proiecte precum PRISM nu sunt dezvoltate pentru asa ceva. Ele nu
sunt pentru a supraveghea oameni pentru care exista motive de a actiona 1n aceasta
maniera. Nu, ele supravegheaza oameni despre care se stie cd sunt inocenti. Prezint
in continuare cateva argumente care sustin cele spuse.

Primul si probabil cel mai important este acela conform caruia atunci cand
incepem sa argumentdm injustetea supravegherii, se gasesc voci care vor sa
minimizeze efectele pe care aceasta le are, zicand ca ,Stiam, stiam toate astea” sau
»,NUu e nimic nou in treaba asta”. Asa cum se vede 1n Figura 2 a acestui capitol, am
intrebat pe profilul meu de Facebook daca lumea stie ca atunci cand cautam ceva
prin intermediul motoarelor de cautare consacrate, acele informatii ajung, probabil,
la serviciile de informatii din Statele Unite. Noua minute mai tarziu, am primit un
raspuns de la un fost student de-al meu, care-mi spunea ca acest lucru nu este nici
surprinzator si nici nu reprezinta o noutate. Ba mai mult, un alt participant la
discutie raspunde ca ,Ar fi pacat sa fie altfel”.

‘ Catalin Vrabie

Ali cautat vreodata ceva pe Google, Yahoo sau Facebook?! Cine nu a facut-
07! Ei bine_.. the US Government could know what you did!!

Like B Comment Share
Andrix Green, Ariadna Lupascu and Anastasia Ciuperca like this.

Lixandru Mihai Nu cred ca acest lucru este foarte surprinzator sau pentru unii
nu este nici macar o noutate insa muitumim pentru informatie (&)! Numai bine!

Unlike - Reply - &% 1

Stefan Talpa Ar fi pacat sa fie altfel (&)
Like - Reply

Figura 2. Discutie pe Facebook privind supravegherea

Sursa: Profilul personal de Facebook al autorului (decembrie 2015)

Acest lucru nu este, Insa, adevarat. Nu lasati pe nimeni niciodata sa va spuna
ca ,se stia asta deja”, pentru ca nu se stia. Cele mai teribile ganduri ale noastre ar fi
putut fi in aceasta directie, dar nu ne gdndeam ca asa ceva se va si Intampla. Acum
stim, este cert! Nimeni nu stia nimic despre PRISM, nici despre XKeyscore sau
oricare alt proiect condus si intretinut de agentiile de informatii americane. Acum
se stie (Washington Post, 2013; The Guardian, 2013a; ZDNet, 2013; Wall Street
Journal, 2013a; The Guardian, 2014), insa nu am fi crezut ca serviciile de informatii
americane vor merge pand Intr-acolo incat sa infiltreze un cod standardizat in
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vederea sabotarii algoritmilor de criptare (The Economist, 2013; The Guardian,
2013b; Der Spiegel, 2014; Reuters, 2014). Asta inseamna ca au preluat ceva ce era
perfect securizat, un algoritm de securizare care era atat de sigur fincat,
daca-l folosesti pentru a cripta un fisier, nimeni nu-1 poate decripta. Chiar daca ar
folosi fiecare computer din lume doar pentru a decripta acel fisier,
i-ar lua milioane de ani (PGP, 2009). Practic, acel fisier este 100% sigur -
uncrackable. A fost preluat ceva foarte bun si slabit intentionat, clatinand astfel
securitatea fiecarui cetatean.

Echivalentul in lumea reala ar fi ca serviciile de informatii ar avea un cod PIN
secret pentru fiecare sistem de alarma din casele noastre pentru a putea intra
nestanjenite oriunde, explicand asta prin faptul ca raufacatorii ar putea avea si ei
alarme acasa. Treaba asta, insd, ne face pe noi toti mai vulnerabili. Existenta unui
astfel de viciu Intr-un algoritm de criptare este cel putin surprinzatoare. Asa ceva
creeaza confuzie In mintea tuturor.

Dar, bineinteles, serviciile de informatii isi fac treaba. Acestea sunt sarcinile
care le-au fost trasate: sd monitorizeze comunicatiile si, de asemenea, traficul pe
Internet si sa reactioneze la semnalele depistate de-a lungul canalelor de
comunicare. Asta e ceea ce incearca sa faca. Si din moment ce cea mai mare parte a
traficului pe Internet este astazi criptat, atunci ele trebuie sa gdseasca portite - cea
mai la indemana fiind sa saboteze algoritmii de criptare. Acesta este un exemplu
nemaipomenit despre cum agentiile de informatii americane pierd teren in lupta cu
tehnologia. Practic, au pierdut controlul si fac eforturi sa reintre in posesia lui.

Ce se stie, de fapt, despre scurgeri de informatii? Toate au la baza fisierele
puse la dispozitie de Edward Snowden. In antetul primului slide al proiectului
PRISM, care a fost facut public de acesta in iunie 2013 (Figura 3, stanga), sunt detalii
despre o suitd de furnizori de servicii de Internet si date, pe care proiectul este
conceput sa-i monitorizeze si la care are acces.

RC ‘ & Wotmait \ oogle b
Gm = YaHOO! ;‘ AOL 3 mat &

RET/SV/ORCON/NOEQRN ) ~ I "
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PRISM/US-984XN

Overview P Began For Each Provider
o ¢ dl
= ’ o1z
The SIGAD Used Most in NSA Reporting /-( eoss -
Overview P —
| (e WQ
1277109
== ; y ‘(
April 2013 G 6’309

11409
y /;T::;‘ PRISM Program Cost: ~
v,m, >v/ $20M per year
| | | | | |

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

TOP SECRET/SI/ORCON/NOFORN

Figura 3. O parte din slide-urile puse la dispozitie de Edward Snowden
Sursa:http://www.washingtonpost.com/wp-srv/special/politics/prism-collection-documents/
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In plus, se poate observa (Figura 3, dreapta) ci existd informatii exacte cu
privire la data in care s-a Inceput colectarea informatiilor pentru fiecare furnizor al
acestor servicii. De exemplu, este mentionata data de 11 septembrie 2007 ca debut
al colectarii datelor de la Microsoft, pentru Yahoo - 12 martie 2008, si apoi altii,
precum Google si Facebook, si terminand cu Apple - octombrie 2012. Interesant
este ca fiecare dintre aceste companii neaga orice implicare - pur si simplu spun ca
asa ceva nu este adevarat, ca ele nu dau acces nimanui la datele lor.

"Yahoo! takes users' privacy very seriously. We do not provide the government with
direct access to our servers..." — Tim Bradshaw, June 7, 2013 (Yahoo, 2013)

"Google cares deeply about the security of our users' data. We disclose user data to
government in accordance with the law, and we review all such requests carefully. From time
to time, people allege that we have created a government 'backdoor’ into our systems, but
Google does not have a 'backdoor’ for the government to access private user data.”
(Bloomberg, 2013)

“We do not provide any government organization with direct access to Facebook
servers. When Facebook is asked for data or information about specific individuals, we
carefully scrutinize any such request for compliance with all applicable laws, and provide
information only to the extent required by law.” (Techcrunch, 2013)

"We [Apple n.a.] do not provide any government agency with direct access to our
servers, and any government agency requesting customer data must get a court order.” (Wall
Street Journal, 2013b)

"We [Microsoft n.a.] provide customer data only when we receive a legally binding order
or subpoena to do so, and never on a voluntary basis. In addition we only ever comply with
orders for requests about specific accounts or identifiers. If the government has a broader
voluntary national security program to gather customer data we don’t participate in it.” (The
Verge, 2013)

Aceasta ipoteza contrazice existenta fisierelor domnului Snowden, ceea ce
inseamna fie ca cineva minte fie (ca explicatie alternativa) ca acesti furnizori de
servicii au fost sabotati. Asta ar explica totul. Ei nu coopereaza cu guvernul Statelor
Unite, ci sunt sabotati de acesta.

Sa fii sabotat de propriul guvern poate parea, la prima vedere, greu de crezut,
dar nu ar fi prima data cand se intampla asa ceva dincolo de ocean. Ca exemplu,
putem mentiona aplicatia malware Flame, despre care se crede ca a fost autorizata
de guvernul Statelor Unite (GlobalResearch 2013; The Intercept, 2014) si care,
pentru a se raspandi, a subminat sistemele de securitate a retelelor pentru
Windows Update (ComputerWorld, 2012; C|net 2012; Arstechnica, 2012) - ceea ce
inseamna ca Microsoft a fost sabotat de propriul guvern.

Si sunt Incd multe evidente care sprijind aceasta teorie. Der Spiegel, din
Germania, a publicat informatii referitoare la operatiuni intreprinse de echipe de
hackeri de elita care functioneaza in interiorul agentiilor de informatii (Der Spiegel,
2013a). In NSA, aceasti echipd se numeste TAO - Tailored Access Operation (The
Guardian, 2013c), in GCHQ (Government Communications Headquarters - Agentia
de Informatii si Securitate Britanicd) se numeste NAC — Network Analysis Centre
(Der Spiegel, 2013b). In urma acestor scurgeri de informatii, s-au putut identifica
operatiuni conduse de Agentia de Informatii din Marea Britanie - GCHQ, care au
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avut ca tintd o companie de telefonie mobild belgianda - Belgacom. Aceasta
operatiune a fost numita Socialist (Der Spiegel, 2013b).

Acest lucru Inseamna ca o agentie de informatii a unei tari europene
saboteaza, in mod intentionat, securitatea unei retele de telefonie dintr-un alt stat
membru UE. In plus, conform materialelor devenite acum publice, intreprinde
aceasta actiune cu nonsalanta - Business, as usual!, ,Aceasta este tinta principala,
aceasta este tinta secundara [Figura 4, stanga], aceasta este echipa..” si asa mai
departe - probabil aceste discutii s-au purtat in cadrul unui team-building de
weekend. Ba chiar au folosit Clip Art-uri specifice Power Point-ului, precum
SUCCESS (Figura 4, dreapta), atunci cand slide-ul prezinta pasii facuti si In urma
cdrora au reusit sa obtind accesul la aceste informatii.

TOP SECRET STRAP 2
MyNOC Focus

« Expand collection and capability to enable better exploitation
of Belgacom

« Identify key staff at BICS, and selectors used by these TOP SECRET STRAP 2
individuals for QI OP SOCIALIST Outcome

+ Map the network to better understand the Belgacom
Infrastructure.

« Investigate VPN links from BICS to other telecoms providers *+ In MyNOC

. ~ CNE Access to BELGACOM — MERION ZETA - 6 endpoints into Engineer/
Investigate the vulnerability of the MyBICS Reporting Tool support stafl 1P range

~ 2 endpoints into BELGACOM DMZ (from prep VA work)
~ Optimal Bearers identified providing good access to BELGACOM proxy

+ Post MyNOC
~ Optimal Bearers continue 1o allow QI against BELGACOM engineers/proxy
Internal CNE access continues to expand — getting close to access core
GRX Routers ~ currently on hosts with access
! A NAC continue to support with Network Analysis ¥ ~ :
B of internal networks, network understanding
research on credentials and identification of
engineers/system administrators and their 1
specific roles.
Y oas

Figura 4. O parte din slide-urile postate de Der Spiegel despre atacul cibernetic asupra
Belgacom - Operatiunea Socialist

Sursa:http://www.spiegel.de/fotostrecke/photo-gallery-operation-socialist-fotostrecke-
101663.html

Desigur, se poate contra-argumenta prin replici precum: , 0K, este adevarat, dar
si celelalte tari actioneaza similar. Toate tarile spioneaza!”. Si, partial, este adevarat.
Cele mai multe tdri Intreprind operatiuni de spionaj. Sa luam, totusi, exemplul tarii
noastre. In ceea ce priveste setul de norme juridice referitoare le protectia datelor,
acesta este cat de cat similar cu cel american, de care am vorbit mai sus. Cand datele
ajung in sau tranziteaza Romania, Serviciul Roman de Informatii are dreptul legal de a
le intercepta (Legea nr. 51 din 29 iulie 1991, in forma consolidata - 11 septembrie
2014, privind securitatea nationala a Romaniei, articolul 14, alin. 2, lit. a) - acesta ne
spune: ,Activitatile specifice prevazute la alin. (1) pot consta in: a) interceptarea si
inregistrarea comunicatiilor electronice, efectuate sub orice forma;”

Totusi, se ridica aici o intrebare: Cati oameni de afaceri, politicieni sau alti
oficiali romani folosesc in fiecare zi servicii de date furnizate de companii din
Statele Unite, precum Google, Yahoo, Facebook ori Linkedln, sau isi stocheaza datele
in sisteme cloud precum ICloud sau DropBox? Cati dintre acestia folosesc Amazon,
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eBay sau platforme Web similare pentru transfer de valori - ca sa nu mai vorbim de
folosirea sistemului de operare Windows? Raspunsul este: toti. Toti liderii din
mediul politic, social sau de business folosesc zilnic cel putin un astfel de serviciu.

Sa vedem cum stau lucrurile din celalalt punct de vedere. Cati lideri americani
folosesc serviciile de Webmail sau cloud romanesti? Raspunsul este: zero (sau
foarte aproape de aceastd valoare) - mentionez totusi ca nu am gasit nicaieri, in
cadrul cercetarilor facute, informatii care sa infirme aceasta ipoteza, motiv pentru
care putem considera ca ea este adevarata. deci lipseste echilibrul. Situatiile nu sunt
nici macar pe departe comparabile.

Cand avem totusi, ocazional, povesti de succes europene sau chiar nationale,
precum antivirusul RAV, produs de firma romaneasca GeCAD Software, chiar si
acestea ajung sa fie vandute marilor companii din Statele Unite - 1n acest caz,
Microsoft (Ziarul Financiar, 2003). Aplicatia Skype, creata de o echipa mixta de
programatori suedezi si estonieni, care era foarte bine securizata la inceput -
comunicarea fiind criptata de la un capat la celalalt, a ajuns tot in proprietatea
companiei Microsoft (BBC, 2011). Astazi iatd, avem toate motivele sa ne indoim si
de Skype - va aduceti aminte ce canale a folosit virusul Flame pentru a se raspandi?
Deci, inca o dat3, a fost preluat ceva sigur si slabit intentionat, faicindu-ne pe noi toti
mai vulnerabili.

Un alt argument este ca Statele Unite lupta Impotriva teroristilor (The
Guardian, 2013d). Acest motiv ar trebui sa ne intareasca increderea in faptul ca astfel
de proiectele au menirea de a ne proteja. Totusi, sa ne gdndim mai bine! O parte din
existenta acestor proiecte este justificata de actele de terorism la care am fost martori
in ultimii ani - acte oribile, care adesea se soldeaza cu multi morti si cu si mai multi
raniti, unii dintre acestia ramanand invalizi permanent. Da, fortele aliate trebuie sa
lupte cu acesti indivizi si cu organizatiile pe care le reprezinta. Dar in urma actiunilor
celor ca Edward Snowden sau ale jurnalistilor de la Der Spiegel, stim ca serviciile de
informatii de care vorbim folosesc aceleasi tehnici pentru a asculta telefoanele
liderilor europeni (The Guardian, 2013e; Independent, 2013) sau pentru a intercepta
email-urile cetatenilor Mexicului si ai Braziliei (USA Today, 2015). Ba mai mult, s-a
ajuns pana la citirea email-urilor schimbate in interiorul Parlamentului European
(The Guardian, 2013d; CBSNEWS, 2015). Ei bine, 1n aceste cazuri nu cred ca intentia
mai este aceea de a identifica teroristi. Unde? Sunt acestia membri ai Parlamentului
European? Nu, nu este vorba de un razboi impotriva terorismului. O parte, cum am
mai zis, ar putea fi. Dar ne putem gandi la terorism ca fiind o amenintare atat de mare
incat sa fie necesar sa facem orice pentru a lupta cu el? Sunt cetdtenii americani
dispusi sa-si arunce la gunoi drepturile constitutionale [ne referim aici la Primul
amendament] doar pentru ca exista teroristi? De asemenea, valabil pentru cetatenii
europeni: sunt ei toti de acord sa arunce la gunoi Convenfia pentru Apdrarea
Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale [ne referim aici in special la art. 8
al Conventiei.]; sau oricare alt cetatean de pe planeta - este el de acord sa fie ignorata
Declaratia Universald a Drepturilor Omului [ne referim aici in special la art. 12 al
Declaratiei]?

Este adevarat ca cei mai multi oameni se tem de teroristi si, astfel, ei ar putea
crede ca aceastda forma de supraveghere este legitima pentru cd nu au nimic de
ascuns. Declaratii precum ,esti liber sa ma controlezi, dacd asta ajuta” sunt intalnite
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adesea in randul cetitenilor. Insi oricine spune ci nu are nimic de ascuns, pur si
simplu nu s-a gandit suficient de mult la acest aspect.

Avem ceea ce se numeste intimitate. Si daca intr-adevar cineva crede ca nu
are nimic de ascuns, asta inseamna ca respectivului nu i se poate Incredinta nici un
secret pentru c3, in mod cert, nu il poate tine.

Oamenii de astazi sunt incredibil de onesti pe Internet. Cand scurgerile de
informatii - despre care va vorbeam mai sus, au devenit subiectul de discutie a
tuturor ziarelor lumii, multi au reactionat spunand ca ei nu au nimic de ascuns, nu
fac nici un rau nimanui sau nu intreprind nici o actiune ilegala.

"Normally honest people would have no need to fear anything they have said, or written,
could be used against them.” — utilizatorul Inglenda2, 31/12/2013 (Der Spiegel, 2013-1)

"If it helps stop another 9/11, then I am very happy for the NSA to trawl through my e-
mails.” — utilizatorul Stelvio 28/12/2014 (Der Spiegel, 2014)

“As expected a long time ago. Key words being scrutinised.” - utilizatorul allislost,
31/07/2013 (The Guardian, 2013)

"As a frequent traveler I am happy that someone from the land of the free is looking
after my interests and the majority of normal peace loving citizens. Going back to the 1950's to
a TV programe called Dragnet they started by saying Democracy might not be the best for all
but its better than the rest... yes before 9/11 the two Gulf Wars... it was a different world...
thanks I feel safer knowing your on my side." - utilizatorul James Hamilton-Bird, 27/03/2015
(Washington Post, 2013)

“Majority of this information is as old as the hills. Majority of all American internet and
most foreign internet users probably already knew this. Especially when you have internet
crashes, hackers, etc and you have to have your computer fixed and your data drives cleaned.
More power to NSA to use my email and data. Maybe they will catch real terrorists, would be
terrorists, etc. I thankful they are working to keep the majority of the world safe.” - utilizatorul
Penny Middleton, 26/12/2014 (Washington Post, 2013)

Cu toate acestea, niciunul dintre cei in cauza nu are un subiect anume pe care
sa doreasca sa-1 discute cu serviciile de informatii (fiecare articol aparut in presa si
folosit in acest capitol ca sursa de documentare este insotit si de astfel de
comentarii din partea cititorilor on-line, dar pe care din motive de spatiu si ca sa nu
obosesc, nu le mai reproduc aici), in special cele din afara tarii. Daca Intr-adevar
avem nevoie de Big Brother, am prefera totusi unul al nostru, national.

Trebuie, insa, sa vorbim si de intimitate. Ea nu se negociaza, ci ar trebui
implementata nativ in toate sistemele pe care le folosim.

Cu riscul de a ne repeta, trebuie sa fie inteles faptul ca suntem excesiv de
onesti cu motoarele de cautare de pe Internet. Faceti-va public istoricul navigarii pe
Web a fiecaruia dintre voi si veti vedea ca se vor gasi fie informatii incriminatoare,
fie jenante in mai putin de zece minute. Suntem mult mai onesti cu motoarele de
cautare decat suntem cu familiile noastre. Acestea stiu mai multe despre noi decat
stiu toti ceilalti din jur (Andrews, 2012). Aceste tipuri de informatii le oferim
guvernului Statelor Unite.

Supravegherea are puterea de a schimba cursul istoriei. Sa luam exemplul
presedintelui american Nixon - ce ar fi putut face el daca ar fi avut la dispozitie
instrumentele de astazi (Greenberg, 2012)! Sau, daca vreti, aduc 1n discutie cazul
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presedintelui Braziliei, doamna Dilma Rousseff, care a fost tinta NSA, email-ul
domniei sale fiind interceptat si citit de serviciile de Informatii americane, si care a
spus: In the absence of the right to privacy, there can be no true freedom of expression
and opinion, and therefore no effective democracy (The Guardian, 2013). Despre asta
este vorba - intimitatea este unul dintre pilonii pe care se construieste si se sprijina
o democratie.

Edward Snowden a fost acuzat de multe lucruri. Unii l-au acuzat ca ar fi
zdruncinat industria de software si pe cea de cloud prin actiunile lui. Dar acuzandu-l
pe el pentru aceste lucruri este ca si cum i-am acuza pe ecologisti pentru incalzirea
globala.

Ce se mai poate face? Ar trebui sa fim ingrijorati? Scott McNealy, cofondator al
companiei Sun Microsystems, le-a spus reporterilor intr-o conferinta de presa din 24
ianuarie 1999: You have zero privacy anyway. Get over it! (Manes, 2000). Stephen
Manes, reporter pentru revista Forbes, i-a criticat declaratia Intr-un articol al sau,
zicand: He's right on the facts, wrong on the attitude. ... Instead of ,getting over it”,
citizens need to demand clear rules on privacy, security, and confidentiality (Manes,
2000). Intr-adevir, asa cum si autorii volumului Privacy in the 21st Century au spus,
trebuie sa fim furiosi pentru ca ceea ce se intAmpla nu este bine. Aceste metode sunt
barbare, lipsite de tact si nu trebuiesc acceptate si promovate (Adams et. al. 2005).

Conform zicalei Without knowledge action is useless and knowledge without
action is futile, doar stiind ce se Intampla, situatia nu se va schimba. Ea se va
schimba daca ne indepartam de sistemele dezvoltate in Statele Unite. Cum? Dificil!
Nici o tara din lume nu poate dezvolta, peste noapte, sisteme care sa le inlocuiasca
pe cele deja existente. Insd cooperarea poate aduce rezultate frumoase - mé refer
aici la platformele open source. Acestea sunt dezvoltate in urma unor colaborari, de
reguld internationale. Sunt sisteme deschise, gratuite si bine securizate (InfoWorld,
2015). Astfel, sistemele de supraveghere existente vor putea fi ocolite.

Malcolm Gladwell, sociolog canadian, spunea ca este suficient sa se faca un
mic val pentru ca apoi, prin eforturi colective, acesta s-ar putea transforma intr-un
tsunami (Gladwell, 2004) care ar avea puterea sa inlocuiasca sistemele actuale. Un
astfel de exemplu este platforma pentru e-learning Moodle, dezvoltata de un grup
de zece australieni, dar care colaboreaza cu peste saptezeci de case de dezvoltare
software din Intreaga lume (Moodle, 2015). Sa-i luam pe ei ca exemplu si sa
actionam in consecinta.

Criptare - metode si tehnici folosite pentru securizarea informatiilor si a comunicarii
intr-o retea.

Scurgere de informatii - actiuni intreprinse cu scopul de a divulga informatii
confidentiale.
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dana.florescu@anap.gov.ro

Rezumat:

Cercetarea, inovarea, inovarea sociald si nu in ultimul rdnd eco-
inovarea sunt considerate in zilele noastre motoarele dezvoltdrii unei
economii sustenabile. Tocmai de aceea, obiectivele strategice ale
Europa 2020 sunt centrate pe o crestere ecologicd si inteligentd. Prin
adoptarea noilor directive europene in domeniul achizitiilor publice in
2014, ale cdror prevederi au fost transpuse in legislatia romdneascd in
mai 2016, Uniunea Europeand a creat cadrul juridic necesar stimuldrii
autoritdtilor publice in achizitionarea de produse, servicii, lucrdri
inovatoare. Prezentul articol isi propune realizarea unei analize
empirice asupra beneficiilor ce pot fi aduse prin aplicarea de cdtre
autoritatea contractantd a procedurii - parteneriatul pentru inovare
atunci cdnd doreste modernizarea infrastructurii specifice unui oras
inteligent.

Cuvinte cheie: achizitie publici, competitivitate, parteneriatul pentru inovare, servicii
publice inovative.

1. Introducere

Aparitia oraselor inteligente necesitd o colaborare intensa intre
municipalitate si sectorul public, dar si Intre aceasta din urma si cel privat cu scopul
de a facilita adoptarea deciziilor si de a face progrese In modul de initiere a
politicilor publice la nivel local, precum si pentru imbunatatirea relatiei cu cetatenii,
mediul de afaceri si institutiile guvernamentale.

In Romania existd peste 15.000 de autorititi contractante din care 320 sunt
orase iar dintre acestea din urma 103 sunt municipii (exclusiv Bucuresti).
Necesitatea crearii procedurii de achizitie pentru servicii sau lucrari inovative a
aparut ca urmarea a imposibilitatii contractarii din piata a unor solutii existente
care sd raspunda din punct de vedere tehnic si calitativ necesitatilor municipalitatii.
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Acest nou tip de procedura va permite autoritatilor contractante sa participe
la un proces de inovare pe termen lung in vederea realizarii unui produs, serviciu
sau lucrare inovative si achizitia ulterioara a acestora in conditia In care acestea
corespund cerintelor, iar costurile se Incadreaza in valorile maxime stabilite.

Autoritatea contractanta poate derula un proces de consultare a pietei in
cazul in care doreste achizitionarea unor produse, servicii sau lucrari cu grad ridicat
de complexitate tehnica sau cu un rapid progres tehnologic, In domenii precum:

e educatia inteligenta -vizeaza:

- educatia, Intrucat doar 25% din populatia urbanda a absolvit studii
universitare,

- formarea cetatenilor in ceea ce priveste competentele digitale;

e e-guvernare - are in vedere - extinderea unor platforme tehnologice si de
conectivitate pentru crearea de noi sisteme de servicii digitale;

e trafic inteligent - urmareste: reducerea emisiilor de carbon si cresterea
mobilitdtii urbane, adaptarea infrastructurilor si reproiectarea urbana pentru un
transport public modal;

e siguranta publica - asigurata: printr-o supraveghere inteligenta (camere
video, senzori de natura diversd), echipamente ce permit identificarea rapida a
persoanelor, vehiculelor, servicii de interventie performante pentru stoparea
infractiunilor si un trai mai linistit;

e coeziune sociala si incluziune - vizeaza: crearea unei societati inclusive in
cadrul cdreia este asigurata participarea tuturor categoriilor de populatie la viata
economicd, sociala si cultural;

e cetdteni inteligenti - presupune: responsabilitate In consumul de energie,
alegeri inteligente in stilul de viata;

e energie inteligenta - vizeaza: utilizarea unor retele electrice inteligente,
stocarea inteligenta a energiei, integrarea surselor de energie regenerabile, iluminat
public tip smart;

* retele inteligente - capabile sa asigure securitatea informatica si a
informatiilor;

e asistenta inteligenta pentru sanatate - presupune - folosirea sistemelor de
e-sanatate, dispozitive inteligente de sanatate conectate;

e oras prietenos cu mediul - va avea 1n vedere pastrarea unui raport optim
intre spatiile verzi si cele construite, elemente de arhitectura organica (cladirile se
integreaza spatiilor verzi), instalarea de platforme inteligente de masurare a gradului
de poluare a aerului, apei, reducerea factorilor de poluare vizuala si sonora;

¢ managementul deseurilor - presupune: reducerea cantitatii deseurilor,
optimizarea rutelor de colectare a deseurilor prin utilizarea senzorilor de
tomberoane, etc.

2. Parteneriatul pentru inovare - un nou tip de procedura care sprijina
achizitiile inteligente

Noua procedura de achizitie - parteneriatul pentru inovare va permite
combinarea elementelor de dezvoltare si de achizitie adaptate la nevoile autoritatii
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contractante in interesul cetdteanului, asigurand totodata tratamentul egal si
transparenta fata de toti operatorii din piata.

Parteneriatul pentru inovare se desfasoara in faze succesive, urmand stadiile
din procesul de cercetare si de inovare, care pot include fabricarea produselor,
prestarea serviciilor sau finalizarea lucrarilor. Concret, noul tip de procedura de
achizitie se desfasoara in trei etape:

a) etapa depunerii solicitarilor de participare si a selectarii candidatilor, pe
baza criteriilor de selectie si calificare, cu mentiunea ca pentru atribuirea
contractului, pentru acest tip de procedurd, autoritatea contractanta are obligatia
de a aplica criteriul cel mai bun raport pret-calitate. De altfel, noua legislatie in
domeniul achizitiilor publice pune accent pe minimizarea utilizarii criteriului de
atribuire pretul cel mai scazut in evaluarea ofertelor candidatilor si desemnarea
ofertei castigatoare, indiferent de procedura de achizitie aplicatd, In favoarea
criteriului oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic considerat mult
mai complex si mai benefic pentru intreaga economie.

b) etapa depunerii ofertelor initiale de catre candidatii selectati In cadrul
primei etape. Este etapa in care autoritatea contractanta descrie necesitatile cu
privire la produsul, serviciul sau lucrarile inovatoare care nu pot fi satisfacute prin
achizitia produselor, serviciilor sau lucrarilor disponibile pe piatd in momentul
identificarii nevoii si stabileste cerinfele minime pe care ofertele trebuie sa le
indeplineasca.

c) etapa negocierilor in vederea imbunatatirii ofertelor initiale, a evaluarii
ofertelor ulterioare si a depunerii ofertelor finale de catre partenerii la negociere,
oferte care vor fi evaluate prin aplicarea criteriului de atribuire si a factorilor de
evaluare stabiliti de autoritatea contractanta in momentul initierii procedurii de
achizitie. Tot In momentul elaborarii documentatiei de atribuire autoritatea
contractantd isi va stabili obiectivele intermediare care trebuie realizate de catre
parteneri, precum si plata pretului In transe corespunzatoare.

Este faza in care autoritatea contractantd se intilneste, separat cu fiecare
ofertant in parte, iar acesta din urma dezvolta solutia prezentata in cea dea doua
etapd, tinand cont de cerintele negociate pentru imbunatatirea ofertei depuse initial.

Faza de cercetare si dezvoltare poate fi impartita in mai multe etape, pe
parcursul cdrora numarul de parteneri va fi treptat redus, sau, In cazul unui
parteneriat pentru inovare incheiat cu mai multi parteneri, se poate reduce
numarul de parteneri prin incetarea anumitor contracte individuale. Pe tot
parcursul negocierilor autoritatea contractanta are obligatia de a nu dezvalui
celorlalti parteneri solutiile propuse sau alte informatii confidentiale comunicate de
un partener in cadrul parteneriatului, fara acordul acestuia.

Negocierile se deruleaza pana in momentul in care fiecare participant la
negocieri declara ca oferta pe care a prezentat-o nu mai poate fi imbunatatita.

Procedura privind parteneriatul pentru inovare prezintd douda avantaje
majore pentru autoritatea contractanta:
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e in primul rand, pe intreaga perioada de dezvoltare (cercetare - inovare) a
produsului, serviciului sau lucrarii riscurile sunt transferate asupra ofertantului;

* in al doilea rand, specificatiile tehnice sau orice alte documente ale
achizitiei pot fi modificate, daca pe parcursul negocierilor autoritatea contractanta
constata ca cele stipulate initial in documentatia de atribuire nu vor conduce la
solutionarea corectd a problemei identificate, cu conditia ca, comisia de evaluare sa
informeze n scris toti ofertantii ramasi In competitie asupra acestor modificari si sa
le asigure timp suficient pentru ca acestia sa modifice si sa transmita ofertele
modificate.

3. Bune practice in aplicarea parteneriatului pentru inovare la nivel
european

Achizitiile publice constituie un mecanism important al pietei unice europene,
pentru atingerea obiectivelor politice mai ample si pentru a stimula cresterea
economica in UE.

De asemenea, la nivelul Uniunii Europene orasul inteligent este considerat un
instrument esential de modernizare si inovare orientat catre crearea unui mediu
sustenabil, cu infrastructura avansatd, capabild sa ofere o calitate a vietii ridicata,
prin dezvoltarea si integrarea componentelor de tip cladire inteligenta cu sistemele
de analiza, adaptare, monitorizare si conducere a traficului si cu cel de management
energetic etc. In primul rand, orasele inteligente sunt verzi, mai exact transportul
este verde, cladirile sunt verzi, cea mai mare parte din energie provine din surse
regenerabile, nivelul emisiilor de dioxid de carbon este redus, etc.

In perioada de programare 2014-2020, UE pentru atingerea obiectivelor sale,
acorda o deosebitd importanta pentru trei tipuri de achizitii:

* achizitiile verzi - autoritatile publice achizitioneaza bunuri, servicii si
lucrari cu un redus impact asupra mediului pe tot parcursul ciclului lor de viata. Mai
mult decat atat, achizitiile publice verzi au ca scop atingerea unui echilibru intre
dimensiunea economicd, cea sociala si de mediu;

e achizitiile responsabile social — presupun ca autoritatile publice sa ofere
companiilor stimulente reale in vederea dezvoltarii unei gestiuni responsabile din
punct de vedere social astfel incat acestea din urma la randul lor sa asigure
oportunitati de angajare, munca decentd, respectarea drepturilor sociale si de
muncd, accesibilitate, egalitatea de sanse, incluziunea sociald (inclusiv a
persoanelor cu handicap);

e achizitii publice inovatoare - presupun achizitionarea de bunuri, servicii si
lucrari inovatoare care nu sunt inca disponibile in comert.

In tabelul care urmeazi este prezentati situatia la nivelul anului 2014 asupra
importantei pe care o detin cele trei tipuri de investitii publice in total cheltuieli
realizate la nivelul UE.
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Tabel 1.
Ponderea principalelor tipuri de achizitie public3, in functie de obiectivele Europa 2020, in
totalul achizitiilor publice la nivelul anului 2014

Ponderea pe tip de cheltuialda in Achizitii Achizitii Asgilzclteu
total achizitii publice verzi responsabile social p
inovatoare

Dlstrlbup.a in functie de numarul 14% 10% 1%
procedurilor
Distributia in functie de valoarea

ara 1 e v 25% 17% 7%
procedurilor

Sursa: Prelucrare proprie dupd baza de date regdsitd pe:
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents

Daca analizam situatia dupa numarul total de proceduri derulate observam ca
cele trei tipuri de achizitii au reprezentat 25% din total, iar daca ne aplecam atentia
asupra valorii estimate observam ca acestea au reprezentat aproximativ 50%
(49%) din totalul investitiilor publice.

a b
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Achizitiiverzi  Achizitii Achizitii ) T T r’
responsabile  publice Achizitii Achizitii Achizitii
social inovatoare verzi responsabile publice
social inovatoare

Figura 1. (a) numar de proceduri; (b) valoarea procedurilor in miliarde euro.

Sursa: Prelucrare proprie dupd baza de date regdsitd pe:
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents

Ca urmare a beneficiilor economice si sociale pe care parteneriatul pentru
inovare le aduce, la nivelul statelor membre s-a observat o tendinta de includere a
acestui tip de procedura in politica lor de dezvoltare strategica, anterior impunerii
de catre Comisia Europeana prin Directivele 24/2014 - privind achizitiile publice
clasice si respectiv Directiva 25/2014 - privind achizitiile publice sectoriale.

La nivelul anului 2014, majoritatea statelor membre erau preocupate de
achizitiile verzi si achizitiile responsabile social, numai sapte (Franta, Olanda,
Spania, Germania, Suedia, Portugalia, Polonia) aveau reglementat si domeniul de
achizitii privind parteneriatul pentru inovare. Restul statelor membre nu au optat
pentru acest tip de procedura datoritid complexititii sale. Intrucit pe de o parte este
foarte subiectiv de definit termenul de inovatie, iar de cealalta parte este foarte greu
de stabilit sectorul de activitate pentru care sa se aplice, mai concrete fiind doar
domeniile din sfera sanatatii si a apararii nationale.
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Austria, Marea Britanie si Olanda contracteaza achizitii inovative prin
intermediul unor unitati centralizate de achizitii. Austria si Marea Britanie, spre
exemplu, au astfel de unitati implementate la nivel central, prima in cadrul
ministerului austriac de finante, iar a doua la nivelul ministerului sau de mediu.

Unitatea centralizata de achizitii din Austria oferd sprijin autoritdtilor
contractante in derularea procedurilor privind parteneriatul pentru inovare din
momentul scrierii documentatiei de atribuire si pana la desemnarea ofertei
castigatoare. De asemenea, ofera sprijin pentru instruirea personalului din cadrul
autoritatilor contractante si a creat o retea pentru diseminarea informatiilor.

In Olanda existd doud tipuri de unititi de achizitii, atat pentru nivelul central
cat si pentru cel local.

Portugalia, a Inceput sa apeleze la achizitiile inovative inca din 2008, la nivelul
anului 2014 planul de achizitii inovative era in curs de adaptare la noile realitati
economice si noile directive europene.

In Franta, existd o unitate de achizitie centralizati, care deruleazi proceduri
de achizitie inovative numai pentru anumite categorii de produse selectate.

Trei din cele sapte state, pana la aparitia directivelor in domeniul achizitiilor
publice, aveau ca obiectiv realizarea de achizitii inovative ca procent in totalul
achizitiilor publice.

Tabel 2.
State care aveau in 2014 ca obiectiv realizarea de achizitii inovative ca procent in total
achizitii publice

Stat membru UE Pondere in total achizitii
Franta 2%

Olanda 2,5%

Spania 3%

Sursa: Prelucrare proprie dupd baza de date regdsitd pe: http://ec.europa.eu/

Ale state, precum Germania, Suedia, Polonia, au optat pentru aplicarea in mod
voluntar a procedurii privind parteneriatul pentru inovare, de catre fiecare
autoritate contractanta, in functie de obiectivele de atins ale fiecareia.

In Suedia, existd Agentia Nationald pentru Achizitii Publice care ofera suport
on-line atat autoritatilor contractante cat si operatorilor economici, In timp ce
Polonia pune la dispozitia actorilor de pe piata achizitiilor un ghid de bune practici.

Cazurile de buna practica au demonstrat ca intre parteneriatul pentru inovare
si gradul de absorbtie al fondurilor europene exista o stransa legatura. Tari precum
Marea Britanie, Suedia si Spania au atras cel putin 10% din fonduri prin aplicarea
acestui tip de procedura.

Chiar daca la nivelul anului 2014 doar un numar restrans de state ofereau
posibilitatea aplicarii procedurii pentru achizitiile inovative, trebuie facuta
mentiunea ca, potrivit celor doua directive in domeniul achizitiilor publice, din
aprilie 2016 toate statele membre au obligativitatea transpunerii in legislatia
nationald a acestui nou tip de procedura. Autoritdtile contractante avand libertatea
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de a opta pentru aplicarea ei ori de cate ori considera ca nu poate satisface nevoile
cetdtenilor datorita inexistentei solutiei pe piata.

Concluzii

Achizitiile publice reprezinta 19% din Produsul Intern Brut (PIB) al Uniunii
Europene (UE), iar procedura privind parteneriatul pentru inovare are menirea de
a asigura exploatarea pe deplin a potentialului achizitiilor publice, pentru a realiza
obiectivele strategiei Europa 2020, mai ales ca o solutie identificatd pentru
solutionarea unei probleme comune mai multor orase, precum: monitorizarea
fluxurilor pietonale din oras in vederea asigurarii retelelor de Wi-Fi in punctele mai
aglomerate, reducerea furturilor de biciclete din oras in vederea incurajarii
utilizarii bicicletei, sprijinirea persoanelor aflate in zona de risc de izolare socialg,
etc.; pot fi aplicate cu succes si in alte orase, realizandu-se astfel importante
economii de scala.

Parteneriatul pentru inovare se bazeaza pe norme procedurale similare
procedurii de selectie prin negociere, dar atribuirea contractului se face numai prin
aplicarea criteriului cel mai bun raport pret calitate, cea mai corecta modalitate de
comparare a ofertelor pentru solutii inovatoare si cea mai eficienta modalitate de
investitie.

Uniunea Europeand sustine cad in perioada urmadtoare atentia autoritdtilor
contractante ar trebui indreptata asupra definirii cerintelor minime pe care trebuie
sa le indeplineasca produsul sau serviciul ce urmeaza a satisface nevoia identificat3,
in detrimentul activitatilor de prospectare a pietei si de adaptare a criteriilor de
selectie la solutiile existente, solutii care de cele mai multe ori nu pot acoperi in
integralitate particularitdtile problemelor apadrute, mai ales daca vorbim de
necesitatile unui oras inteligent.
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Rezumat:

Lucrarea isi propune sd evidentieze rolul realitdtii virtuale si a noilor
tehnologii in promovarea patrimoniului construit. In contextul
globalizdrii, cdnd spatiul fizic, geografic inceteazd sd mai fie un
obstacol deoarece distanta nu mai conteazd, orasele se luptd pentru a-
si cdstiga un anumit renume (brand) legat de un tip particular de
experientd pe care o oferd pe piata internationald a turismului urban.
Intr-adevdr, persoanele care circuld in jurul lumii in cdutare de
divertisment si experiente inedite au devenit o parte esentiald a
economiei globale. Orasele depind tot mai mult de veniturile si taxele
rezultate din valorificarea patrimoniului cultural de interes local,
national sau international. Acesta poate fi promovat si online, prin
transpunerea sa in format digital. Patrimoniul construit, ca produs
social si cultural, va trebui sd se impace astfel cu societatea virtuald si
comunitdtile sale. In aceste conditii, prezentul articol exploreazd modul
in care patrimoniul construit poate fi prezervat si accesat prin
exploatarea realitdtii virtuale si a noilor tehnologii.

Cuvinte cheie: arhive digitale participative, dispozitivele de realitate virtuald, augmented
Reality, lumi sociale virtuale.

1. Introducere

Economia oraselor globale (Sassen, 2012) se prezintd ca o economie a
experientei (Pine si Gilmore, 1999), in care individul are acces la mai multa
informatie ca oricand prin intermediul dispozitivelor digitale si a internetului. In
cadrul acestei economii a experientei, tehnologia realitatii virtuale (VR) este In plina
dezvoltare, oferind posibilitatea unei ,scufundari” (“virtual immersion”) totale
intr-o realitate alternativa. VR devine astfel la fel de importanta ca inventiile
moderne, precum telefonul, televiziunea si automobilul, in ceea ce priveste
potentialul ei de a modifica societatea, diversele sfere si relatii sociale si de a
participa la crearea unor noi lumi sociale. Mai mult, este posibil ca societatea
secolului 21 s3a depindda de VR asa cum societatea secolului 20 a depins de
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automobil. Intr-adevir, in economia oraselor globale bazati pe cunoastere,
ponderea tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) este intr-o continua
crestere. Acest sector este Insa strans legat de cel al educatiei, culturii si nu in
ultimul rand, al divertismentului. Nu intdmplator, orasele globale sunt numite si
masini ale divertismentului (“entertainment machines”), numeroase dotari si
echipamente socio-culturale fiind proiectate cu scopul de a oferi turistilor sau
vizitatorilor o experientd placuta (Abrahamson, 2014). Taramul virtual si
comunitatile sale pulseaza astfel o data cu dezvoltarea institutiilor culturale si
spatiilor sociale care se hranesc cu schimbul de informatie: teatre, cinematografe,
biblioteci, universitati, scoli, muzee, etc. Societatea contemporang, axata pe consum
si pe amuzament, devine fundatia pe care este construita infrastructura taramului
virtual.

In acest context, lucrarea isi propune si exploreze rolul realititii virtuale si a
noilor tehnologii in promovarea patrimoniului construit. Trebuie sa amintim, de
asemenea, ca digitalizarea patrimoniului cultural reprezinta una dintre prioritatile
Agendei Digitale pentru Europa, in vederea conservarii in timp si a facilitarii accesului
la patrimoniul cultural european. In plus, digitalizarea continutului cultural
contribuie la cresterea interesului generatiei tinere fata de creatiile artistice si
arhitecturale din trecut.

Vom evidentia in continuare cateva modalitati prin care realitatea virtuala si
tehnologiile asociate acesteia pot constitui un mediu propice promovarii
continutului cultural, si in special al patrimoniului construit.

2. Arhivele digitale participative

Constituirea arhivelor digitale participative se bazeaza pe «crowdsourcingy.
Acesta consta In implicarea a numeroase persoane in anumite etape ale unui proiect
prin mobilizarea institutiilor, unitatilor de invatamant (elevi, studenti, profesori),
cercetatorilor, organizatiilor non-profit, dar si a publicului larg. Crowdsourcing-ul
este o forma de voluntariat sau angajare, ce se poate manifesta in diferite moduri in
constituirea arhivelor digitale, precum incarcarea de fotografii vechi pe un site de
istorie comunitard, descifrarea unor opere fotografiate sau scanate, participarea la
discutii on-line etc. Intr-adevar, anumiti autori (Song si Zinkhan, 2008) arata cum
site-urile web ce integreaza in design-ul lor elemente de interactivitate atrag mai
multi utilizatori.

Intr-o arhiva digitald participativd, utilizatorii au posibilitatea de a incirca
continut digital original, precum articole proprii, fotografii, inregistrari audio / video
(ale unor istorii de viata, interviuri, festivaluri, workshop-uri, intdlniri comunitare etc.),
pot addauga comentarii la articolele incarcate de alti utilizatori sau asambla articolele
din arhiva digitala in colectii personale.

Obiectivul principal al unei arhive traditionale a fost cel de a colecta, pastra si
facilita accesul la materialele valoroase stocate aici. Spre deosebire de arhivele
traditionale in care continutul era vizualizat in mod pasiv, vizitatorii nelasand nici o
«urmad», arhiva participativa aseaza in centru utilizatorul, estompand liniile de
demarcatie dintre creatorii de continut si consumatori, dintre trecut si prezent,
profesor si student, etc.
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O arhiva digitala participativd permite oricarui utilizator logat sa posteze
orice tip de continut digital pentru a fi inclus 1n arhiva. Utilizatorii pot contribui, de
asemenea, cu metadate, tag-uri si traduceri, care raman pe site pentru a ajuta la
ghidarea viitorilor vizitatori. In plus, acestia pot construi colectii personalizate cu
articolele preferate gasite in arhiva, pot crea mini-expozitii cu o anumita tematic3,
ce pot fi apoi facute publice si partajate cu alti utilizatori. Mai mult, ei pot aranja,
reordona si compila articolele din arhiva si de pe web in prezentari multimedia
folosind aplicatii personalizate, de tip built-in, disponibile ca versiuni beta publice.
Aceste prezentari pot fi facute publice, pe internet.

Arhivele traditionale ofereau acces la materialele stocate fara a face nimic
pentru atragerea de noi utilizatori si fara a informa publicul larg cu privire la
materialele din arhiva. Astazi o arhiva trebuie conceputa asemenea unei platforme
digitale, care isi afiseaza resursele sale Intr-un mod coerent, vizand obiective bine
definite si asezdnd in centru utilizatorul. Aceasta misiune este activa, nu pasiva si
trebuie sa aiba in vedere cresterea nivelului de intelegere si apreciere a trecutului.
Mai mult, este necesar ca arhivele sa devind un loc firesc spre care utilizatorii se
indreapta cand vor sa interactioneze cu istoria, atat in scopul cercetarii cat si pentru
divertisment.

Existd mai multe moduri in care arhivele pot deveni participative. Un prim
pas ar fi atragerea persoanelor care nu sunt neaparat interesate de studierea
continutului arhivei la un nivel mai profund. Apropierea acestui tip de vizitatori se
poate realiza prin diverse activitati, cum ar fi povestiri, concursuri, conversatii sau
prin integrarea continutului arhivelor in Pinterest boards, Twitter feed-uri si
aplicatii mobile.

Un nivel mai avansat de activitate participativa incurajeaza creativitatea,
invitdnd publicul sa aduca propria sa contributie - de exemplu sa transcrie
documentele din colectie, sa creeze propriile lor povesti cu fotografii de epoc3, sa
foloseasca diferite tipuri de continut cultural on-line, alaturi de fotografii personale
pentru a deveni curatori ai propriei expozitii, pe care sa o incarce apoi pe facebook
sau alta retea sociala.

2.1. Exemple de arhive digitale participative

DIY History cuprinde in biblioteca sa digitala sute de mii de obiecte, greu de
catalogat de o singura persoana, de aceea site-ul face apel la voluntari pentru a ajuta
proiectul prin atasarea de text sub forma de transcrieri, tag-uri si comentarii,
permitand astfel cercetatorilor si utilizatorilor site-ului sa gaseasca mai rapid si mai
usor informatii specifice. Scopul proiectului este cresterea interesului fata de
artefactele istorice prin provocarea publicului de a interactiona in noi moduri cu
materialele stocate aici - de exemplu pentru a descrie fiecare element (scrisoare sau
fotografie) din biblioteca.
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Figura 1. DIY History

Sursa: http://divhistory.lib.uiowa.edu

Europeana (Fig. 2) este portalul cultural principal al Europei, cu aproximativ
50 de milioane de obiecte de patrimoniu cultural, inclusiv documente, imagini,
videoclipuri si inregistrari audio. Este bine cunoscut de catre biblioteci, muzee si
arhive, precum si de catre cercetatori si oamenii de stiinta pentru continutul sau de
incredere. Obiectele de patrimoniu descrise in Europeana provin direct de la sursa
si au fost digitalizate la standarde ridicate. O parte tot mai mare din acest continut
este disponibil pentru reutilizare publica. Cu toate acestea, resursele ei sunt inca
insuficient folosite in educatie. Ultima versiune a Europeana se transforma dintr-un
portal intr-o platforma pentru reutilizare in domeniul educational si comercial.
Datele si informatiile postate aici pot fi integrate in aplicatii educationale, dar si in
procesul de invatare on-line, de ex. in MOOCs (Massive Online Open Courses).
Europeana Space a dezvoltat o serie de aplicatii multiscreen, concentrandu-se pe
scenarii de refolosire a patrimoniului cultural. Studentii isi Insusesc diferite moduri
de reutilizare on-line a imaginilor de arhiva inclusiv pentru un marketing cultural
creativ.

Share your data

Why become a Data How to share data
Provider? ¥

CONTACT;

Figura 2. Eﬁropeana

Sursa: http://pro.europeana.eu/share-your-data
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3. Bazele de date

Bazele de date ocupa un rol important in ceea ce priveste conservarea,
protectia, analiza si managementul siturilor arheologice si al monumentelor istorice.
De exemplu, Monument Information Systems (MIS) combina GIS (Geographical
Information Systems), scanerul 3D cu laser, fotogrametria, grafica pe calculator,
realitatea virtuala si tehnologia multimedia, cu scopul de a inregistra, arhiva, prelucra
si conserva patrimoniul construit. GIS permite utilizatorului sa vizualizeze date raster
si informatii vectoriale in suprapunere, pentru reconstituiri 3D corecte ale unor situri
si obiecte de patrimoniu.

Un exemplu in acest sens este proiectul Aphroidte (Fig. 3), ce se axeaza pe
reconstructia in 3D a monumentelor istorice (biserici bizantine din Cipru) si
includerea acestora intr-un site web alaturi de alte informatii necesare identificarii
lor (ex. date istorice, imagini, etc.). Crearea si prezentarea modelelor 3D s-a realizat
utilizand Google SketchUp si Google Earth Pro.

Ry zanTine CHurcHes oF GYPRUS

3 Q Search
UNESCO World Heritage Monuments

HOME BYZANTINE CHURCHES EUROPEANA GALLERY REFERENCES LINKS CONTACT US
YOU ARE HERE HOME

Few words for Aphrodite project

HEE

bt ¢ For the purposes of a larger inter-state project between Greece and Cyprus under the name of APHRODITE, as much information

fl a5 possible was collected for the ten churches. This wealth of data has been organized in a database, in such a way to enable
ccess of this information also from within web applications, such as e.g. Google Earth. This Manument Information System, (MIS)
has been developed, to provide a wealth of gualitative and guantitative information to the user. The system caters for the
collection, archiving. processing, management of any kind of information and virtual touring using multimedia technology The 3D
models of the churches have been constructed using the Google Sketch-Up utility, with the help of some elementary
measurements in situ

The 3D models (in Kmz code for viewing in Goalge Earth and as SkethUp model) were uploaded to the official site of Google 3D
Warehouse — Models. The user can find the monuments by just searching using appropriate key-waords where one can read
B some main charactaristics of the monument. For further information the user may click at the link for the web site thatis currently
developed for this purpose. Moreover, the user has also the possibility to virtually fly over the area of interest based on suitably
draped satellits images. The monuments are accurately georeferenced and appear in their exact position

Figura 3. Proiectul Aphroidte

Sursa: https://www.byzantinecyprus.com/byzantine-churches.html

4. Realitatea augmentata (AR)

Aceasta este definita ca fiind o ,perceptie directd sau indirectd, in timp real,
asupra mediului fizic, inconjurator, ce a fost completatd sau augmentatd prin
adaugarea unor informatii virtuale sau generate de computer” (Carmigniani et al,
2011:342). Folosind un computer, o tableta, un smartphone sau ochelari smart, o
persoand poate vizualiza, analiza, salva si trimite pe diferite retele sociale imagini
2D sau obiecte 3D, texte, fotografii si alte informatii ce completeaza realitatea
perceputa in timp real, in functie de context. Astfel, intr-o incapere nemobilata pot fi
introduse diferite obiecte decorative sau mobilier virtual (Fig. 4) sau peste planul
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unui apartament din brosura unei agentii imobiliare poate fi suprapusa imaginea
virtualg, 3D a apartamentului (Fig.5).

TryLive Home Official Launch on September 2013

Sursa: http:

.} Pl o) 226/627

Figura 5. Augmented Reality

Sursa: https://www.voutube.com/watch?v=1s9ACubh0SI

In alte cazuri, folosind ochelari smart de tip Google Glass (Fig.6), turistul se
poate orienta in spatiu deoarece acestia sunt dotati cu GPS. Mai mult, utilizatorul
poate primi diverse informatii despre clddirile istorice dintr-un anumit loc, inclusiv
imagini de arhiva. Ochelarii Google Glass realizeaza fotografii si filmeaz3,

utilizatorul avand posibilitatea sa trimita instant imaginile capturate prietenilor sau
familiei.
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L
Figura 6. Google Glass

Sursa: https://www.youtube.com/watch?v=4EvNxWhskf8

Realitatea augmentata constituie un instrument flexibil, ce poate fi folosit atat
in marketing-ul cultural, cat si in educatia publicului larg, si in special a tinerilor, in
domeniul patrimoniului cultural.

Cele mai multe dintre muzeele noi folosesc, pe langa exponatele clasice si
tehnologii informatice de tip AR (Fig. 7). Concepute intr-o cultura ce incurajeaza
experientele de tot felul, aceste muzee sunt proiectate pentru a combina
divertismentul cu educatia - in trecut insa, aceste doua sfere ale vietii erau clar
delimitate.

Figura 7. Augmented reality

Sursa: https://www.youtube.com/watch?v=rEDfpmwxzVk

In spatiul virtual este posibild orice interventie asupra unui obiect de
patrimoniu (Fig.8), monument istoric sau sit arheologic, indiferent de statutul
juridic al cladirilor sau reglementarile urbanistice In vigoare. Mai mult, aceeasi
cladire poate fi reprezentata in diferite ipostaze in functie de perioada istorica
studiata.
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Figura 8. ACROPOLIS 3D with Augmented Reality

Sursa: https://www.youtube.com/watch?v=8KA0C26Vzs8

5. Dispozitivele de realitate virtuala

Dispozitivele de realitate virtuala, precum castile HTC Vive (Fig.9) si cele doua
controllere, atasate la un calculator performant, ofera utilizatorului experienta unei
imersiuni totale intr-o alta lume, o experienta ce implicd uneori multa miscare si
interactiune cu noua realitate virtuala.

Figura 9. Cistile HTC VIVE

Sursa: https://www.vive.com/eu/
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Realitatea virtuala ofera posibilitati nelimitate. Putem explora, spre exemplu,
mormantul lui Tutankhamun (Fig. 10), ca si orice alt ansamblu protejat, reconstituit
in 3D dupa descrierile gasite in diferite manuscrise, texte istorice sau opere literare.

Figura 10. VR HTC VIVE: Discovr™ Egypt: King Tut's Tomb

Sursa: https://www.youtube.com/watch?v=So 1dioAsUM

6. Lumi sociale virtuale (virtual worlds)

ActiveWorlds si Second Life (Fig. 11) reprezinta doar doua exemple de
«virtual worlds» ce ofera utilizatorilor posibilitatea de a-si construi o identitate
virtuald, prin crearea propriului avatar, si de a initia diferite actiuni si relatii in
interiorul unui univers compus din sute de lumi virtuale. Aici, locuitorii pot crea
diverse obiecte, pot vinde si cumpara, de exemplu pot cumpara teren, proiecta
orase (ex. Horizon City) si cladiri virtuale, pe care apoi sa le mobileze dupa dorinta.
Orasele se prezinta ca pura fictiune sau reconstituirea in virtual a unor lumi actuale
sau disparute (de ex Roma antica).

Figura 11. Second Life

Sursa: http://secondlife.com/
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7. Concluzii

Toate acestea au consecinfe importante asupra arhitecturii. Arhitectura, ca
expresie a societdtii, va trebui sa se impace cu societatea electronica, virtuald. Un
mediu virtual, care nu este limitat din punct de vedere fizic si geografic, si
comunitatile care il populeaza vor avea asteptari si cereri diferite pentru ,arhitectura”
lor. Existd Insa constrangeri In spatiul virtual, dar ele sunt diferite de constrangerile
lumii fizice. Nemaifiind limitati de buget, arhitectii vor descoperi totusi ca sunt
limitati de materialele lumii virtuale, ca si de diferitele aspecte legate de software si
hardware.

Astfel, se dezvoltd un sector de proiectare complet nou, ca profesie-sorad a
arhitecturii: arhitectura virtuala. In ciuda diferentelor fati de arhitectura din lumea
reald, proiectele arhitecturii virtuale necesita expertiza designerilor traditionali.
Arhitectii, nu informaticienii si inginerii, sunt chemati sa proiecteze aceste medii.

Pe de alta parte, tot mai multe lectii de educatie arhitecturala vor fi predate in
mediul virtual sau in cadrul unei realitati mixte (de tip AR) ce combina realul si
virtualul. Mai mult, digitalizarea patrimoniului construit si includerea sa in
diferitele dimensiuni si aplicatii ale realitatii virtuale va diminua efectele timpului si
ale altor factori externi, asigurandu-se astfel conservarea acestuia si transmiterea
lui catre generatiile viitoare.
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Finantarea proiectelor de transport prin intermediul
instrumentelor structural
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Rezumat:

Romdnia, atdt in perioada de pre-aderare la Uniunea Europeand cdt si
ca stat membru, a primit ajutor financiar nerambursabil. Dacd in
perioada 2000-2006 a beneficiat de fonduri europene prin alocdrile
ISPA, PHARE si SAPARD, odatd devenit stat membru la 1 Ianuarie 2007,
primeste asistentd comunitard prin intermediul Instrumentelor
Structurale. Progresele inregistrate in procesul de integrare europeand
si extinderea succesivd au stabilit o noud configuratie a decalajelor
regionale. Aderdrile succesive au presupus un efort mare de adaptare
din partea noilor state membre §i din acest motiv, pentru a se conforma
exigentelor, a fost nevoie de realizarea unui proces de reformd, de
definire a mdsurilor capabile sd diminueze discrepantele dintre regiuni,
proces ce rezidd in politica de coeziune a Uniunii Europene. Conceptele
utilizate in aceastd lucrare sunt politica regionald a Uniunii Europene,
instrumente structurale, programe operationale. Principalele metode
folosite se bazeazd pe observare, consultarea literaturii de specialitate,
a legislatiei in domeniu si publicatii. Lucrarea poate fi folositd ca baza
de cercetare atdt pentru profesori cdt si practicieni. In exercitiul
financiar mentionat, prin intermediul acestor fonduri au fost construite
autostrdzi, variante ocolitoare ale diverselor orase ale tdrii si au fost
reabilitate drumuri nationale. In perioada lanuarie 2007-Decembrie
2015, prin intermediul POST, au fost alocate fonduri in valoare de
4.288.134.778 euro; din aceastd valoare, pdnd la 31 August 2016, au
fost rambursati de cdtre Comisia Europeand 2.950.099.444 euro,
rezultdnd o ratd de absorbtie efectivd de 68,80%.

Cuvinte cheie: asistentd financiara nerambursabild, Uniunea Europeand, perioadd de
programare, Programul Operational Sectorial Transport.

1. Introducere

Uniunea Europeana a parcurs un drum lung de peste 50 de ani de la
avansarea ideii de integrare. Cu toate ca In unele tari nu s-a inregistrat o evolutie
semnificativa, cele mai putin prospere state ale Uniunii Europene au trebuit sa faca
fata inegalitatilor in crestere din interiorul lor, inegalitati care au provenit din
dotarea limitata in ceea ce priveste capitalul uman calificat, slaba infrastructura
precum si investitii insuficiente in cercetare si dezvoltare.
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Un alt element care a influentat procesul de transformare a Uniunii Europene
au fost efectele tendintelor sociale si economice care au reiesit din globalizarea
economiei si care au condus la transformarea substantiala a economiei europene
prin intermediul activitatilor bazate pe competitivitate, productivitate si inovare.

Obiectivul politicii de coeziune a fost, inca de la infiintare, reducerea
inegalitatilor la nivel de venituri si bogatie, prosperitate intre diferite regiuni si
state membre care formeazi Uniunea Europeani. In acest scop, pe perioade
succesive de programare, a fost mobilizata o cantitate semnificativa de resurse prin
intermediul Fondurilor Structurale si de Coeziune, in scopul promovarii regiunilor
cele mai defavorizate, promovarea unor deficiente in ceea ce priveste furnizarea
anumitor factori de productie (capital uman si fizic) si imbunatatirea nivelului de
trai al locuitorilor prin cresterea veniturilor pe cap de locuitor.

Instrumentele utilizate pentru indeplinirea obiectivelor politicii de coeziune
le reprezintd, in perioada de programare 2007-2013, Fondurile Structurale (Fondul
European de Dezvoltare Regionala si Fondul Social European) si Fondul de
Coeziune. Fiecare Fond este adaptat pentru a raspunde obiectivelor aferente
fiecarei perioade de programare. Pentru continuarea procesului, pentru urmatorul
cadru financiar 2014-2020, acestor Fonduri li se vor alatura Fondul European
Agricol pentru Dezvoltare Rurald si Fondul European pentru Pescuit si Afaceri
Maritime.

2. Politica de coeziune a Uniunii Europene

Uniunea Europeand reprezintd o organizatie formatd din 28 de state
europene, cu sediul in Belgia la Bruxelles si a aparut in urma unui proces de
cooperare si integrare Inceput in anul 1951 de catre Robert Schuman si Jean
Monnet insad ideea crearii unei federatii europene a inceput inca din secolul XVII
atunci cand au fost elaborate proiecte de tratate, concretizandu-se abia dupa cel de-
al doilea razboi mondial, din dorinta mentinerii pacii pe continentul european.
Uniunea Europeana isi consolideaza coeziunea economicd, sociald si teritoriala
pentru o dezvoltare armonioasa a statelor sale membre prin reducerea decalajelor
dintre nivelurile de dezvoltare ale diferitelor regiuni.

Extinderea Uniunii Europene la 28 de state membre in anul 2013 (Croatia s-a
alaturat celorlalte 27 de tari membre ale uniunii politice si economice la 1 iulie
2013), a generat provocari din punct de vedere al competitivitatii sale si a coeziunii
interne iar acest lucru face ca decalajele existente intre statele membre si regiunile
din acestea sa se accentueze. Aceste decalaje provin din deficientele structurale in
factorii-cheie ai competitivitatii precum dotarea inadecvata cu capital fizic si uman
(cu infrastructuri si forta de munca), insuficienta capacitatii de inovare, a sprijinului
intreprinderilor si a nivelului scazut de capital de mediu (un mediu natural si urban
poluat).

Implementarea politicii de coeziune la nivelul Uniunii Europene presupune
reducerea decalajelor existente Intre regiuni in termeni de productie, productivitate
si ocupare. O crestere economica puternica in special in noile state membre, cele 10
care au aderat in Mai 2004 plus Romania si Bulgaria, poate fi un impuls semnificativ
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pentru restul economiei Uniunii Europene largite. Asadar, politica de coeziune are
drept scop reducerea decalajelor existente intre regiunile din Uniunea Europeana.

Politica de dezvoltare regionald actualmente politica de coeziune a fost
gandita odatda cu semnarea Tratatului de la Roma in anul 1957 prin care a luat
nastere Comunitatea Economica Europeana. Cele 6 tari semnatare (Belgia, Franta,
Germania, Italia, Luxemburg si Olanda) au ajuns la un consens in ceea ce priveste
reducerea disparitatilor dintre regiuni precum si acordarea de sprijin financiar
regiunilor mai putin dezvoltate, in scopul realizarii unei economii comunitare solide
si unitare, lucru ce putea fi realizat in functie de modul in care politicile de
dezvoltare regionalad erau gestionate si implementate (Leonardi, 2006). Politica de
coeziune a fost conceputd ca un instrument ce include toate actiunile Uniunii
Europene care vizeaza realizarea dezvoltarii economice si echilibrate in spatiul
comunitar, acesta reprezentand unul din obiectivele sale fundamentale (Oktayer,
2007); este o politica bazata pe solidaritate intre statele sale membre In scopul
regiunilor mai putin dezvoltate prin oferirea de ajutor financiar comunitar alocat in
functie de nivelul de dezvoltare economica al fiecarei regiuni, pe perioade succesive
de cate 7 ani, perioade denumite perioade de programare.

Fundamentul legal privind dezvoltarea politicii comunitare de dezvoltare
regionala este reglementat de articolele 3 si 4 precum si de Titlul XVII al Tratatului
de instituire a Comunitatii Europene. Articolul 158 prevede cd, Comunitatea
Europeana ,ar trebui sa contribuie la reducerea disparitatilor existente intre
nivelurile de dezvoltare ale diferitelor regiuni si ramanerii in urma a regiunilor mai
putin dezvoltate sau a insulelor, inclusiv a regiunilor rurale”.

Pentru atingerea telului politicii de coeziune, statele membre si regiunile au
nevoie de ajutor financiar important in vederea solutionarii diverselor probleme
structurale si a realizarii potentialului lor de crestere. Alocarile financiare destinate
politicii de coeziune in perioada de programare 2007-2013 sunt prezentate in
tabelul urmator:

Tabel 1.
Alocdrile financiare pentru politica de coeziune in perioada 2007-2013 (mld. euro)
An Alocare financiara
2007 45,064
2008 47,267
2009 48,427
2010 49,388
2011 50,987
2012 53,716
2013 54,524
Total 348,865

Sursa: http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Finantarea acestei politici este asigurata din bugetul Uniunii Europene prin
intermediul a 3 instrumente structurale: Fondul European de Dezvoltare Regional3,
Fondul Social European si Fondul de Coeziune, instrumente care vin in ajutorul
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celor mai defavorizate regiuni, constituind una dintre cele mai mari politici
europene, garantand o coeziune economica, sociala si teritoriala in cadrul Uniunii
Europene.

3. Instrumentele financiare ale Uniunii Europene

Inainte de aderarea la Uniunea Europeans, pentru tairile Europei Centrale si
de Est (Polonia, Cehia, Ungaria, Slovenia, Slovacia, Bulgaria, Romania, Estonia,
Lituania si Letonia) si tarile Europei Mediteraneene (Turcia, Malta si Cipru) au fost
create instrumente de ajutor financiar nerambursabil In domeniile infrastructurii
de transport si de mediu, serviciilor, agriculturii, restructurarii industriei. Cele 3
programe speciale de pre-aderare au fost: ISPA, PHARE si SAPARD.

ISPA (Instrument for Structural Policies for pre-Accession) a fost creat prin
Reglementarea nr. 1267/99 din 21 Iunie 1999 pentru a cofinanta proiecte mari de
infrastructura In domeniile transporturilor si calitdtii mediului. Tara noastra a
beneficiat de fonduri ISPA in perioada cuprinsa intre anii 2000-2006, urmand ca
dupa aderarea la Uniunea Europeana (incepand cu 1 lanuarie 2007) sa fie
beneficiara a finantarii prin intermediul Fondului de Coeziune.

Prin intermediul fondurilor ISPA, au fost finantate proiecte, loturi ale unui
proiect (de exemplu, o autostrada este impartita in mai multe loturi sau etape,
independente atdt din punct de vedere tehnic cat si financiar), ansambluri de
proiecte Tn domeniul transporturilor si mediului, studii tehnice, de fezabilitate
pentru a vedea oportunitatea unui proiect.

In domeniul transporturilor, in perioada 2000-2006, au fost incheiate intre
Comisia Europeana si Guvernul Romaniei un numar de 20 de Memorandum-uri de
finantare dintr-un total de 60, la nivel national; din aceste 20 de documente, 11 au fost
destinate proiectelor de lucrari in valoare totala de 1.257,10 milioane euro iar 9 au fost
semnate pentru proiecte de asistenta tehnica cu o valoare de 64,20 milioane euro.

Proiectele au avut ca obiect reabilitarea, modernizarea infrastructurii
existente dar si reabilitarea unor drumuri nationale pentru a ajunge la standard de
autostrada, cresterea sigurantei calatorilor in transportul inter-modal, minimizarea
efectelor adverse ale transporturilor asupra mediului precum si conectarea la
retelele trans-europene de transport. Accentul s-a pus pe imbunatatirea
infrastructurii coridoarelor pan-europene (Coridorul IV si Coridorul IX) care
traverseaza Romania de la vest la est, respectiv de la nord la sud. Aceste coridoare
au fost prioritare deoarece sunt de tip multi-modal, avand atat infrastructura
rutiera si feroviara, porturi fluviale, maritime cat si centre de colectare si distributie
intre modurile de transport.

Compania Nationala de Autostrazi si Drumuri Nationale din Romania S.A. si
Compania Nationali de Cai Ferate "CFR” S.A. au fost principalii beneficiari. In cadrul
acestor companii au fost create structuri distincte, Agentii ISPA, al caror obiect de
activitate a fost gestionarea fondurilor europene nerambursabile alocate de catre
Comisia Europeana prin intermediul facilitatii ISPA. La finele anului 2011, au fost
inchise 61 de proiecte ex-ISPA dar pentru domeniul transporturilor, Comisia
Europeana impreuna cu Directia de specialitate din cadrul Ministerului
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Transporturilor, a prelungit perioada de valabilitate a Memorandum-urilor de
finantare pana la data de 31 Decembrie 2012.

Programul PHARE (Poland Hungary Aid for Reconstruction of the Economy) a
fost cel de-al doilea instrument de sprijin financiar nerambursabil de pre-aderare.
Initial, acesta a fost creat in anul 1989 pentru reconstructia economica a Poloniei si
Ungariei dupa iesirea din regimul comunist dar in anul 2001 s-a extins la toate
celelalte state candidate la Uniunea Europeani. In anul 1996, 13 state primeau
fonduri nerambursabile PHARE, ulterior aderarii Poloniei si Ungariei la Uniunea
Europeana, acest Program a fost modificat.

In perioada 2000-2003, tara noastra a primit 1 miliard de euro din fondurile
PHARE, acestea fiind alocate prin programe nationale, de cooperare
transfrontaliera si proiecte in domeniul securitatii nucleare.

Cel de-al treilea instrument financiar de asistentd comunitara nerambursabila
de pre-aderare a fost SAPARD (Special Accession Programme for Agriculture and
Rural Development). Acest program a fost creat in anul 1999 prin Regulamentul
Consiliului (CE) nr. 1268 dar a devenit functional incepand cu anul 2000 si a avut ca
obiectiv acordarea de sprijin financiar in domeniul dezvoltarii rurale si agriculturii
durabile, perioada de implementare a acestuia fiind cuprinsa intre anii 2000-2006.
Ca si celelalte doua instrumente financiare de pre-aderare, ISPA si PHARE, acesta a
fost gdndit pentru a ajuta statele candidate in pregatirea pentru a deveni membre
ale Uniunii Europene. Si acest Program a fost initiat pentru cele 10 tari candidate
ale Europei Centrale si de Est dar, incepand cu anul 2004 cand 8 dintre aceste state
au aderat la Uniunea Europeand, doar Romania si Bulgaria au mai beneficiat de
aceste fonduri. Nivelul alocarii prin intermediul SAPARD pentru tara noastrad in
perioada anilor 2000-2006 a fost de 972 milioane euro.

Odata cu intrarea in Uniunea Europeand, tara noastra a beneficiat de ajutor
financiar comunitar prin intermediul fondurilor nerambursabile post-aderare
denumite Instrumente Structurale. Legislatia in ceea ce priveste domeniul
Instrumentelor Structurale (IS), Incepand cu tratatele si regulamentele de infiintare,
organizare si functionare a acestora, continuand cu beneficiarii eligibili, conditiile n
care pot fi accesate aceste fonduri, criteriile de eligibilitate si termindnd cu suspendarea
programelor operationale, rambursarea cheltuielilor de la Comisia Europeang,
aplicarea corectiilor financiare si inchiderea acestora este un subiect deosebit de actual
si actualizat.

Originile acestor fonduri ale Uniunii Europene se gasesc in Tratatul de la Roma in
al carui preambul este stabilit angajamentul statelor membre pentru dezvoltarea
armonioasa a regiunilor, reducand inegalitatile dintre acestea.

Instrumentele Structurale sunt fondurile alocate de Uniunea Europeana in
perioada de programare financiara 2007-2013 pentru interventii de tip structural
in scopul implementarii politicii de coeziune si sunt alcatuite din doua Fonduri
Structurale (Fondul European de Dezvoltare Regionala si Fondul Social European)
si un Fond de Coeziune. Prin urmare, aceste fonduri reprezinta politica regionala a
Uniunii Europene sau politica de coeziune. Instrumentele Structurale contribuie,
fiecare Tn mod adecvat, la realizarea obiectivelor politicii de coeziune si anume:
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Convergentd, Competitivitate regionald si ocuparea fortei de munca si Cooperare
teritoriala europeana.

In cele 3 perioade de programare (aferente anilor 1989-1993, 1994-1999 si
2000-2006), Uniunea Europeana a investit 550 miliarde euro, in special in cele 15
state de coeziune pentru a promova convergenta si dezvoltarea regionald, atat la nivel
european cat si la nivelul statelor membre.

In perioada cuprinsi intre anii 2000-2006, prin Agenda 2000, au fost alocate
213 miliarde euro din care 195 miliarde euro pentru Fondurile Structurale si 18
miliarde euro pentru Fondul de Coeziune.

in perioada 2002-2007, aceste Fonduri au fost organizate in mod diferit, in
acestea incluzandu-se atat Fondul European de Pescuit (FEP) cat si Fondul
European Agricol pentru Dezvoltare Rurala (Begg, 1997) dar incepdnd cu anul
2007, acestea din urma au propriile lor baze legale si nu mai fac parte din politica
de coeziune a Uniunii Europene.

Fondurile structurale au ca obiectiv sprijinirea dezvoltarii economice prin
stimularea ritmului de crestere a regiunilor defavorizate, investitii publice, In
infrastructurd, formare profesionald, productivitatea afacerilor din regiune.

Implementarea fondurilor structurale in perioada de programare 2007-2013 a
coincis cu criza economica, din acest considerent contributia acestora la nivelul de
dezvoltare al unor state membre a fost semnificativa. Efectele crizei au variat pe
intregul teritoriu al Uniunii Europene, pe masura ce bugetul a fost diminuat iar
masurile de austeritate au fost din ce In ce mai dificile. Acest lucru a fost resimtit si in
absorbtia fondurilor nerambursabile. in perioada financiard 2007-2013, prin
intermediul Instrumentelor Structurale au fost alocate 347,410 miliarde euro
reprezentand cea mai mare investitie a Uniunii Europene fiacutad vreodata prin
intermediul Fondurilor Structurale si de Coeziune. Din aceasta valoare, 81,5% au fost
alocate obiectivului Convergentd, 16% destinate obiectivului Competitivitate
regionald si ocuparea fortei de munca iar 2,5% pentru sprijinirea celui de-al treilea
obiectiv al politicii de coeziune si anume Cooperare teritorialda europeana.

Fondul de Coeziune (FC) este cel mai nou fond si a fost creat in anul 1993 prin
Tratatul de la Maastricht. Desi au fost realizate rapoarte de coeziune care
demonstrau eficienta fondurilor structurale, la nivel european, a aparut totusi, o
ingrijorare privind eficienta Fondului de Coeziune. Politica de coeziune a fost
criticata din punct de vedere al efectelor acesteia asupra obiectivului Convergent3,
cresterii economice, ocupadrii fortei de munca si prin urmare, a aparut necesitatea
unei reforme a finantarii Uniunii Europene. Pentru a "relaxa” tensiunea creata la
nivel european, Comisia Europeana a propus reformarea politicii de coeziune prin
relansarea Agendei Lisabona pentru promovarea cresterii economice si crearea mai
multor locuri de munca. Pe cale de consecint3, a fost stabilit un nou cadru pentru
coeziunea bazatd pe Ghidul strategic comunitar intocmit la nivelul Uniunii
Europene si Cadrul Strategic National de Referinta elaborat de fiecare stat membru,
pe baza programelor operationale aferente perioadei de programare 2007-2013
pentru a inregistra un nivel mai ridicat de cheltuire a fondurilor (Bachtler, Gorzelak,
2007). La nivel national, statele membre care au aderat la Uniunea Europeana in
anul 2004 au inregistrat o crestere semnificativa iar rata somajului s-a diminuat.
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Implementarea si functionarea acestuia sunt reglementate prin Regulamentul nr.
1084/2006 conform caruia, FC sprijind proiecte in domeniul mediului si
infrastructurilor de transport (retele trans-europene). Decizia de a finanta un
proiect este luata de Comisia Europeana, in acord cu statul membru beneficiar, in
timp ce proiectele sunt administrate, atat din punct de vedere tehnic cat si financiar,
de catre autoritatile nationale si supervizate de un Comitet de Monitorizare din
cadrul fiecarei Autoritati de Management responsabilad de gestionarea programului
operational respectiv. Proiectele selectate a primi finantare nerambursabila sunt
evaluate de un Comitet de evaluare format din experti ai Autoritatii de Management
precum si experti ai directiilor de specialitate din ministerele de resort. In functie
de rezultatele evaludrii, un proiect poate fi eligibil pentru finantare sau nu. in
domeniul transporturilor, sunt eligibile proiectele care dezvolta infrastructura la
nivelul retelei trans-europene de transport. Din sfera activitatilor eligibile nu fac
parte dobanzile la credite, achizitionarea de terenuri intr-un cuantum mai mare de
10% din cheltuiala totalda eligibila pentru activitatea respectivd, constructii de
locuinte, dezactivarea statiilor de energie nucleara, TVA recuperabil (Regulamentul
(CE) nr. 1084/2006 al Consiliului din 11 iulie 2006 de instituire a Fondului de
coeziune si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1164 /94, art. 3).

Fondul Social European (FSE) este cel mai vechi fond structural, fiind infiintat
in anul 1957 prin Tratatul de la Roma (Brine, 2002). FSE a fost fondat pe principiile
predecesorului sau in Comunitatea Europeanad a Carbunelui si Otelului si anume
Fondul pentru recalificarea si reintegrarea lucratorilor (Alegre, 2013). Prin crearea
acestuia s-a Incercat reducerea decalajelor in ceea ce priveste standardele de viata
si prosperitatea regiunilor din statelor membre. Cadrul european de reglementare a
acestui instrument structural a fost creat de Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, titlul XI, ,Fondul Social European”, Regulamentul (CE) nr. 1081/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului din 5 Iulie 2006 privind Fondul Social
European precum si Regulamentul (CE) nr. 1083/2006 de instituire a prevederilor
generale cu privire la Fondul European de Dezvoltare Regionald, Fondul Social
European si Fondul de Coeziune. Acest Fond intervine in sprijinul prioritatilor
Comunitatii cu privire la Intdrirea coeziunii sociale, cresterea productivitatii si
competitivititii, promovarea cresterii economice si dezvoltarii durabile. In perioada
de programare 2007-2013, prin Fondul Social European au fost alocate 75 miliarde
euro pentru dezvoltarea si ocuparea fortei de muncd, cresterea adaptabilitatii
lucratorilor si a antreprenorilor si s-a concentrat pe modernizarea si intdrirea
institutiilor prin asigurarea accesibilitatii si promovarii participarii pe piata muncii,
prevenirea excluderii sociale, combaterea discriminarii si incluziunea lucratorilor
defavorizati.

Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR) a fost infiintat in anul
1975, imediat dupa intrarea in Comunitatea Europeana a Danemarcei, Irlandei si a
Marii Britanii si odata cu acesta, a aparut conceptul de redistribuire intre zonele
bogate si sirace ale Comunitatii. In perioada cuprinsi intre anii 1975-1977, 4% din
bugetul comunitar a fost impartit intre cele 9 state membre din acel moment,
bugetul fiind stabilit anual pana in anul 1985. Fondul European de Dezvoltare
Regionala a fost stabilit ca avand un buget limitat, din acest considerent Uniunea
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Europeand a considerat necesara redistribuirea unei parti din bugetele statelor
membre catre regiunile mai sarace. Implementarea si functionarea acestuia sunt
reglementate prin Regulamentul (CE) nr. 1080/2006 al Parlamentului European si
al Consiliului din 5 iulie 2006 privind Fondul European de Dezvoltare Regionala si
de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1783/1999. FEDR finanteaza: investitiile
productive in vederea credrii si asigurarii de locuri de munca durabile In principal
prin investitii directe mai ales in Intreprinderi mici si mijlocii; investitiile in
infrastructura; dezvoltarea potentialului intern al regiunilor prin masuri care sa
sustind dezvoltarea regionald si locala; asistenta tehnica necesara implementarii
instrumentelor structurale.

4. Programul Operational Sectorial Transport - instrument strategic al
ajutorului financiar comunitar

Conform Regulamentului nr. 1083/2006 al Consiliului Uniunii Europene de
stabilire a prevederilor generale privind Fondul European de Dezvoltare Regional3,
Fondul Social European si Fondul de Coeziune si de abrogare a Regulamentului (CE)
nr. 1260/1999, statul membru prezintd un Cadru Strategic National de Referinta
(CSNR) care asigura coerenta din Fonduri cu orientarile strategice ale Comunitatii
pentru coeziune si identifica legatura dintre prioritatile Comunitatii, pe de o parte si
programul de reformd, pe de alta parte. Fiecare Cadru Strategic National de
Referintd constituie un instrument de referinta pentru pregatirea programarii
Fondurilor. Astfel, pentru a putea beneficia de fondurile alocate prin intermediul
politicilor Uniunii Europene, aferente perioadei de programare 2007-2013,
Romania, la fel ca toate celelalte state membre, a elaborat Cadrul Strategic National
de Referinta.

Cadrul Strategic National de Referintd reprezinta documentul strategic
national prin care se stabilesc prioritatile de interventie ale Instrumentelor
Structurale si care face legatura intre prioritatile nationale de dezvoltare stabilite In
Planul National de Dezvoltare 2007-2013, prioritatile la nivel european - Orientarile
Strategice Comunitare privind Coeziunea 2007-2013 si Strategia Lisabona revizuita.
Acest document a fost elaborat de catre Ministerul Economiei si Finantelor prin
Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, intr-un larg
parteneriat cu structuri ale administratiei publice centrale si locale, institutii si
organizatii neguvernamentale, fiind adoptat de Comisia Europeana in 25 iunie
2007. CSNR detaliaza prioritatile stabilite in Planul National de Dezvoltare 2007-
2013, cu exceptia celor referitoare la dezvoltarea economiei rurale si cresterea
productivitatii in sectorul agricol. Prin urmare, acesta cuprinde doar acele prioritati
ale Planului National de Dezvoltare care sunt acoperite de Programe Operationale
sustinute financiar exclusiv prin instrumentele structurale. Spre deosebire de
Planul National de Dezvoltare, Cadrul Strategic National de Referinta este un
document obligatoriu in negocierile cu Comisia Europeana pentru stabilirea
arhitecturii nationale a implementarii instrumentelor structurale. A fost, totodat3,
identificatda o prioritate teritoriala care urmareste promovarea unei dezvoltari
echilibrate a Intregului teritoriu prin crearea conditiilor pentru dezvoltarea
regiunilor ramase in urma si valorificarea potentialului regional de dezvoltare.
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Transpunerea la nivel operational a viziunii, obiectivului general, a prioritatilor
tematice si a prioritatii regionale din Cadrul Strategic National de Referinta se
realizeaza la nivelul programelor operationale, conform obiectivelor politicii de
coeziune, fiecare dintre ele fiind coordonat de citre o Autoritate de Management
localizata la nivelul ministerului de resort.

Programele Operationale sunt documentele prin care se realizeaza
implementarea actiunilor strategice prevazute in CSNR si implicit, accesarea
efectiva a Instrumentelor Structurale. Aceste documente strategice elaborate la
nivelul Romaniei si aprobate de Comisia Europeana cuprind setul de prioritati
multianuale care pot fi cofinantate de Instrumentele Structurale din fonduri ale
Bancii Europene de Investitii precum si din alte fonduri nerambursabile.

Programele Operationale aferente obiectivului ,Convergenta”, in perioada de
programare 2007-2013, sunt urmatoarele: Programul Operational Sectorial
»Iransport”’, Programul Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitatii
Economice”, Programul Operational Sectorial ,Mediu”, Programul Operational
Sectorial "Dezvoltarea Resurselor Umane”, Programul Operational ,Regional”,
Programul Operational ,Dezvoltarea Capacitatii Administrative” si Programul
Operational ,Asistenta Tehnica”.

Pentru fiecare program operational, statul membru desemneaza: o Autoritate
de Management care reprezinta o autoritate publica sau un organism public sau
privat national, regional sau local, desemnat de statul membru pentru
managementul programului operational; Autoritatea de Management este
organismul public care asigurad gestionarea asistentei financiare din Instrumentele
Structurale; o Autoritate de Certificare care reprezinta o autoritate publica sau un
organism public sau privat national, regional sau local, desemnat de statul membru
pentru certificarea cheltuielilor si cererilor de platd inainte de trimiterea acestora la
Comisie; o Autoritate de Audit care reprezinta o autoritate publica sau un organism
public sau privat national, regional sau local, independent de Autoritatea de
Management si de Autoritatea de Certificare din punct de vedere functional,
desemnat de statul membru pentru fiecare program operational si insarcinat cu
verificarea functionarii eficiente a sistemului de management si de control.

In tara noastrd, entititile responsabile cu implementarea programelor
operationale sunt urmatoarele: Comitetul de Monitorizare al programului
operational, Autoritatea de Management (AM); Organismele Intermediare (OI);
Autoritatea de Certificare si Plata (ACP) si Autoritatea de Audit (AA) din cadrul
Curtii de Conturi.

In sectorul transporturi, Programul Operational Sectorial ,Transport” 2007-
2013 este un instrument strategic elaborat pe baza obiectivelor Cadrului National
Strategic de Referinta care stabileste prioritatile, obiectivele si alocarea financiara
pentru dezvoltarea sectorului de transporturi din Romania cu ajutor comunitar, in
perioada 2007-2013, a setului de Regulamente pentru Instrumente Structurale
stabilit de Consiliul Uniunii Europene precum si a Ghidului Strategic pentru politica
de coeziune. Pe parcursul perioadei de programare 2007-2013, POST a suferit 4
modificari, ultima dintre acestea fiind aprobata de Comisia Europeanda in 29
Octombrie 2014.

Conferinta ,,Smart Cities” -173 -



Obiectivul principal este acela de a oferi o infrastructura dezvoltata in mod
adecvat, moderna si durabild, Intretinuta in mod corespunzator care sa faciliteze o
circulatie sigura si eficientd a persoanelor si a bunurilor la nivel national si
european, contribuind astfel semnificativ la dezvoltarea economica a Romaniei.

Obiectivele specifice ale POST sunt modernizarea si dezvoltarea axelor
prioritare TEN-T, cu aplicarea masurilor necesare pentru protectia mediului
inconjurator, modernizarea si dezvoltarea retelelor nationale de transport, in
conformitate cu principiile dezvoltarii durabile, promovarea transportului feroviar,
naval si intermodal, sprijinirea dezvoltarii transportului durabil prin minimizarea
efectelor adverse ale transportului asupra mediului si imbunatatirea sigurantei
traficului si a sanatatii umane. Fiecare axa prioritara din cadrul POST este finantata
fie din Fondul de Coeziune, fie din Fondul European de Dezvoltare Regionala.
Pentru fiecare axa prioritara au fost identificate mai multe domenii majore de
interventie.

Desi eligibilitatea cheltuielilor efectuate de beneficiarii POST, conform
contractelor de finantare/actelor aditionale ale proiectelor este 31.12.2015, pot fi
solicitate, prin intermediul cererilor de rambursare, cheltuieli platite pana la
aceasta data dar care nu au fost cerute inca la rambursare.

Cererea de rambursare finala trebuie transmisa la AM POST péana la data de
15.08.2016, dupa expirarea acestui termen, orice cheltuiala care nu a fost solicitata
la rambursare va fi considerata neeligibila. Aceasta cerere finala va fi insotita si de
declaratia beneficiarului prin care confirma atingerea obiectivelor proiectului in
proportie de 100% si de raportul final al proiectului pentru intreaga perioada de
implementare a acestuia.

La jumadtatea lunii Septembrie 2016, situatia platilor eligibile efectuate de
beneficiarii POST in perioada 1 lanuarie 2007-16 Septembrie 2016 se prezenta
astfel:

Tabel 2.
Total cheltuieli eligibile 01.01.2007-16.09.2016

Axa prioritard/Domeniu Major de Interventie Total cheltuieli eligibile (lei)

Axa Prioritara 1: Modernizarea si dezvoltarea axelor prioritare TEN-T
in scopul dezvoltarii unui sistem durabil de transport si integrarii acestuia

in retelele de transport ale UE 11.724.584.343,53
DMI 1.1 Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii rutiere de-a lungul Axei

prioritare TEN-T 7 6.872.501.819,86

DMI 1.2 Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii feroviare de-a lungul

Axei Prioritare TEN-T 22 4.491.904.028,57

DMI 1.3 Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii de transport naval de-a

lungul Axei Prioritare TEN-T 18 si a canalelor navigabile 360.178.495,10
Axa Prioritara 2: Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii nationale de

transport in scopul dezvoltarii unui sistem national durabil de transport 4.591.064.493,53
DMI 2.1 Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii rutiere nationale 2.516.105.353,50
DMI 2.2 Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii feroviare nationale si a

serviciilor pentru caldtori 1.187.756.610,54

DMI 2.3 Modernizarea si dezvoltarea porturilor fluviale si maritime 413.646.280,38
DMI 2.4 Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii de transport aerian 473.556.249,11

Axa Prioritarad 3: Modernizarea sectorului de transport in scopul imbunatatirii
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protectiei mediului, a sanatatii umane si a sigurantei pasagerilor 309.285.389,58

DMI 3.1 Promovarea transportului inter-modal 1.420.000,00

DMI 3.2 imbunititirea sigurantei traficului pentru toate modurile de transport ~ 206.671.074,95
DMI 3.3 Minimizarea efectelor adverse ale transporturilor asupra mediului 101.194.314,63
Axa Prioritara 4: Asistenta tehnica 29.832.490,72

DMI 4.1 Sprijinirea managementului eficient, implementarii, monitorizarii si

controlului POST 26.212.714,13

DMI 4.2 Sprijin pentru informare si publicitate privind POST 3.619.776,59

Sursa:prelucrarea autoarei pe baza datelor disponibile in SMIS

Pana la data de 31 August 2016, au fost rambursati de catre Comisia
Europeana 2.950.099.444 euro din totalul alocarii pe acest domeniu, rezultand o
ratd a absorbtiei de 68,80%. Urmare procesdrii aplicatiilor de platda ulterioare,
rezulta ca totalul platilor eligibile efectuate in perioada 1 lanuarie 2007 - 16
Septembrie 2016 este in valoare de 16.654.766.717,36 lei (aproximativ
3.701.059.270 euro); valoarea nu include corectiile financiare si nici debitele. Astfel,
la 16 Septembrie 2016, prin Programul Operational Sectorial Transport au fost
efectuate cheltuieli eligibile 1n valoare de 4.930.182.373,83 lei respectiv
1.095.596.083 euro reprezentiand contributia prin Fondul European de Dezvoltare
Regionala si 11.724.584.343,53 lei respectiv 2.605.463.187 euro - contributia
Fondului de Coeziune, asa incat rata de absorbtie este de 70,14%. Pana la
inchiderea POST, rata absorbtiei mai poate fi modificata.

De la Inceputul Programului Operational Sectorial Transport si pana acum,
rambursarile de la Comisia Europeana au fost efectuate ca urmare a aplicatiilor de
plata intermediare. Pana la data de 5 Septembrie 2016, ministerul de resort a
transmis la Comisie si la Autoritatea de Audit ultima aplicatie de plata intermediara.

Tara noastra trebuie sa transmita la Comisia Europeana, pana la 31 Martie
2017, atat declaratia finala de cheltuieli cat si aplicatia de plata a soldului final.
Acesta este, practic, termenul-limitd pana la care Romania mai poate primi
rambursdri pe baza cheltuielilor eligibile efectuate in exercitiul financiar de
programare 2007-2013.

Pe noul cadru financiar 2014-2020, Romania 1nca nu a solicitat la rambursare
fonduri structurale si de coeziune pentru decontarea cheltuielilor aferente noilor
proiecte de transport.

5. Viitorul Instrumentelor Structurale - Strategia Europa 2020

La nivelul Uniunii Europene, criza economica a afectat puternic piata muncii
rezultand un numar de 23 milioane de someri cu putine sanse de reintegrare din
cauza penuriei locurilor de munca (Boaja, 2012). Agenda Lisabona, lansata in anul
2000 si refnnoita In 2005, a fost o strategie politica (Pisani-Ferry, Sapir 2006),
obiectivele sale de crestere economicd, inovare, ocuparea fortei de munca si
coeziune sociala stabilite de Consiliul European fiind alese pentru a inspira o
renastere economica si sociala europeana. Avand in vedere situatia creatd de criza
si faptul ca rezultatele implementarii acestei Agende, ale carei prevederi au fost
aplicate in perioada anilor 2000-2010, nu au fost satisfacatoare, s-a constatat faptul
ca trebuie introdusa o noua strategie care sa acopere lipsurile predecesoarei. Astfel,
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in anul 2000, sefii de state sau guverne au fost de acord ca Uniunea Europeana sa fie
»,Cea mai competitiva si dinamica economie din lume bazatad pe cunoastere, capabila
de crestere economica durabila, cu locuri de munca mai multe si mai bune si o mai
mare coeziune sociald” pana in 2010 (Aubock, Burger, Mangler, 2011). Pentru
atingerea acestor prerogative, in luna Martie 2010, la Lisabona, Consiliul European
a stabilit noua strategie europeand pentru crestere inteligenta, durabild si
favorabila incluziunii denumita Strategia Europa 2020a carei durata de
implementare este de 10 ani. Prin intermediul acesteia, Uniunea Europeana a
propus statelor membre obiective fixe, ambitioase pentru cresterea economica si
ocuparea fortei de munca, principalul obiectiv economic fiind atingerea ratei de
ocupare de 75%. La nivel regional, Strategia Europa 2020 este o prima etapa spre
cresterea economicd durabild si integrata care sa reflecte angajamentul statelor
membre de a lucra impreuna pentru asigurarea unui viitor mai bun.

In timp ce obiectivul Agendei Lisabona a fost dezvoltarea durabili,
structurata pe 4 principii fundamentale si anume crestere economica sustenabila,
coeziune sociald, mai multe locuri de munca si economia bazata pe cunoastere,
strategia Europa 2020 propune 3 prioritati: cresterea inteligenta prin dezvoltarea
unei economii bazate pe cunoastere si inovare; cresterea durabila prin promovarea
unei economii mai eficiente din punct de vedere al utilizarii resurselor, mai
ecologice si mai competitive; cresterea favorabila incluziunii prin promovarea unei
economii cu o ratd ridicatd a ocupadrii fortei de munca care sa asigure coeziunea
sociala si teritoriala.

Politica de coeziune detine un rol cheie in indeplinirea obiectivelor Strategiei
Europa 2020, in vederea asigurdrii unei investiri adecvate a acestora, fiind
introduse reforme. in cadrul Politicii de coeziune reformate, noile reglementari
prevad ca fondurile europene sa fie orientate catre investifiile prioritare, in
conformitate cu o strategie clara, dezbatuta si convenita in prealabil de statele
membre si de Comisia Europeana. In scopul realizirii obiectivelor Strategiei Europa
2020, politica de coeziune este cea mai potrivita pentru identificarea surselor
oferind si un cadru de multi-guvernare pentru dezvoltarea obiectivelor strategice la
nivel teritorial (Mendez, 2013).

Pentru perioada 2014-2020, bugetul general al Uniunii Europene este de
1.082 miliarde euro.

Nivelul de cofinantare aferent proiectelor care vor primi asistenta financiara
din Fondul European de Dezvoltare Regionala este adaptat in functie de dezvoltarea
regiunilor in cauzi. In regiunile mai putin dezvoltate (si regiunile ultraperiferice),
acest fond poate finanta pani la 85% din costurile proiectelor. In regiunile de
tranzitie, FEDR poate finanta pand la 60% din costurile proiectelor in timp ce
regiunile mai dezvoltate beneficiazd de rata FEDR de pana la 50%. Astfel, FEDR va
asigura finantarea pentru infrastructurd, servicii pentru intreprinderi, inovare,
tehnologia informatiilor si comunicatiilor, energie, calitatea mediului, educatie,
sanatate, infrastructuri sociale si de cercetare, servicii online.

Fondul de Coeziune va contribui la dezvoltarea durabild, retelele trans-
europene de transport (reteaua TEN-T) si ameliorarea mediului.
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Fondul Social European se va axa pe ocuparea fortei de munca, combaterea
saraciei, incluziunea sociala, educatie, competente si invatare pe tot parcursul vietii,
consolidarea capacitatii administrative.

Alaturi de aceste Instrumente Structurale, In perioada de programare 2014-
2020, vor oferi finantare atat Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rurala
(FEADR) care va fi orientat spre cresterea inteligentd, durabila si favorabila incluziunii
in sectorul agricol, alimentar, forestier si in zonele rurale, cat si Fondul European
pentru Pescuit si Afaceri Maritime (FEPAM) care va promova coeziunea sociald si
crearea de locuri de munca in comunitatile dependente de pescuit, in special prin
diversificarea activitatilor in alte sectoare maritime precum si prin actiuni in domeniul
politicii maritime integrate.

in cadrul financiar 2014-2020, in Romania, programarea Instrumentelor
Structurale se va realiza prin intermediul Acordului de Parteneriat (documentul
strategic national, elaborat de fiecare stat membru si negociat cu Comisia
Europeana in care sunt justificate si stabilite obiectivele tematice de dezvoltare si
alocarea fondurilor europene), spre deosebire de perioada 2007-2013 cand
documentul strategic de referinta era Cadrul Strategic National de Referinta.

Programele operationale care se vor derula in Romania in cadrul exercitiului
financiar 2014-2020, prin intermediul Instrumentelor Structurale, comparativ cu
cele care inca se deruleaza, aferente perioadei de programare 2007-2013, sunt dupa
cum urmeaza: Programul Operational Infrastructura Mare care va include
sectoarele transport, mediu si energie, Programul Operational Regional, Programul
Operational Competitivitate, Programul Operational Capacitate Administrativa,
Programul Operational Capital Uman, Programul Operational Asistenta Tehnic3,
Programul Operational Ajutorarea Persoanelor Defavorizate.
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Rezumat:

Lumea in care trdim este intr-o continud miscare. Ea se mutd de la
economia bazatd pe productie la economia bazatd pe cunoastere.
Accentul nu se mai pune pe lumea obiectelor, a lucrurilor tangibile,
accentual s-a mutat si continud sd se mute spre lumea ideilor, a
intangibilului. Capitalul intelectual este moneda noului mileniu.
Folosirea inteleaptd a acestuia este cheia succesului. El poate fi privit
ca valoare ascunsd a unei organizatii pdnd de curdnd nemdsurabild.
Resursele intangibile si capitalul intelectual sunt conditii esentiale
pentru un avantaj competitiv sustenabil si pentru dezvoltarea pe
termen lung. Managementul resurselor intangibile si managementul
capitalului intelectual sunt esentiale pentru a realiza competitivitatea
si convergenta, atdt la nivel micro cdt si la nivel macroeconomic. Incd
din 1943 in discursul rostit la Harvard intitulat The Gift of a Common
Tongue, Wiston Churchill afirma cd imperiile viitorului vor fi adevdrate
imperii ale mintii, si ca atare dezvoltarea viitoare se va fundamenta pe
alti factori. In prezent in aceste ,imperii” bdtdliile se duc in alti termini
prin faptul cd in noile ,,imperii” miza vizeazd spectrul talentului si nu pe
cel al resurselor naturale.

Obiectiv. Obiectivul lucrdrii este de a demonstra importanta
capitalului intelectual. Studii prealabile. Literatura de specialitate
cunoaste numeroase aborddri ale temei. Abordare. Tema este
abordatd din prisma literaturii de specialitate si a studiilor realizate de
diferite universitdti si ministere din lume, care abordeazd si raporteazd
capitalul intelectual. Rezultate. Lucrarea isi propune sd sensibilizeze
opinia publicd si mediul academic in ceea ce priveste capitalul
intelectual, abordarea, raportarea si importanta sa.

Cuvinte cheie: active; capital; inovare; raportare.

1. Introducere

Fiecare dintre noi am observat cad in ultimii ani tot mai mult se folosesc in
limbajul curent termeni precum inovare, globalizare, societate bazata pe cunoastere
(societatea epistemica), economie bazata pe cunoastere, tehnologii informationale,
informatie.

Zilnic suntem bombardati cu tot felul de informatii mai mult sau mai putin
importante. Informatia a devenit nu doar prioritara ci si primordiala. Lumea

Conferinta ,,Smart Cities” -179 -



obiectelor tangibile a devenit secundarg, prioritara a devenit lumea ideilor, o lume a
intangibilului, vezi si avantul pe care l-au luat retelele de socializare.

Capitalul intelectual este direct legat de performanta organizationala.
Dimensiunile capitalului intelectual sunt interactive, transformabile, si sunt
activitati complementare, Insemnand ca productivitatea unei resurse poate fi
imbunatatita prin investitiile facute in alte resurse.

O serie de cercetatori apartindnd sferei academice precum si diversi
economisti au dezvoltat o nouad viziune asupra strategiei afacerilor, care pune
accentul mai mult pe utilizarea eficienta a resurselor decat pe factorii legati de
competitie. Perspectiva bazata pe resurse releva faptul ca organizatiile au resurse,
capabilitati si dotari diferentiate sau chiar unice. Mai mult, aceste resurse,
capabilitati si dotari au o anumita ,inertie” (In sensul ca nu pot fi adaugate si nici nu
pot fi Inlaturate usor), cel putin pe termen scurt, astfel incat firmele sunt nevoite sa
opereze pe baza activelor proprii existente. Deoarece unele din aceste active sunt
de natura intelectuald, rezulta ca problemele legate de dobandirea competentelor,
managementul cunoasterii si procesele de invatare la nivel organizational devin
probleme fundamentale de ordin strategic.

Productivitatea cunoasterii este o constructie complexd, elaborata. Unii
cercetatori au adoptat o perspectivdi macro-economica pentru a interpreta
productivitatea cunoasterii ca un rezultat, in timp ce altii au aplicat o perspectiva
manageriald pentru a interpreta productivitatea cunoasterii ca o abilitate umana.

2. Capitalul intelectual

Desi In ultimii ani asistam la un adevarat fenomen in ceea ce priveste capitalul
intelectual radacinile sale merg departe in timp. Economistul William Nassau Senior
in 1836, in cartea sa An Outline of the Science of Political Economy mentioneaza
referindu-se la societatea engleza capitalul intelectual ca pe un important factor de
productie.

In anul 1963 Theodore Schultz scria despre necesitatea investitiilor in
educatie pentru a creste productivitatea in agricultura SUA. El a realizat o
caracterizare a acestuia considerand toate abilitatile umane ca fiind fie innascute,
fie dobandite, calitdtile care sunt valoroase si pot sa sporeasca prin anumite
investitii fac parte din capitalul uman.

John Kenneth Galbreith, si el tot economist, propune si dezvolta, in 1969,
conceptul de capital intelectual. In acceptiunea sa capitalul intelectual este descris
ca un comportament ce necesita exersarea creierului. Capitalul intelectual nu este
vazut ca un element static ci ca un element dinamic ce necesita activitati intelectual
creative.

in 1975, Gary Becker a dezvoltat o teorie a capitalului uman, conform careia
nivelul de educatie si experienta a unei persoane sunt factori hotaratori in cresterea
venitului.

Totusi conceptul de capital intelectual a fost definit si riguros argumentat
pentru prima data de Thomas A. Stewart, Intr-o serie de articole publicate de acesta
in revista Fortune. Thomas Stewart a dezbatut aceasta tema inca din 1997, in cartile
sale “Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations” si “Wealth of
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Knowledge: Intellectual Capital and the Twenty-first Century Organization”. Astfel
ca dupa Thomas A. Stewart capitalul intelectual este suma a tot ce stie din companie
si care 1i ofera un avantaj competitive sau capitalul intelectual este material
intelectual - cunostiinte, informatii, proprietate intelectuald, experienta si care
poate fi folosit pentru a crea bogatie. Este puterea intelectuala colectiva.

Pentru Leif Edvinsson (Skandia) si Pat Sullivan capitalul intelectual
desemneaza cunostintele care pot fi convertite in valoare.

Hugh Mac Donald vede capitalul intelectual ca fiind cunostinte care exista
intr-o organizatie si care pot fi folosite pentru a crea un avantaj competitiv.

David Klain si Laurence Prusak incearca sa surprinda o imagine mai
pragmatic asupra capitalului intelectual. Ei considera capitalul intelectual ca fiind
material intelectual care a fost formalizat, capturat si utilizat pentru a produce un
active de valoare mai mare.

Daca ar fi sa rezumam pragmatic conceptul de capital intelectual am putea sa
ludam ca exemple compania Coca-Cola si un avocat.

Cunoasterea formulei pentru a produce Coca-Cola este un activ intelectual
care transforma costul zaharului, apei, dioxidului de carbon, si al catorva arome
care valoreaza cativa centi, intr-o bautura racoritoare care-si merita pretul de cativa
dolari. Materia prima poate fi intangibila, cum ar fi informatiile.

Cunoasterea legislatiei este un activ intelectual; un avocat ia fapte, un litigiu
(materie prima), le transforma prin cunostintele sale de drept (in activ intelectual),
pentru a produce un aviz sau o scurtatura juridica (un rezultat cu valoare mai mare
decat a faptelor).

3. Capitalul intelectual activ intangibil

Atentia acordata capitalului intelectual (IC) a aparut odata cu sesizarea
diferentelor semnificative dintre valoarea de piata a unei companii si valoarea neta
contabila. Se pare ca aceasta sintagma 1i este atribuita economistului american John
Kenneth Galbreith. In urmi cu circa 30 de ani Galbreith sugera ci acest concept
inseamna mai mult decat cunostinfe sau intelect pur, inseamna actiune. Astfel,
capitalul intelectual reprezinta o modalitate de creare a valorii si o resursa in sensul
traditional. Nu este de ajuns sa avem intr-o organizatie oameni cu o capacitate
intelectuala deosebitd, daca aceste resurse nu sunt folosite in mod adecvat in
procesul de creare a valorii.

in teoria economici clasic3, capitalul este unul dintre cei trei factori de
productie, pe langa pamant si munca. Se referd in special la cladiri, echipamente,
utilaje etc., care sunt folosite la producerea altor bunuri (in literatura de specialitate
se mai foloseste si sintagma de capital fizic). Astfel, capitalul intelectual este un
termen care se foloseste pentru a semnala prezenta unui altfel de capital, diferit de
capitalul fizic si cel financiar.

Extinderea semantica a unui concept fundamental, cum este cel de capital,
poate fi mai dificila decat definirea unui nou concept. Prin urmare, specialisti din
diferite domenii (economic, management, contabilitate) au Incercat definirea cat
mai exacta a conceptului de capital intelectual.

Conferinta ,,Smart Cities” -181 -



Existd mai multe abordari cu privire la acest concept, aratind pe de o parte
dificultatea de a defini ceva atdt de ,intangibil”, dar si importanta acestuia in
economie si societate.

Cadrul conceptual al capitalului intelectual cuprinde trei directii, care conduc
catre o imagine complexa asupra conceptului si, prin urmare, contribuie la o mai
buna intelegere a acestuia.

0 prima directie provine din sfera contabilitatii. Termenul folosit cel mai des
de comunitatea contabila este cel de active intangibile.

Van den Berg considera ca sistemele financiar-contabile traditionale si-au
pierdut din abilitatea de a informa asupra valorii unei organizatii. Aceasta valoare
este data din ce in ce mai mult de catre activele intangibile.

Lev estimeaza c3, In prezent, 60-70% din valoarea unei companii este data de
catre activele intangibile. Mai mult decat atat, investitiile in active intangibile le
depasesc pe cele in active tangibile, crescand si mai mult dificultatea de a estima cat
mai corect valoarea unei companii/organizatii.

Comunitatea contabila intdmpina dificultati cu privire la activele intangibile
intrucat acestea complica lucrurile in ceea ce priveste un concept contabil fundamental
si anume acela al independentei exercitiului, care presupune delimitarea riguroasa a
veniturilor si a cheltuielilor aferente exercitiului financiar pentru care se face
raportarea, indiferent de data incasarii sumelor sau a efectuarii platilor, cerintd de baza
a contabilitatii de angajament.

0 a doua directie o constituie gasirea unei metrici adecvate pentru capitalul
intelectual. In acest sens au fost dezvoltate diferite modele de evaluare a capitalului
intelectual.

Cea de-a treia directie vine din sfera managementului strategic. Pana in anii
80 literatura de specialitate din domeniul managementului strategic considera
mediul extern al unei organizatii de importan{d majora pentru Intelegerea
avantajului competitiv. Se considera ca resursele erau distribuite in mod omogen si
erau destul de usor accesibile de catre companiile din aceeasi industrie. Astfel, rolul
managementului strategic era sd gdseasca modalitati cat mai inteligente de
combinare a produselor si pietelor, in functie de puterea de negociere a furnizorilor
si a cumparatorilor, de barierele de intrare, de puterea produselor de substitutie.
Conform studiului realizat de catre prof. Michael Porter de la universitatea Harvard,
reiese cd 19% din profitabilitatile unei companii se datoreaza industriei din care
aceasta companie face parte. Cu toate ca apartenenta la o anumitd industrie are
efecte asupra profitabilitatii unei companii factorii interni sunt cu mult mai
importanti.

Perspectiva interna (resource — based view) pune la Indoiald perspectiva
externa si sugereaza cad avantajul competitiv se datoreaza in primul rand diferentelor
intre resursele specifice fiecarei organizatii. Mergand mai departe in aceasta directie,
Barney (1986) a dezvoltat 4 criterii pentru a decide care resurse pot conduce catre un
avantaj competitiv sustenabil:

1) criteriul credrii de valoare pentru client

A fi valoros inseamna a fi capabil sa explorezi oportunitatile si sa neutralizezi
ameninfarile.
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2) criteriul raritatii

O sursa trebuie sa fi rara printre competitori pentru a putea contribui la
stabilirea unui avantaj competitiv.

3) criteriul unicitdtii

Daca o resursa este foarte usor de substituit, atunci scade puterea acesteia de
a contribui la obtinerea unui avantaj.

4) criteriul costului de copiere

Imitarea perfectd conduce la pierderea capacitatii acelei resurse de a stabili
un avantaj competitiv.

Unul dintre elementele care duc la scaderea capacitatii de imitare din partea
competitorilor este ambiguitatea cauzalg, si anume incertitudinea referitoare la ce
resurse sunt responsabile pentru avantajul competitiv si in ce fel. De altfel, aceasta
ambiguitatea este probabil principalul motiv pentru care demersurile empirice de a
cuantifica legatura cauzala active intangibile (IC) - crearea de valoare addugata sunt
foarte dificile. Totusi, desi exista un acord aproape unanim ca in peisajul economic
modern, capitalul intelectual are o importan{da semnificativd pentru obtinerea
avantajului competitiv si pentru capacitatea unei organizatii de a crea valoare, acest
lant cauzal nu a fost cuantificat.

Prin urmare, singurele resurse care par sa treaca acest test al celor 4 criterii
mentionate anterior sunt activele intangibile. Dar si acestea trebuie sa fie cat mai
bine integrate pentru a conduce la o organizatie inteligenta.

Datorita diferitelor directii de cercetare, pot aparea confuzii cu privire la
utilizarea unor termeni: capital intelectual (IC), active intangibile, active cunostinte
(Knowledge Assets). De cele mai multe ori, acesti termeni sunt folositi in mod
interschimbabil, daca autorul nu face o observatie expresa in acest sens sau daca nu
rezultd un anumit context semantic din text. Termenul de active intangibile se
foloseste 1n special in domeniul financiar - contabil, termenul active cunostinte in
domeniul economic, in timp ce termenul de capital intelectual (IC) se foloseste in
special In management.

Natura complexa a conceptului de capital intelectual a generat existenta unor
numeroase si diverse definitii si perceptii. Leif Edvinsson a folosit metafora
copacului pentru a descrie valoarea ascunsa. Valoarea ascunsa afirma el, este
ansamblul radacinilor unui copac. Calitatea fructului pe care o putem vedea se
bazeaza pe radacini pe care nu le putem vedea. Pentru metodele de contabilitate
curentd, capitalul intelectual este la fel de invizibil precum sunt radacinile unui
copac pentru o persoana aflata pe sol. Cu toate acestea, tocmai aceasta parte
ascunsa este aceea care determind succesul In viitor. Mai mult chiar, calitatea
radacinii este aceea care determina performanta unui copac pe viitor. Esenta
dezbaterilor din jurul capitalului intelectual are in vedere si abilitatea de a oferi o
perspectiva holistica integratoare asupra dezvoltarii companiilor, institutiilor etc.

in general, capitalul intelectual cuprinde toate resursele intangibile de care
dispune o companie si care 1i dau un avantaj relativ care, in combinatie cu alte
avantaje posibile, pot conduce la beneficii in viitor. Pentru a masura si gestiona
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competent capitalul intelectual este important sa se identifice cu o cat mai mare
exactitate componentele acestuia.

4. Raportarea capitalului intelectual

Edvisson si Malone, referindu-se la capitalul intelectual afirma: Poate ca rolul
capitalului intelectual este mult mai usor de explicat prin folosirea metaforei. Daca
ne imaginam firma ca pe un organism viu, spre exemplu un copac se, poate spune ca
planurile organizatiei, rapoartele anuale si trimestriale, brosurile firmei si alte
documente reprezintd trunchiul, ramurile si frunzele. Intreprinzitorul intelept va
examina copacul daca poate sa produca fructe. Este o grava eroare daca acest copac
este judecat doar dupa partea vizibila. Cel putin jumatate din copac nu se afla la
vedere. Chiar daca gustul si culoarea fructelor sunt bune si prezinta starea de
sandtate a copacului, este important sa se analizeze si radacinile daca se urmareste
sa se cunoascad evolutia copacului fn anii urmatori. Aceasta reprezinta capitalul
intelectual investigarea radacinilor si masurarea valorii firmei/companie/ institutie
prin dinamica factorilor, care se afla sub suprafata vizibila reprezentata de
produsele si cladirile firmei/companie/institutie.

Atunci cand tinem ceva sub supraveghere este important sa facem o
raportare si o evaluare pentru a vedea evolutia In timp. Beneficiile si utilitatea
realizarii rapoartelor de capital intelectual constau in faptul ca ele pot constitui atat
un instrument de comunicare cat si un instrument de management. Cu toate ca
contabilitatea financiara nu masoara capitalul intelectual, pietele de capital o fac in
mod clar. Existd o miscare in usoara crestere, pentru a gasi modalitati de a tine cont
de capitalul intelectual si acesta sa fie raportat stakeholderilor.

Nick Bontis defineste capitalul intelectual al natiunilor prin valorile tacite ale
indivizilor, intreprinderilor, institutiilor, comunitatilor si regiunilor care se pot
constitui in surse curente si potentiale pentru crearea de bunastare.

La nivel mondial s-a incercat si se incearca raportarea capitalului intelectual.
In Australia si Japonia guvernele celor doud tiri au dezvoltat un set comun de
directii si standarde pentru raportarea capitalului intelectual.

In Australia, guvernul a pus bazele unei societiti pentru economia
cunoasterii, care include Institutul Actuaries din Australia si Microsoft Australia.
Prima sarcina a societatii a fost sa traseze principiile de baza pentru managementul
si raportarea capitalului intelectual.

In Japonia, guvernul a propus un nou model pentru raportarea voluntari a
activelor intelectuale care se dorea sa aiba un mare impact in tendintele din
intreaga lume.

Israelul a adoptat inca din anul 1999 Raportul de stat al Israel privind
capitatul intelectual. Olanda si Croatia au si ele un raport al capitalului intelectual.

Tari precum Austria, Italia, Danemarca sau Norvegia au introdus in politica
lor capitalul intelectual.

La nivelul universitatilor care sunt organizatii al caror capital este, In mare
masurd intangibil, bazandu-se pe resursele umane si pe cunoasterea pe care acestea
o detin si o produc pentru a obtine valoare addaugatd si avantaj competitiv, se
observa o crestere a raportarii capitalului intelectual.

-184 - Conferinta ,,Smart Cities”



in Europa universititile au obligatia de a raporta capitalul intelectual citre
stakeholderi. In Austria pe langa declaratiile financiare universitdtile sunt obligate
prin lege sa raporteze si capitalul intelectual.

In Lituania, de aproape zece ani, universititile publici rapoarte anuale cu
elemente de capital intelectual. Raportarea a fost initiata ca parte a reformelor de
management strategic care impuneau obligatia de a publica rapoarte privind
punerea in aplicare a planurilor strategice.

Polonia a inceput masurarea capitalului intelectual din 2005 la Universitatea
Poznan de Economie (Raportul de Capital Intelectual al Universitatii). Autorul
raportului Lana Fazlagic a creat in cadrul acestui raport o matrice de masurare a
capitalului intelectual.

La nivel mondial se constatd o crestere in ceea ce priveste preocuparea
privind studierea dar si raportarea capitalului intelectual. Preconizam ca in
urmatorii ani se va accentua raportarea capitalului intelectual si vom vedea si in
Romania raportari din proprie initiativa a capitalului intelectual asa cum s-a
intamplat de exemplu in Spania.

5. Concluzii

in conditiile economiei actuale tot mai multi manageri lupti impotriva
efectelor crizei financiare, incercand sa gaseasca tot felul de solutii pentru cresterea
valorii companiei, iar importanta capitalului intelectual si componentelor lui sunt
foarte importante si chiar vitale pentru anumite companii. Aceasta noua era a
tehnologiilor, a noilor inventii si a inovatiei are un mare impact asupra strategiilor,
obiectivelor si telurilor multor companii, de aceea mul{i cercetatori din domeniul
economic privesc capitalul intelectual ca o sursa sigurd de crestere a valorii
companiilor. De cele mai multe ori capitalul intelectual este considerat o avere
ascunsa a companiilor, care in ciuda faptului ca nu este prezentat in situatiile
financiare ale acesteia, oferd un plus de valoare pentru intreprindere. in economia
actuald, capitalul intelectual pare a fi unul din cele mai sigure lucruri pentru a
preveni efectele unor crize economice, dar si pentru dezvoltarea durabila a entitatii
economice. Din aceasta cauza tot mai multe companii tind sa investeasca tot mai
mult in capitalul intelectual, deoarece reprezinta motorul afacerilor de succes.

In prezent, lumea ideilor devine prioritard in raport cu lumea obiectelor
tangibile, iar capitalul intelectual devine prioritar in raport cu celelalte forme fizice de
capital, deoarece, conform statisticilor, veniturile tind sa fie mult mai mari la companiile
care investesc in capitalul intelectual, iar putin mai mici in cazul in care compania nu a
investit intr-un management eficient, formari corespunzatoare pentru angajati si nu
numai. Prin urmare, cresterea economica si dezvoltarea durabila a companiilor poate fi
facuta prin investirea in capitalul intelectual si prin imbunatatirea continua a acestuia.
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Solutii inteligente pentru restabilirea monumentelor istorice
cazute sub ruina

Elena SOLOMON,
Facultatea de Administratie Publicd, SNSPA

LAdministratia publicd constituie una
dintre cele mai utile activitdti umane,
regdsitd  pretutindeni, in toatd
complexitatea vietii sociale.”
(Mihai Seculea,
Drept administrativ, Vol. I, pg. 3)

Rezumat:

Se spune ca realitatea contemporand, are la bazd o istorie indelungata.
Existenta anumitor evenimente si momente istorice este atestatd,
aldturi de scrierile ldsate de istorici, de constructiile apdrute de-a
lungul veacurilor, de cetdtile medievale aflate in ruind, biserici, castele,
conace, edificii civile si alte monumente ce sunt in mare parte integrate
atdt in patrimoniul cultural cdt si in patrimoniul turistic. Insd,
atitudinea sociald fatd de aceste pretioase mosteniri culturale cu
potential turistic antropic, denotd nepdsare si lipsd de interes in
legdturd cu prezervarea lor. Cdteva din cauzele care au determinat
aceastd situatie, sunt determinate de inactivitatea urbanismului
operational, in privinta aspectelor dinamice ale morfologiei urbane si
ale proceselor de transformare care afecteazd reabilitarea centrelor
istorice si de lipsa de constientizare, participare activd a cetdtenilor la
solutionarea si dezbaterea problemelor de urbanism (Alexandru, D.,
2016). Un vechi subiect pe plan local este cel al edificiilor istorice,
abandonate de proprietari, aflate in ruind sau in stare de degradare,
fapt ce prezintd un grav pericol public, din care se poate naste
rdaspunderea civild delictuald pentru ruina edificiului, reglementatd de
Noul Cod Civil. Pentru prevenirea situatiilor de acest gen, autoritdtile
ar putea apela facilitdti fiscale, scutiri de impozite si programe de
creditare pentru detindtorii acestor tipuri de edificii, spun specialistii in
domeniu impreund cu cei de la wall-street.ro. In acest articol se
regdsesc atdt explicatii si argumente juridice, culturale, economice,
propuneri, solutii cdt si exemple pentru salvarea acestor edificii.

Cuvinte cheie: patrimoniu, cultural, turism, edificiu, urbanism, solutii.
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1. Introducere

Juristul roman Domitus Ulpian preciza in ,Digesta in Corpus luris Civilis, 1,
Ed. XVI, ca dreptul roman, era format din doua ramuri, cea a dreptului public si cea
a dreptului privat, diferenta intre cele doua constand in natura intereselor ocrotite,
respectiv interesele publice si interesele individuale, situatie ce 1si gaseste aplicarea
si In zilele noastre. Din ramura dreptului public faceau parte dreptul administrativ,
dreptul financiar, constitutional, penal, iar din grupa dreptului privat faceau parte
dreptul civil si comercial, clasificare ce se pastreaza si azi.

Mircea Djuvara, in Teoria Generald a dreptului, spunea ca dreptul public
domind dreptul privat, iar cel privat exercita mare influenta asupra dreptului
public, In care dreptul constitutional are o pondere destul de mare, dar care co-
exista cu dreptul civil (drept comun).

De exemplu, in cazul in care ruina unui edificiu, cauzeaza prejudicii care
indeplinesc conditiile de angajare a raspunderii civile delictuale conform art. 1378
N.C.C, indiferent daca imobilul este proprietate publica sau privata, se vor aplica
regulile dreptului civil. Mai exact, In cazul in care o cladire istorica, proprietate
publica la nivel local sau national, se afla in stare de degradare sau de ruing, nu este
necesara dovedirea vreunei culpe personale contra proprietarului, daca dauna
produsa este rezultatul lipsei de Intretinere sau a unui viciu de constructie.

1.1. Semnificatia termenilor edificiu, ruinad, viciu de constructie si lipsa
intretinerii bunului imobil.

Prin termenul edificiu se intelege acea constructie sau lucrare infaptuita de
mana omului, prin folosirea de materiale, care incorporate in sol vor deveni bun
imobil prin natura sa (exemplu: cladirile, podurile, gardurile incorporate in sol,
barajele, monumentele, inclusiv constructii subterane precum canalizarile,
conductele de gaz si apa, cablurile subterane, pivnitele, etc.).

Ruina edificiului, in acceptiunea Noului Cod Civil, reprezinta atat o
dezagregare a materialului din care sunt realizate acestea, cit si daramarea
integrala a constructiei, cauzand prejudicii unei persoane sau bunurilor unei
persoane prin caderea acesteia. Nu vor fi incluse insa in notiune demolarile
voluntare, cutremurele, incendiile sau alte calamitati naturale, proasta functionare
sau lipsa anumitor bunuri imobile prin destinatie, ci doar ddrdmarea involuntard
sau dezagregarea.

Ruina trebuie sa fie rezultatul evident a lipsei de intretinere sau al vechimii,
ori a unui viciu de constructie. Expresia fntretinerea edificiului cuprinde obligatiile
proprietarului de a se ingriji de lucrul sau, asupra caruia detine un drept real de
proprietate si care se afla In paza sa juridica si materiald, de a efectua reparatiile
necesare, fiind obligat prin lege.

Viciul de constructie reprezinta acel defect sau neajuns al imobilului sau unei
parti din imobil, survenit din cauza nerespectdrii cerintelor de proiect sau a
normelor de constructie. Viciile se impart in vicii aparente si vicii ascunse, caz in
care, raspunderea civild se angajeaza in mod diferit, in functie de culpa celor ce au
contribuit la crearea unui viciu de constructie.
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Pentru angajarea raspunderii civile delictuale, In temeiul art.1378 NCC,
trebuie Indeplinite urmatoarele patru conditii:

1.existenta prejudiciului;

2. fapta ilicita si anume ruina edificiului sau desprinderea unei parti din
acesta care este urmare a unui viciu de constructie sau lipsa intretinerii edificiului
(vechimea se asimileaza cu lipsa intretinerii edificiului);

3. raportul de cauzalitate dintre ruina edificiului sau desprinderea unor parti
din acesta si prejudiciul suferit de victima;

4. vinovatia.

1.2. Obligatiile administrative ale proprietarilor si ai posesorilor de
monumente istorice

Pentru a proteja monumente istorice proprietarii si titularii dreptului de
administrare sau ai altor drepturi reale asupra monumentelor istorice sunt obligati:

a) sa intretini, sa foloseasci si sa exploateze imobilul numai cu
respectarea prevederilor legii si a Obligatiei privind folosinta monumentului istoric;

b) sa asigure paza, integritatea si protectia monumentelor istorice, sa ia
masuri pentru prevenirea si stingerea incendiilor, sa asigure efectuarea lucrarilor
de conservare, consolidare, restaurare, reparatii curente si de intrefinere a acestora
in conditiile legii;

c) sa instiinteze de urgenta, in scris, directia pentru cultura, culte si
patrimoniul cultural national judeteand, precum si primarul orasului ori al comunei
respective despre orice modificari sau degradari in starea fizicd a monumentelor
istorice detinute si aflate in teritoriul unitatii administrativ-teritoriale;

d) sa instiinteze de urgenta, in scris, directia pentru cultura, culte si
patrimoniul cultural national judeteand, precum si primarul orasului sau al comunei
respective despre descoperirea intdmplatoare a oricaror constructii, elemente de
constructii, a unor piese de inventar fix ori mobil sau a unui vestigiu arheologic
necunoscut anterior, asigurand pastrarea descoperirilor in conditiile legii, pana la
sosirea delegatului institutiei de specialitate, dar nu pentru mai mult de 15 zile;

e) sa asigure, accesul specialistilor desemnati de directiile pentru cultura,
culte si patrimoniul cultural national, In vederea constatarii starii de conservare sau
pentru efectuarea de cercetari, inclusiv arheologice, de expertizare a monumentelor
istorice si pentru operatiunile de evidenta;

f) In cazul in care solicita descarcarea imobilului de sarcina arheologica, sa
finanteze sapatura, cercetarea arheologicd, elaborarea documentatiei aferente,
conservarea si protejarea eventualelor vestigii descoperite cu ocazia efectuarii
cercetdrii arheologice;

g) sa obtina avizele prevazute de lege pentru toate interventiile;

h) sa asigure efectuarea lucrarilor de conservare, consolidare, restaurare,
precum si a oricdror alte lucrari, conform prevederilor legale, numai de citre persoane
fizice sau juridice atestate in acest sens si sa prevada in contracte conditiile si termenele
de executie cuprinse in avizul de specialitate;
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i) sa respecte toate conditiile si termenele de execufie cuprinse in avizul de
specialitate atunci cand executa ei insisi lucrari de Intretinere curenta sau orice alte
interventii;

j) sa permita, pe baza prevederilor contractuale, executarea interventiilor
asupra monumentelor istorice definute, In cazul in care acestea sunt initiate si
finantate de persoane juridice abilitate;

k) sa permita montarea si sa intretina insemnul distinctiv care marcheaza
calitatea de monument istoric a imobilului;

1) sa obtina avizul directiei pentru cultura, culte si patrimoniul cultural
national judetene, si sa asigure pe propria raspundere conditii corespunzatoare de
vizitare, fotografiere, filmare, reproducere si de publicitate In cazul in care, la
solicitarea lor, proprietarii introduc monumentele istorice in circuit public;

m) sa comunice directiei pentru cultura, culte si patrimoniul cultural
national judetene, orice schimbare a titularului dreptului de proprietate, de
administrare sau a altor drepturi reale, dupa caz, asupra monumentelor. (Legea 422
din 2001, privind protejarea monumentelor istorice)

1.3. Cadrul legal al monumentelor istorice

Actul normativ principal al monumentelor istorice este legea 422/18.06/2001,
modificata si republicata. Din aceasta lege, reiese ca monumentul istoric este acel
bun imobil, constructie sau teren situat pe teritoriul Romaniei, semnificative pentru
istoria, cultura si civilizatia nationala. Acestea sunt parte integranta a patrimoniului
national si au regim juridic prestabilit.(http://www.avocatnet.ro)

2. Legeanr.350/2001 privind urbanismul si amenajarea teritoriului
Tabel 1.

Scop de baza Armonizarea politicilor sociale economice,
ecologice si culturale, la nivel local si national
pentru asigurarea unui echilibru in dezvoltarea
anumitor zone din tara, prin cresterea coeziunii si
eficientei intre relatiile sociale si economice;

Obiective principale e utilizarea rationald a teritoriului;

¢ dezvoltarea economica si sociala echilibrata
aregiunilor;

e gestionarea rationald a mediului si a
resurselor naturale;

+ Imbunatatirea calitatii vietii;

Planul de amenajare Caracterul director al planului de amenajare a
teritoriului national prezinta sinteza programelor
strategice sectoriale pe termen mediu si lung
pentru intreg teritoriul tarii, strategii
fundamentate pe Strategia de dezvoltare
teritoriala a Romaniei(http://www.sdtr.ro/),
planul de amenajare fiind constituit pe sectiuni
specializate.

Sursa: Alexandru D., 2016
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Ministerul Culturii si Cultelor, Impreuna cu administratia locala sunt
autoritatile principale implicate in protectia monumentelor istorice si care se ocupa
cu dezvoltarea planurilor urbanistice.

3. Rolul si valoarea monumentelor istorice in patrimoniul turistic si
cultural

JPatrimoniul turistic reprezintd ansamblul de elemente naturale, sociale,
economice, culturale, dar si totalitatea amenajdrilor (cdi de comunicatie, bazd de
cazare, odihnd, tratament, masd, amenajdri pentru distractii si instructie destinate
activitdtilor turistice de pe un teritoriu (oras, judet, regiune, tard etc.).

Potentialul turistic constituie ansamblul elementelor naturale si antropice de pe
un teritoriu care stdrnesc interesul turistilor conducdnd la realizarea unor activitati
turistice. In literatura strdind deseori pentru potential turistic se utilizeazd termenul
de destinatie turisticd.

Obiectivele turistice de naturd antropicd, constituie rezultatul gdndirii g§i
activitatilor multiple ale oamenilor de-a lungul mileniilor. Aceastd grupd include:
Obiective turistice de naturd istoricd care in majoritate sunt urme de culturd
materiald si vestigii de asezdri si cetdti din epoci diferite. In aceastd grupa se includ.

* Obiective turistice cu fnsemndtate arhitectonicd si artisticd (ex:biserici,
edificii civile, statui, muzee case memoriale);

* Obiective turistice de naturd istoricd (ex:urme de asezdri si culturi din
paleolitic, locuri de bdtdlii semnificative pentru istorie).” (citat: lelenicz M.,
Comanescu L.).

3.1. C(lasificarea monumentelor istorice conform legii

Tabel 2.
1. Monument -constructie sau o parte de constructie
-instalatii,componente artistice,mobila interioara sau
exterioard,parte integranta din constructii
-lucrari artistice comemorative, funerare, de for public,
impreuna cu terenul aferent delimitat topografic, care
constituie marturii cultural-istorice semnificative din punct
de vedere arhitectural, arheologic, istoric, artistic, etnografic,
religios, social, stiintific sau tehnic;
2.  Ansamblu Grup coerent (istoric, cultural, arhitectural, urbanistic ori
muzeistic) de constructii urbane, rurale si terenul aferent,
care Impreuna formeaza o unitate delimitata topografic cu
rol de marturie culturald (semnificativ din punct de vedere
istoric, artistic, etnografic, religios, social, stiintific, tehnic);
3. Sit Teren delimitat topografic cuprinzand acele creatii umane
in cadrul natural care sunt marturii cultural istorice
(semnificative din punct de vedere arhitectural, urbanistic,
arheologic, tehnic, stiintific, etnografic, social sau al
peisajului cultural);
4. GrupaA Monumente istorice cu valoare nationala si universala;
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5. GrupaB Monumente istorice reprezentative pentru patrimoniul
cultural local.
Sursa: http://www.avocatnet.ro

Regimul juridic specific acestor categorii de bunuri este reprezentat de
dreptul de preemtiune (drept de intdietate pentru calitatea de cumparator in cazul
unei vanzari) al Statului Roman, prin Ministerul Culturii si Patrimoniului National
ori al unitatilor administrativ-teritoriale, pentru monumentele istorice clasate in
grupa A si B, sub sanctiunea nulitatii absolute a vanzarii. Astfel, proprietarii care
intentioneaza sa-si vanda monumentele istorice transmit mai intdi Ministerului
Culturii si Patrimoniului National, o instiintare privind intentia de vanzare,
insotita de documentatia stabilita prin ordinul ministrului Culturii si Patrimoniului
National. (http://www.avocatnet.ro)

3.2. Situatia Cazinoului Constanta

Monumentele chinuie poporul, iar poporul chinuie monumentele
(http://arhitectura-1906.ro) cazinoul Constanta, fiind unul din cazuri. Acesta, se
numara printre bunurile culturale de exceptie, valoros prin marturia documentara
transmisd, de unde se naste obligatia sociala si colectiva de a-1 pastra.

Recunoscut 1n toata tara, inainte si in Europa, Perla de pe tarmul Constantei
prinde radacini inca din anul 1904, cand incepe construirea ei. Edificiul, facut in stil
Art Nouveau, este inspirat din celelalte modele de cazinou ale Europei. Constructia
este gata abia in 1910, iar inaugurarea sa este facuta doi ani mai tarziu, perioada in
care presa locala, critica rezultatul final, considerandu-l de prost gust si
tmpopotonat. In ciuda criticilor, cazinoul se bucuri de popularitate mare in randul
turistilor din toata Europa.

In primul si al doilea Rizboi Mondial, a fost transformat in spital si desi
afectat de bombardamente, este renovat de fiecare data. Ultimele renovari au loc in
anii 1986-1988. In tot acest timp, Perla Constantei a continuat si striluceasca. in
jurul anilor 2000, a trecut in administratia publica a primariei Constanta, moment
in care incepe declinul sau, sclipirea de odinioara pierzandu-se rapid in cativa ani.
Cazinoul este plimbat dintr-o parte in cealalta, de la diverse firme de investitii, la
diferite autoritati, sfarsind in administratia Companiei Nationale de Investitii, fara
sa se fi gasit si investitorii.

Astazi, una din cladirile emblema ale Constantei, asteapta plictisit si singur pe
Bvd. Elisabeta, in paragind, sa-si recapete gloria de care s-a bucurat aproape un
secol. Autoritatile dau dovada de indiferenta promitand multe, dar fara sa faca
nimic, iar acum cazinoul se afla intre prea tarziu si lipsa de fonduri. De fapt, n-ar fi
nici singurul.

4. Solutii pentru salvarea monumentelor istorice

o finfiintarea unui sistem de facilititi fiscale pentru proprietarii
monumentelor istorice care intentioneaza sa promoveze proiecte de investitii
pentru restaurarea/consolidarea respectiv punerea in valoare a patrimoniului
cultural national (scutiri de la plata TVA, scutiri de la plata avizelor, autorizatiilor
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necesare dezvoltarii acestor proiecte, diminuarea birocratiei etc.) (426-analiza%
20socio-economica);

e Cadrul legislativ imbunatatit cu norme care sa stimuleze sponsorizarea si
responsabilitatea social corporatistd, sa incurajeze potentialii beneficiari din
domeniul cultural si sa dezvolte proiecte de investitii cu sprijin financiar
nerambursabil (426-analiza%20socio-economica);

« nliturarea discriminirii in politicile de incurajare a accesului la finantare
raportat la ONG-urile sau institutiile publice de cultura(426-analiza%?20socio-
economica);

o in analizele si sondajele efectuate de curand, in studiul intitulat
»Contributia industriilor creative la nivelul economiei nationale, Promovarea
Antreprenoriatului in Industrii Creative”, s-a putut observa o sensibilitate a
sectorului industriei culturale si creative la dinamica mediului economic, "deoarece
bunurile culturale nu intrd in prioritdtile de consum normale - in perioada de crestere
economicd, sectorul ICC a avut o crestere peste media nationald, in timp ce momentul
de debut al crizei economice (2008-2009) a semnalat cea mai abruptd prdabusire a
cresterii economice din partea aceluiasi sector amintit; in anul 2009, cifra de afaceri
din sectorul ICC a scazut prin raportare la anul precedent, dar a rdmas mai mare
decdt cea raportatd pentru perioada 2006-2007, ceea ce demonstreazd faptul cd, in
ciuda crizei economice, se poate observa o consolidare si chiar o dezvoltare a pietei de
bunuri culturale care trebuie intretinutd si incurajatd prin investitii consistente
alocate pentru intervalul 2014-2020" (citat:426-analiza%Z20socio-economica%
20GL%20Crestere%20economica%?20prin%20cultura.pdf);

e Primaria Oradea a venit cu solutii In vederea prezervarii monumentelor
istorice astfel ca va acorda proprietarilor unor astfel de imobile, imprumuturi
rambursabile pe 5 ani, fird dobanda. In plus, finanteazi in procent de 20% din
valoarea totala a lucrarilor, reduce birocratia, facilitaind obtinerea autorizatiei de
construire, scutind proprietarii timp de 5 ani de la plata impozitului. Solutii sunt si
pentru cei care nu isi repara contractia prin supra-impozitare: de trei ori mai mult
decat restul proprietarilor; (http://www.hotnews.ro)

Tot primaria Oradea venea in 2009 cu o restaurare model pentru celelalte
autoritati locale. Astfel, in termen de 10 luni reuseste sda restaureze fatada
principala a Manastirii Ursulinelor, o adevarata bijuterie arhitecturala, situata pe
strada Republicii;

e Adaptarea curriculei din licee si universitati in conformitate cu nevoile
sectorului cultural prin:

v’ organizarea de cursuri, publicitate, antreprenoriat/impresiariat
cultural, artistic si creativ;

v facilitarea si promovarea accesului la continutul cultural pentru
sectoarele integrate industriei culturale si creative si pentru
patrimoniul cultural;

v’ proiectarea/trasarea infrastructurilor TIC biblioteci urbane si rurale,
teatre, respectiv muzee, centre culturale, obiective de patrimoniu, in
scopul identificarii si suplinirii lipsurilor;
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v' dezvoltarea de produse TIC cu un continut cultural si creativ, facilitarea
accesului digital la patrimoniul cultural material si imaterial;

v’ promovarea programelor de training pentru beneficiarii din zonele rurale
fara competente TIC, prin prezentarea gestiondrii obiectivelor de
patrimoniu cultural (426-analiza%Z20socio-economica);

¢ 0 ala solutie viabila pentru salvarea acestor monumente istorice poate fi si
servitutea urbanistic3, o institutie noua In practica romaneasca, nefiind consacrata in
legislatia de urbanism si amenajare a teritoriului. NCC defineste servitutea ca fiind
sarcina care greveaza un imobil pentru uzul sau utilitatea altui proprietar. Utilitatea
economica a fondului dominant sau consta intr-o sporire a confortului acestuia. Prin
instituirea unei servituti urbanistice nu s-ar realiza o trecere fortatd In proprietatea
publica a unor imobile aflate In proprietate privatd, fata de expropriere, care nu ar fi o
masura constitutionald, chiar daca amandoua au un element comun si anume
utilitatea publica. Astfel ca un proprietar de imobil monument istoric, care nu are
posibilitatea sa-l1 intretind si sa-1 valorifice, ,ar trebui sd respecte constrdngerile
urbanistice sub a cdrui incidentd intrd proprietatea sa, folosind imobilul conform
destinatiei stabilite in planurile urbanistice” (Alexandru, D., 2016), cu o implicare
activa din partea autoritatilor, prin conservarea lor in timp util.

5. Concluzii

A fi proprietarul unui monument istoric, e mai degraba o corvoada in ziua de
azi, decat un beneficiu, din cauza absentei urbanismului operational, a legislatiei
interpretabile si confuze, care nu stimuleaza investitiile, dar si a lipsei de interes si
indiferentei atat din partea autoritatilor cat si a cetatenilor.

In Romania, sute de clidiri istorice, zac aproape diriamate de trecerea
timpului si din lipsa intretinerii. Pe langa promisiuni nenumadrate, actiunile
autoritatilor In vederea conservarii acestor edificii se numara pe degete. Pe langa
faptul ca se pierde patrimoniul cultural romanesc, totodata exista si riscul
producerii de accidente pentru localnici si trecatori, prin surparea cladirilor sau
prin caderea unor bucati din fatadele degradate.

Pentru comunitatea locala si nationald, un monument istoric este o resursa
economicd bogatd, dar care necesitd Intr-adevar investirea unei sume de bani
considerabild. Din pacate aceste sume nu sunt folosite in acest scop, probabil din
cauza faptului ca pentru amortizarea investitiei, ar fi nevoie de timp indelungat.
Acest aspect nu ar trebui sa reprezinte un impediment, avand in vedere ca
monumentele istorice restructurate nu ar reprezenta doar o resursa cotidiang, ci si
una viitoare, de a carei valoare se pot bucura si urmatoarele generatii.
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Abstract:
Purpose this study of the changing strategies cities with urban centres
are adopting in order to adapt to the increasing influence of technology
on the labour force looks at systems and structures been created to
accomodate the virtual workplace in this cities. Urban centres are
certainly a good place to begin this investigation and a look into how
the virtual workplace can be embedded in plans and policies is timely.
Methodology/methods This research adopts a qualitative research
method to synthesize information genered from deskstop search for
information that relate on a general level to theories and key terms in
this paper. Furthermore, the framework design is a prelude to data
collection and analysis which is in progress at this time and opens up
the framework validation process. Aim The aim of the research is firstly
to discuss the strategic changes in the design and deveopement of
urban centres of cities at the current time with reference to the
previouse status quo, and explain this changes based on developement
theories (Network and System Theories Specifically). Findings
Organizations today have little choice as regards the adoption of
virtual workplaces, as one of the main goals of organization strategy is
to remain competitive. Attracting the best talents and keeping ahead of
competition in their industry. Cities therefore need to properly position
themselves through planning and designs to make themselves
attractive to these organizations. Hence recently, many cities have
sought to develop smart urban centres which would incorporate
systems, platforms and infrastructures around which the virtual
workplace can be hinged. The the review of literature revealed that
cities had began some while ago to adjust their policy and
developement strategies to allow for necessary condintitions
organizations need for the adoption of virtual workplaces. This in turn
has provided a return of increased localization of organizations,
highier standings in city livability rankings and increased
attractiveness to skilled labour. Conclusions Organizations as we know
it today is changing, so is the composition and the structure of this
organizations. Cities where these organizations are locating themselves
are not excluded from this changes. More highly skilled professionals
are attracted to work in organizations located in a different place from
where they live and it is becoming increasingly possible to take up such
offers as organizations tend towards the virtual work place. This
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research has shown that this changes are already occouring, but there
has been little effort to explain the role of cities in this change, and how
cities themselves are changinging and developing to facilitate this
phenomenon. It is therefore an area that should be further researched
and based on the theories and principles discussed in this paper, a
framework/model can be developed to explain this phenomenal
change.

Keywords: Smart cities,, Networks, Systems, Skilled human capital.

Introduction

Managers around the world are faced with having to lead an increasingly
fragmented and geographically dispersed workforce (Koles, & Nagy, 2014), leading
to the increased divergence of virtual workplaces into organization management
strategies. The location of this organizations and where their employees are located
is now of great importance as the tools and frameworks necessary for successful
deployment of the virtual workplace paradigm cannot be found just everywhere.
This attention to location of organizations and employees in the drive for increased
productivity and wellbeing has brought the smart city discussion into the fore of
discussion. And while Harrison, & Donnelly, (2011) argue that the current ad hoc
approaches of Smart Cities to the improvement of cities are reminiscent of pre-
scientific medicine, so while they may do good, we have little detailed
understanding of why they are successful. There is a great need to understand how
more and more people are able and willing to work virtually in some cities while
other cities struggle to have significant impact on their working population.

Lin, Standing, & Liu, (2008). Found in their study of virtual work that social
and task dimensional factors (i.e. relationship building, cohesion, and coordination)
which had affected the effectiveness (performance and satisfaction) were the
bedrock on which effective virtual work could be done. Large and small urban
centers therefor are proposing a new city model, called “the smart city”, which
represents a community of average technology size, interconnected and
sustainable, comfortable, attractive and secure (Lazaroiu, & Roscia, 2012). And
organizations in a bid to remain competitive are looking to such cities which have
the requisite policies and attract the needed talent pool from which they can easily
employ. As it can be argued that a well-designed organization can expect to see
better problem solving and increased productivity, effective use of company
resources, better quality products and services, increased creativity and innovation,
and higher quality decisions when the right crop of tallents are employed in the
organization (Lurey, & Raisinghani, 2001). Therefore, as information sharing
between individuals who work together through ICT in the virtual workplace
becomes more critical, the means and motivation to do so both in their immediate
surroundings and everywhere around them as they move around their cities (i.e.
Trains, buses, stations and bus stops, shops and even public parks and green areas).
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The article begins with an exposition of Smart Cities which would be used
also in the same context as smart urban centres in this paper, also it provides some
insights into the inherent components of the smart city. It then reviews related
work on what is driving the current expansions in urban centers and organizations
roles and response to this phenomenon. A review of literature on virtual
workplaces is then carried out and then a discussion on how the integration of
virtual workplaces can support the goals of cities in practice as they drive to
transform into smatter cities is attempted. Importantly, A comprehensive
framework rooted in Systems and network theories is then proposed for promoting
adoption of virtual workplaces with relative benefits in mind. The article concludes
with a short discussion on the place of virtual work within the proposed frame
work and accruing benefits to the workforce, organization and government.

1.1. Understanding smart urban centers (Smart cities)

Harrison, & Donnelly, (2011) tracking of the The phrase “Smart Cities”
suggests that it has been adopted since 2005 by a number of technology companies
including Cisco, IBM, Siemens, for the application of complex information systems
to integrate the operation of urban infrastructure and services such as buildings,
transportation, electrical and water distribution, and public safety making
everything within cities that facilitates ease of communication, transactions and
movement possible in just a click (Graham, 2002). Leading to an even more recent
use of the phrase covers any form of technology-based innovation in the planning,
development, and operation of cities, for example, the deployment of services for
plug-in electric vehicles (Harrison & Donnelly, 2011). The European Union (2013)
aptly states that Smart cities should be regarded as systems of people interacting
with and using flows of energy, materials, services and financing to catalyse
sustainable economic development, resilience, and high quality of life; these flows
and interactions become smart through making strategic use of information and
communication infrastructure and services in a process of transparent urban
planning and management that is responsive to the social and economic needs of
society. And according to Lombardi, Giordano, Farouh, & Wael. (2011) the main
components and actors in the understanding of smart cities are; Smart Governance
(related to participation); Smart Human Capital (related to people); Smart
Environment (related to natural resources); Smart Living (related to the quality of
life) and Smart Economy (related to competitiveness) as illustrated in the figure 1
bellow
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Figure 1. Components of Smart cities.

Source: Smart cities - Ranking of European medium-sized cities (2014)

Harrison, & Donnelly, (2011) suggest that the larger proportion of the world’s
population is moving towards congregating around urban areas. And this trend in
itself could project some advantages as this process of densification of the global
population could be fundamental to optimizing all kinds of efficiencies. The
Sustainable urban development concept, which is development seeking to respond
to: integration of conservation and development; satisfaction of basic human needs;
achievement of equity and social justice; provision of social self-determination and
cultural diversity, and; maintenance of ecological integrity (Jacobs, Gardner, &
Munro, 1987) has been identified as the ultimate goal of many contemporary
planning endeavors, and has become a central concept on which the urban
development policies are formulated (Yigitcanlar, 2010). And as Soderstrom,
Paasche, & Klauser, (2014) stresses, the whys and hows of smart urbanism has
become a thing in the narrative of businesses. And due to the changes in
demographic and geographic distribution of population around the world,
challenges which range from planning, development and operationally of urban
centers are weighing more on the minds of developers, planners, organizations and
policy makers both at municipal and national and regional levels. Harrison, &
Donnelly, (2011) in looking at “Smart City” from the point of view of elected officials
argues that it has to do with creating an environment that is attractive to
Generation Y and Z people. Which means it should be a digital city to match these
Internet natives’ experience. And beyond that, it should offer pervasive public
wireless network access. As such the city should interact with its citizen through
instant access, digital interfaces rather than through offices with long queues and
paper forms. It should also appeal to the Creative Class’ (which are the smart
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human capital), and provide support for sustainability, especially “greenness” in all
its forms.

There needs to be a look at the role2 organizations and policy makers have
for the virtual workplace when planning cities as most recently, information
technology has assumed a rather important role in the planning and design of smart
cities must especially urban centers. Harrison, & Donnelly, (2011) stress that one of
the many roles Information technology plays in smart cities is being the thread that
leads to closer integration of communities, most especially the high skilled human
resources and as Graham, (2002) puts it, everything within the global economic,
cultural and social space becomes equally accessible or ‘one click away’ (Graham,
1998).

The understanding of smart cities as can be seen in most literature sometimes
do not emphasize that the larger proportion of city population are localized in the
urban centres. In recent times researchers have began to look more closely at the
framework and structures urban centres and with increased incentive from
government and policy makers, this would grow to take a centre stage. As Lazaroiu,
& Roscia, 2012). State that the sustainable urban model is incentivized by policy
making bodies such as the European Commission, mainly as a response to energy
issues and by extension environmental concerns.

1.2. Virtual workplaces

The fact that knowledge workers are becoming even more drawn to been able
to work away from their desk, breaking away from the traditional work culture,
many forms working away from the office has emerged such as teleworking (Hill,
Ferris, & Martinson, 2003), hoteling and online work among others which mostly
talks about working fulltime or partly away from the office at several degrees. We
would consider virtual work instead which entails working nearly full time away
from the office place. And conceptualise the virtual workplace, in which employees
operate remotely from each other and from managers (Golden, & Fromen, 2011),
adopting information and communication technology to carry out functions. As
Raghuram, Garud, Wiesenfeld, & Gupta, (2001) Stresses Virtual work entails
professionals working remotely from home, in cars, from hotels and satalite centres
and non headquarters locations.

Lurey, & Raisinghani, (2001), found in their study of best practices for the
virtual workplace that further efforts directed towards the specific technology and
communication-related issues that concern dispersed virtual workers are needed to
supplement the set of best practices. This technology would include transportation
modules that allow people easy access to ICT technology even when in transit. This
ensures smart mobility, which is one of the cardinal hallmarks of smart cities. In
describing main characteristics of the virtual workplace, highlight is placed on
Business processes are mainly related to the handling of information and data
(Winther, & Achtenhagen, 2012), Not location specific (Daniels, Lamond, & Standen,
2001) and is knowledge intensive with use of ICT and electronic communication
(De Klerk, & Hoffmann, 2002; Kumpikaité-Valitiniené, Duoba, Duobiené, & Zickute,
2014). In practical terms, the virtual workplace allows organizations to maintain
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clear lines of authority and responsibility, leading to greater autonomy than in
traditional organizations (Robey, Schwaig, & Jin, 2003) even though it may not be
appropriate for every kind of job (Cascio, 2000) favoring more service and
knowledge oriented.

2. Smart city systems and networks

The city as a complex system is certainly a valuable metaphor when views in
the context of the evolution of information systems. The growth in complexity of
both the hardware and software of information systems has generated communities
of people, IT architects and software engineers, who are deeply familiar with
methods to compose together vast networks of nodes, as well as tools for creating,
managing, and navigating such networks. Indeed it is ironic that while Alexander’s
seminal book (Alexander, 1977) on patterns in urban architectures seems to have
had little long-term effect on the development of urban planning, it became a core
text in the development of pattern languages for software engineering (Gamma,
Helm, Johnson, & Vlissides, 1994). The smart city concept has been expressed with
some metaphors. Importantly, smart city has been viewed as a large organic system.
As there could be a possible stress on the organic integration of systems. And it can
aptly be said that the interrelationship between a smart city’s core systems is taken
into account to make the system of systems smarter as no system operates in
isolation (Nam, & Pardo, 2011). One emerging thought is that for a city to function
well as a healthy system it needs an appropriate level of complexity at all levels in
its operations. This complexity is needed not just in its physical network s - its
roads, its buildings and its communications, but also culturally, and economically.
And these are all knitted somehow by ‘smart transport’ which is the design of urban
environments, transport infrastructure and services, and communities to provide
better accessibility to locations within the city (Yigitcanlar, Fabian, & Coiacetto,
2008) thus it is desirable to simplify the complexity of the system of transport by
developing and integrating a reliable transport network into the design and
planning of cities.

Along with smart mobility and smart human capital, smart environments
which is mostly driven by ICT are very important components of smart cities and
virtual work. And as Graham, (2002) stresses, ICTs are helping to facilitate
processes of intensifying global urbanization firstly because they allow specialist
urban centres, with their high-value-added services and manufacturing, to extend
their powers, markets and control over ever-more distant regional, national,
international and even global hinterlands. Secondly In an intensely volatile global
economy, the growing speed, complexity and riskiness of innovation in all sectors—
even those that can theoretically be pushed entirely on-line—seem to demand a
parallel concentration in those cities with the assets and ‘innovative milieux’ to
sustain on-going competitiveness. And finally Demand for I[CTs—mobile and land
line phones, satellite TVs, computer networks, electronic commerce, Internet
services—is overwhelmingly driven by the growth of metropolitan markets, in
other words the aggregation of the populace in a location drives investment in this
sector in the bid to achieve higher competitiveness.
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Smart transportation which ensures easy mobility around cities are critical for
the adoption and success of the virtual work paradigm in organizations. Yigitcanlar,
Fabian, & Coiacetto, (2008) Defines smart and sustainable transport to be that which
satisfies current transport needs without jeopardizing the ability of future
generations to meet these needs. With the integrating of virtual work in the planning
of urban centres it would be possible to improve the possibilities of skilled
individuals who live away from high concentrations of people, as they seek to escape
the buzz of traffic noise, air pollution, and the unpleasantness of parking to continue
to contribute economically and meaningfully even though they may not live in the
urban centers while retaining the ability to come into this urban areas when there is a
need to physically meet colleagues, clients or participate in meetings, the flexibility of
transportation and the friendly nature of city design would serve as a motivation all
the same to this high skilled individuals.

The knowledge of systems and network theories in context of the cities
indicate that the smart city has been viewed as a large organic system. Dirks &
Keeling (2009) stress the organic integration of systems. The interrelationship
between a smart city’s core systems is taken into account to make the system of
systems smarter. No system operates in isolation. A smarter city infuses information
into its physical infrastructure to improve conveniences, facilitate mobility, add
efficiencies, conserve energy, improve the quality of air and water, identify
problems and fix them quickly, recover rapidly from disasters, collect data to make
better decisions, deploy resources effectively, and share data to enable
collaboration across entities and domains. However, infusing intelligence into each
subsystem of a city, one by one-- transportation, energy, education, health care,
buildings, physical infrastructure, food, water, public safety, etc.—is not enough to
become a smarter city. A smarter city should be treated as an organic whole--as a
network, as a linked system (Moss Kanter, & Litow, 2009; Nam, & Pardo, 2011)

3. Virtual workplaces and planning smart cities

The importance of the need to plan urban centres of cities to be smarter and
provide support and incentives for high skilled individuals has been established and
the need for policy makers, city planners and managers to consider the way work is
changing and how organizations are increasingly adopting the use of virtual
workplaces by employees. As we also understand the that technology in smart city
initiatives stresses integration of systems, infrastructures and services mediated
through enabling technologies. As Nam, & Pardo, (2011) stress that technological
innovation is a means to smart city, not an ends. IT is just a facilitator for creating a
new type of innovative environment, which requires the comprehensive and
balanced development of creative skills, innovation-oriented institutions,
broadband networks, and virtual collaborative spaces. The onus therefor lie on
policy makers and organizations to harness the potentials that exist by optimizing
the smart human capital component of the smart city through work flexibility and
optimization.

The proposed framework in Fig. 2. bellow locates the pivotal place of virtual
work for organizations, government and the workforce in a system which if
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promoted would bring about highier productivity in terms of value and output of
their highly skilled employees, competitiveness also is positively affected as they
would have the skilled workforce which can be harnessed using available
technologies and frameworks irrespective of their locations. furthermore
attractiveness for organizations is enhanced when work is flexible and the
emphasis is on employee wellbeing and productivity and not on work hours.

« High skilled Organization
*Tech Savy .
Sltled =l « High education v' Productivity
capital v/ Competitiveness
v"  Attractiveness
Workforce
*Independence v Independent
CIaTE « flexibility v Wellbeing
*Virtual work
Mobility
Government

v Growth & Development

v a1
«Policies Smarter cities

*City design

*Framework
Smart «Technology

government LIV

Figure 2. Proposed framework for virtual work in planning smartcities

Conclusion

The adoption of virtual workplaces in organization strategy is increasingly
becoming important to ensure organizations mentain competitiveness and assure
the wellbeing of employees in the long run. This paper has looked at the concept of
smart urban areas and smart cities, established its important components and
discussed virtual workplaces while also putting forward a framework for
government policy development to encourage smart city development. This
benefits organizarions as they can attract high skilled human researce and increase
productivity while improving competitiveness.
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Abstract:

The market represented in the beginning the place where the product
supply and demand met. The relation between the labour force supply
and demand represents what is called the labour force market. The
labour force market cannot exist outside the legal regulations
establishing it and, especially, organizing the relationship between
demand and supply. Unfortunately, at present, one can no longer speak
of an automatic adjustment being performed between the demand and
the supply, the state having the role to strongly intervene on this
market, organizing the employees’ professional training and taking
measures to encourage employment. By professional training is defined
the activity performed by a person prior to his/her employment, for the
purpose of gaining general and specialty knowledge, necessary to
exercise a new profession or trade. In Romania, professional training
can be achieved in two variants: either through the national
educational system, or outside the national educational system.

Keywords: education, demand and supply, mobility, strategy.

The market represented in the beginning the place where the product supply
and demand met. In time, it gained an economic meaning, which no longer
determines a physical place, but a self-adjusting mechanism regarding the exchange
of products, respectively of goods and services.

At present, in all European Union states, this mechanism represents the
principle of economic lifel.

Everywhere within the European Union, in the conditions of the existence of a
market economy, the state can no longer guarantee a workplace to its citizens,
regardless of their form or level of professional education. Still, both at the European
and at the national level, modalities for stimulating and employing the work force, at
the highest possible level, are sought.

1 See ]. Pelissier, A. Supiot, A. Jeammaud, Droit du travail, 22¢ éd., Dalloz Publishing House, Paris,
2004, p. 143.
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The relation between the labour force supply and demand represents what is
called the labour force market2.

The labour force demand expresses the need for employed work which
appears at a certain moment on the labour market, while the labour force supply
represents the labour that individuals can perform, based on an individual
employment contract3.

The labour force market cannot exist outside the legal regulations establishing it
and, especially, organizing the relationship between demand and supply. Unfortunately,
at present, one can no longer speak of an automatic adjustment being performed
between the demand and the supply, the state having the role to strongly intervene on
this market, organizing the employees’ professional training and taking measures to
encourage employment.

This is also due to the principle governing any market economy, respectively
gaining profit, at any cost. Thus, any employer will aim to limit its costs with the
labour force and to state its sovereignty as decisional factor, taking advantage of the
superior position it has over its employees. Any social reform, any concession made
to the employees increases the costs of production, diminishing the expected profit
so very necessary for future investments. At the same time, the labour law
regulations tend to limit the employer’s power, to offer employees a minimum level
of social protection and protection regarding the work conditions, thus resulting an
irreducible conflict of interests, between the employer’s and the employees’
interests, between the economic and the social reasons.

The labour market evolution made possible that, on the one hand, at present,
we can discuss about a legal labour market, an underground (black) labour market
and a confluence area, the grey labour market, and on the other hand, about a labour
market in the public sector and one in the private sector.

Of course, in the conditions in which private property is in a continuous
expansion, having a majority share of the labour force market, it is natural that the
ratio between supply and demand is not always balanced and the demand of jobs
may exceed the supply. Under these conditions, both at the national and at the EU
level, attempts are made, through different social policy strategies, to maintain
unemployment at an acceptable level, respectively under 8%.

Property represents a fundamental element in the social organization of our
country. Thus, the owner of an enterprise is free to manage his own unit as he sees
fit, is free to guide and organize the persons employed to work within the
enterprise; to this aspect a conviction is added: any form of human organization,
from the ancient times to the present, hence, any enterprise, needs a person to
decide in the name of the group. In this way, labour law must, first, confirm and
legitimize this right of the employer and then establish the limits of this right (power)
the employer has.

2 See Al Ticlea, Piata muncii. Notiune. Principii. Limite, in RRDM no. 3/2002, pp. 10-21.
3 See L.T. Stefanescu, Tratat teoretic si practic de drept al muncii, 11l-rd ed., rev. and added, Universul
Juridic Publishing House, Bucharest, 2014, p. 194.
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In the specialty doctrine* there are two visions over labour law:

* on the one hand, labour law should be fully oriented to protect and promote
the employees, towards social progress, representing, in a certain way, the
proof of a society’s capacity to reform itself or, from another perspective, the
proof of social struggles.

e on the other hand, labour law should be ambivalent: to really protect the
employees against any form of abuse from the employers and, at the same
time, to organize and legitimize the exploitation of the employees’ work by the
employers.

According to the Explanatory Dictionary of the Romanian language, through the
term training is understood the action to train and its result; preparation, instructions,
education; creation.

By professional training is defined the activity performed by a person prior to
his/her employment, for the purpose of gaining general and specialty knowledge,
necessary to exercise a new profession or trade®.

Lato sensu, professional training also comprises the period of improving this
training throughout the employee’s professional life.

In outlining the concept of professional training, the jurisprudence of the EU Court
of Justice played an important role, as follows: in the matter of Comet 117 it was withheld
that the distinction between initial training and continuous training is not relevant, the
latter being included in the concept of professional training, as established in art. 128 of
the Treaty on the European Union; and in the matter of Blaizot8 it was considered that
the notion of professional training does not exclude university education.

By means of Law no. 1/2011 of national education®, the concept of life-long
learning was introduced, which “includes the entirety of learning activities performed
by each person, starting with early education, for the purpose of gaining knowledge,
forming abilities and significantly developing skills from a personal, civic, social and/or
occupational perspective” [art. 13 para. (2)].

At the same time, according to art. 53 of Law no. 76/2002 regarding the system
of unemployment security and the stimulation of the labour force employment??, the
objectives targeted in order to stimulate employment are consecrated as follows:

¢ increasing the employment chances of persons looking for a job;

* stimulating employers to employ unemployed persons and to create new

jobs.

4 See . Pelissier, A. Supiot, A. Jeammaud, op.cit,, pp. 42-44.

5 See G. Scelle, Le droit ouvrier, 2¢ éd., A. Colin, 1929.

6 See S. Ghimpu, LT. Stefinescu, S. Beligradeanu, Gh. Mohanu, Dreptul muncii, tratat, vol. III,
Stiintifica si Enciclopedica Publishing House, Bucharest, 1982, p. 389.

7 Matter 56/88 of 30 May 1989, Great Britain v. the Council.

8  Matter 24/86 of 2 February 1988, Blaizot v. Liege University.

9  Published in the Official Gazette of Romania no. 18 of 10 January 2011, as subsequently modified.

10 Published in the Official Gazette of Romania no. 103 of 6 February 2002, as subsequently modified
and completed.
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The specialized services for the stimulation of labour force employment are
executed by means of:

the territorial labour force employment agencies;
the service suppliers in the public or private sector, accredited by the
National Agency for the Labour Force Employment.

The increase of employment chances of the persons searching for a job is
mainly achieved by means of:

professional training;

information and professional counseling;

work mediation;

consultancy and assistance to start an independent activity;
completion of the employees’ salary incomes.

According to art. 192 of the Labour Code, the objectives of professional
training are the following:

obtaining a professional qualification;

adapting the salary to the job description;

updating the knowledge and skills specific to the job and perfecting the
professional training for the main occupation;

professional reconversion determined by social-economic restructuring;
gaining advanced knowledge, modern methods and procedures necessary
to perform the professional activities;

prevention of unemployment risk;

promotion in employment and in developing a professional career.

In conclusion, we can consider that the provisions of Law no. 76/2002
regarding the system of unemployment security and the stimulation of the labour
force employment is correlated with the provisions of the Labour Code, respectively
art. 192-207, with the regulations in Law no. 1/2011 of the national education and,
not least, with Government Ordinance no. 129/2000 regarding the professional
training of adults!?, thus resulting two large branches of professional training, with
a common goal: the training and stimulation of the professional evolution of the
individual throughout the professional life.

These branches are:

professional training through the national educational system;
professional training outside the national educational system12.

11 Republished in the Official Gazette of Romania no. 711 of 30 September 2002, as subsequently
modified and completed- last change was brought through Law no. 167/2013 (published in the
Official Gazette of Romania no. 318 of 3 June 2013).

12 See L.T. Stefanescu, op.cit, p. 201.
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A. The professional training of employees

According to art. 194 para. (1)of the Labour Code, the employers have the
obligation to ensure the participation to professional training programs for all their
employees, as follows:

¢ atleast once every 2 years, if they have at least 21 employees;

e atleast once every 3 years, if they have less than 21 employees.

At the same time, the employer, legal entity having more than 20 employees,
elaborates annually and applied professional training plans, after consulting the
trade union organization or the employees’ representatives. The professional
training plan established by the parties, at the level of unit, is part of the applicable
collective contract.

The initiative to organize the professional training may belong either to the
employer or to the employee.

Since the new Labour Code does not stipulate the essential elements a
professional training program must follow, its dispositions are completed with
those of Government Ordinance no. 129/2000 regarding the professional training
of adults, which, in art. 14 para. (1) regulates:

* the objectives of the professional training program expressed in profe-
ssional competence swhich are going to be gained by every person
attending the program;

* the preparation time for the achievement of the objectives targeted;

e the minimum and maxim number of participants for a training cycle or
series;

¢ the trainers’ qualification;

¢ the curriculum;

¢ the means and methods used to ensure the transmission and assimilation
of knowledge and the creation of the practical skills necessary for the
respective occupation;

¢ the endowment, equipment and materials necessary for the training;

¢ the assessment procedure.

The modalities of achieving the professional training of employees are
indicated in art. 193 of the Labour Code, respectively:

e participation to courses organized by the employer or the professional
training service suppliers in the country or abroad;

¢ sessions for the professional adaptation to the job and workplace
requirements;

e practice and specialization sessions in the units in the country or abroad;

e apprenticeship at the workplace;

* individualized professional training;

¢ other training forms agreed between the employer and the employee.
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B. The professional training of public servants

The base of the matter is represented by Law no. 188/1999 regarding the
Statute of public servants and Government Decision no. 1066/2008 for the approval
of the regulations regarding the professional training of public servants 13.

The professional training of public servants has a mixed legal nature, being
both a right and an obligation.

The manners of executing the professional training of public servants are

established through art. 5 of Government Decision no. 1066/2008, as follows:

* training programs organized and performed by the professional training
suppliers, finalized with attendance certificate or, as the case may be,
graduation diploma;

e training programs organized and performed or, as the case may be,
approved by the employers within the public authorities and institutions -
in this case, we are speaking about: specialization in the workplace,
practical sessions within the public authorities and institutions, at the
national or international level, participation to conferences, seminars,
workshops and other types of similar events in the country or abroad, in
the fields found in the job description;

e training programs organized and performed within the implementation of
projects with foreign financing;

* other forms of professional training established by law.

If the program is organized at the initiative or in the interest of the public
authority, in the field included in the job description and it can be found in the
annual training plan, the financing is fully ensured from the budget of the public
authority; if the program is integrated in the job description, without being found in
the annual plan, the public servant may be asked to contribute with a share of up to
50% of the participation fee; if the program is not included in the job description or
the annual plan, the financing is fully provided by the public servant!4.

The public servants attending, in a calendar year, training programs organi-
zed in the country or abroad, with a cumulated duration longer than 90 days, must
undertake a written commitment that they will remain to work within public
administration for a determined period, which varies between 2 and 5 years and
which is set by the public institution, depending on certain criteria (for instance, the
complexity of the program, the expenses incurred with training the public servant,
the concordance with the job description etc.).

According to art. 5 point III of Law no. 76/2002 regarding the system of
unemployment security and the stimulation of the labour force employment, the
person searching for a job is the person taking action to find a job, through his/her
own means or by registering with the labour force employment agency in whose

13 Published in the Official Gazette of Romania no. 665 of 24 September 2008, as subsequently
modified and completed.
14 See L.T. Stefanescu, op.cit, p. 207.
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territorial area he/she has his/her domicile or, as the case may be, residence, or with
another occupation services supplier, accredited in the conditions of the law.

In reality, we are in the following situation: we have a person apt for work,
unqualified or qualified, who, in the current economic context, cannot find a job. In
this situation, the state must intervene, through specific programs, in order to
support the respective person to gain a professional qualification, to be able to
change, if the case, his/her professional qualification or to gain a higher
professional qualification?s,

From the legal point of view, for a person to be called unemployed, he/she
must fulfill a series of cumulative conditions:

* must be searching for a job;

¢ must have the age of minimum 16 years old, maximum to fulfill the

retirement conditions;

¢ his/her health condition and physical and psychological abilities to allow

him/her to perform an activity;

¢ must be available to start the activity in the immediately following period,

if a job would be found;

¢ has no job, achieves no income or achieves from authorized activities

lower incomes than the minimum gross income guaranteed for payment in
the country.

According to art. 63 of Law no. 76/2002, the persons looking for a job can
participate in professional training programs which to ensure them an increase and
diversification of professional competences, for the purpose of ensuring mobility and
reintegration on the labour market.

Usually, the professional training services are provided free of charge, only once,
for each period when the person is searching for a job. The person searching for a job
and following professional training courses has a series of rights and obligations.

Out of the rights established, we mention, on the one hand, to benefit of
theoretical and practical training throughout the entire course duration and to
sustain, free of charge, at the most twice, the graduation exam, upon the completion
of the course, and on the other hand, to benefit, on the route from home to the
training unit, of free subscription for the public transport or, as the case may be, of
the refund of transport expenses, for at most 4 travels during one month, if the
person cannot travel daily to the training unit, in the conditions established by the
regulations in effect for the employees of public institutions and formerly state-
owned companies with particular specific aspects, during the period of delegation
or detachment to another locality, as well as in case of traveling within the locality,
in the interest of work, as well as free subscription for the public transport on the
route from the accommodation facility to the training unit;

In what concerns the obligations, the person in question must attend all
activities comprised in the professional training program and must fulfill all
requirements imposed by it, as well as must return the expenses incurred for the

15 See L.T. Stefanescu, op.cit,, p. 210.
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professional training, if he/she does not present to the first graduation examination
or to the second examination, except for the case when not presenting is due to
reasons that cannot be imputed to the person;

At the European level, the consolidated Directive no. 2005/36/EC regarding
the recognition of professional qualifications!¢ establish the following legal
framework:

e any member state in which a certain profession is regulated must consider the
qualifications obtained by a person in another member state and to verify if
the respective qualifications correspond to its own requirements?7;

e a citizen of a member state cannot be requested to obtain qualifications
which are required only in relation to the national educational system in
the respective state, if the person in question, the citizen, already obtained
a part or all these qualifications in another member state; still, a member
state may require from the citizen who is going to work on its territory
certain special requirements, grounded by the enforcement of professional
regulations determined by a general interest;

¢ with respect to the liberal professions:

- doctors, dentists, pharmacists, medical nurses, veterinarians, midwives and
architects can work in other states than those where they obtained their
professional qualification, in the same conditions as in their state of origin; in this
case, the qualifications gained in a member state are automatically recognized in
any member state;

- in case of the other liberal professions (attorneys, notaries etc.), the member
states have the possibility to reject the recognition of the diploma if, because of the
assessment performed according to the law, the candidate is not fit; if only certain
differences are established, the member state where the person in question is going
to work may propose either as assessment period or a professional assessment test;

¢ for professional qualification reasons, a member state cannot restrict the
liberty to provide services in another member state;

» if access to a regulated profession - or its exercise - depends, in a member
state, by a determined professional qualification, the competent authority of
the respective state must grant access to the profession in question and the
right to exercise it - in the same conditions established for its own citizens -
to the applicants from another member state, which have the competence
certificate or the qualification title; a training sessions of maximum 3 years
can be imposed, or a skills test, in certain situations, respectively:

- if the duration of training which can be proven is shorter by at least 1 year

than in the host-member state;

- if the training received covers subjects significantly different than those
covered by the necessary qualification in the host-member state;

- if the regulated profession in the host-member state comprises one or
several regulated professional activities which do not exist in the corresponding

16 JO L 255 of 30 September 2005.
17 See N. Voiculescu, Recunoasterea calificdrilor profesionale in dreptul comunitar. Reglementdri recente si
incidente asupra dreptului intern, in RRDM no. 3/2008, pp. 11-16.
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profession in the applicant’s origin-member state [art. 13 para. (1) and art. 14 of
Directive 2005/36/EC].

In the domestic law, the directive was fully transposed through Law no.
200/2004 regarding the recognition of diplomas and professional qualifications for
the professions regulated in Romania's.
Thus, on the one hand, access to a regulated profession - or its exercise -
cannot be denied, if the applicant exercised the professional in question, full time,
for 2 years within the last 10 years, in a member state where, by hypothesis, the
profession in question is not regulated and, on the other hand, the competent
Romanian authority may request the applicant, according to his/her choice, to
follow an adaptation session, of maximum 3 years, or to take a skills test, if:
* the applicant’s training refers to fields substantially different than those
required in Romania, in order to obtain the higher education diploma [art.
20 para. (1) letter a)];

¢ the profession in question includes in our country the exercise of one or
several professional activities which cannot be found within the same
profession in the applicant’s state of origin [art. 20 para. (1) letter b)];

e in the state of origin, the duration of the professional training was with at
least 1 years shorter than the period requested in Romania (art. 19).

The right to access a regulated profession or to exercise it in Romania, for
which holding a competence certificate is required, cannot be denied, if:

- the applicant has a competence certificate issued by a member state,
allowing access to the respective profession or its exercise in the member state and
offers guarantees equivalent to those requested by the Romanian law for practicing
the profession, especially in the field of health, security, environmental protection
and consumer protection;

- the applicant proves the qualifications gained in a member state in order to
practice the respective profession and offers guarantees equivalent to those
requested by the Romanian law for practicing the profession, especially in the field
of health, security, environmental protection and consumer protection.

In conclusion, in the conditions when, in Romania, access to a regulated
profession or its exercise is conditioned only by the holding of a document
certifying education and confirming general training at the level of primary,
gymnasium or high-school level, the competent authority cannot deny to a citizen of
a member state, for reasons of inadequate qualification, access to this profession or
its exercise in the same conditions and for the Romanian citizens, if the applicant
has official qualifications of corresponding level granted in a member state. Still, if
the applicant does not have the competence certificate or the qualifications
established by the law, the dispositions of the Romanian law regulating the
respective profession will be applied.

18 Published in the Official Gazette of Romania no. 500 of 3 June 2004, as modified and completed.
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Abstract:

Despite many features being changed in the traditional urban spatial
process during the post-communist transition, this article introduces
three ways in which the property right has and could be perceived: as a
social dimension, as a condition and as a territorialized concept. This
article recognize the tension between urban planning process and
property right caused by differing priorities but argue that every
perspective requires tradeofss, that the balance will be affected by the
culture in wich planning and property are embedded. Romania's spatial
development in the context of EU integration is extremely sensitive and
complex as is "organically” linked to the legal rules governing property.
Therefore, the purpose is to shed new light on urban matters and also
to reveal the effects and limits of planning process in the context of
protecting ownership.
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1. Introducere

Proprietatea a stat si std la baza dezvoltarii omenesti. Este admis ca dreptul
de proprietate este un concept complex, cu multiple semnificatii de ordin istoric,
sociologic si juridic, aflat intr-o permanenta evolutie.

Intersectarea urbanismului cu dreptul de proprietate este o realitate a
societatii moderne, care ne obliga la o analiza profunda a acestei institutii. Conceput
initial ca un drept al solului urban, domeniu al dreptului imobiliar, dreptul
urbanismului tinde sa devina un drept al activitatilor desfasurate in legatura cu
acesta.

Evolutiile din ultimii ani merg chiar mai departe, exprimand dorinta de a se
trece de la un urbanism imobiliar la o adevarata politica a vietii in aglomeratiile din ce
in ce mai populate. Desi, initial urbanismul raspundea unor simple consideratii de
ordin estetic fiind cu precadere o disciplina gestionatd de arhitecti, In prezent se
caracterizeaza prin multidisciplinaritate, fiind in serviciul politicilor sociale, funciare
si de mediu.

U Beneficiary of the Project financed from Lucian Blaga University of Sibiu research grants LBUS-

IRG-2016-02.
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Asadar, scopul studiului de fata este acela de a evidentia elementele
revelatoare pentru servitutiile urbanistice, prin raportare la limitarea exercitarii
dreptului de proprietate. In acest sens, analiza va cuprinde o prezentare a notiunii
de utilitate publica si exercitarea dreptului de proprietate (1), urmata de aspecte
privind limitele controlului de legalitate exercitat de instantele de judecata asupra
documentatiilor urbanistice (2).

2. Limitarea exercitarii dreptului de proprietate in dreptul urbanismului

Evolutia si modul de dezvoltare a regimului juridic al urbanismului, releva o
limitare a dreptului de proprietate de o maniera din ce in ce mai strictd, astfel incat
individul-proprietar a trebuit sa cedeze in fata intereselor obstesti (dreptul de a
construi - ca atribut de proprietate — cunoscand o asemenea evolufie) cu consecinta
promovarii de garantii pentru cei administrati (Minea, 2011).

Problematica reglementarilor legale in domeniul urbanismului este una
extrem de sensibild si complexa intrucat este ,organic” legatd de chestiunile
aferente proprietatii; una dintre dificultatile majore cu care se confrunta
urbanismul este modul 1n care se pot compatibiliza principiile care guverneaza cele
doua tipuri de proprietate: cea publica si cea privata, deoarece In domeniul juridic
al urbanismului, atunci cand se urmareste realizarea proiectelor colectivitatilor
locale, se poate usor aduce atingere drepturilor proprietarilor terenurilor
(Alexandru, 2013).

in legislatia romani dreptul de proprietate este definit de art. 555 din codul
civil care prevede ,(1) Proprietatea privata este dreptul titularului de a poseda,
folosi si dispune de un bun In mod exclusiv, absolut si perpetuu, in limitele stabilite
de lege. (2) In conditiile legii, dreptul de proprietate privatd este susceptibil de
modalitati si dezmembraminte, dupa caz.”

Recent a intrat in vigoare noul cod civil roman care dedicd un capitol
problematicii referitoare la limitdrile legale si conventionale ale dreptului de
proprietate. Apreciem ca in acest context limitele impuse de lege devin compatibile
cu obiectivele de amenajare pe care le au colectivitatile locale, insa adaptarea la
situatiile ivite In practica organizarii spatiale este In multe situatii dificila, intrucat
legislatia speciala nu oferd instrumente care sa ajute practica administrativa in
acest sens.

Legislatia in domeniu din tara noastra nu defineste nici urbanismul, nici
activitatea de amenajare a teritoriului, se limiteaza la indicarea continutului
acestora, trasaturilor specifice, obiectivelor si modalitatilor de realizare. Astfel,
Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul prevede, la art.2
al.(3) ca ,Gestionarea spatiala a teritoriului se realizeaza prin intermediul
amenajarii teritoriului si al urbanismului, care constituie ansambluri de activitati
complexe de interes general ce contribuie la dezvoltarea spatiala echilibrat3, la
protectia patrimoniului natural si construit, precum si la imbunatatirea conditiilor
de viata in localitatile urbane si rurale”.

Se poate aprecia, din economia textului de lege invocat, ca urbanismul este
unul dintre cele doua instrumente (celdlalt fiind amenajarea teritoriului) prin
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intermediul carora se realizeaza gestionarea spatiala a teritoriului si care are rolul
complex precizat de norma juridica prezentata.

Analiza activitatilor specifice urbanismului si amenajdrii teritoriului ne
permite identificarea caracteristicilor formale ale dreptului urbanismului.
Literatura de specialitate apreciaza ca dreptul urbanismului va rdmdne un drept al
orasului in extensie (Norbert Foulquier), o bransa specializata a dreptului
administrativ, cu un caracter tehnic si in miscare care incadreaza dreptul de
proprietate.

3. Servitutile urbanistice, intre pragmatism si incoerenta juridica

in general, sarcinile impuse proprietarilor de dreptul urbanismului sunt
dificil de clasat, in literatura franceza sunt tratate separat de servitutile de utilitate
publica, desi in cele din urma admit implicit ca acestea au acelasi regim juridic si
servesc tot un interes general (Gaudemet, 2002).

In doctrini, dreptul de proprietate a fost definit ca fiind acel drept real care
confera titularului atributele de posesie, folosin{a si dispozitie asupra unui bun,
atribute pe care numai el le poate exercita in plenitudinea lor, in putere proprie si in
interesul sau propriu, cu respectarea normelor juridice in vigoare (Pop & Harosa,
2006).

Dreptul de proprietate este un drept absolut. Acest caracter al dreptului de
proprietate de a fi un drept absolut rezulta mai intai din definitia data de Codul civil,
dar si de ratiuni logice. Cu toate acestea, din punct de vedere al confinutului sau
juridic, dreptul de proprietate nu este absolut, deoarece este un drept limitat de
lege, acest lucru fiind mentionat si in textul art. 555 alin. 1 Cod civil care prevede ca
dreptul de proprietate se exercitd numai ,in limitele determinate de lege”. Asadar,
termenul ,absolut” ar trebui inteles in sensul ca dreptul de proprietate este
opozabil tuturor, adica erga omnes, dar limitat in con{inutul sau.

Examinarea facuta in literatura franceza! ne conduce la concluzia ca aceast
caracter juridic nu mai ofera garantii, presiunea sociala « mutileaza forta data de
continutul sau».

Dreptul de proprietate este un drept perpetuu si exclusiv. Si acest caracter al
dreptului de proprietate, si anume exclusivitatea, rezulta, ca si caracterul absolut,
tot din art. 555, alin. (1) Cod civil care 1l proclama expres. Doctrina (Rudareanu,
2006) a subliniat si dispozitiile art. 1 din Primul Protocol aditional la Conventia
pentru apdrarea drepturilor omului si libertatilor fundamentale, in care sunt
stabilite trei norme de protectie a dreptului de proprietate:

1. orice persoana fizica sau juridica are dreptul la respectarea bunurilor sale;

2. nimeni nu poate fi privat de proprietatea sa decat pentru cauza de utilitate
publicd si in conditiile prevazute de lege si principiile generale de drept
international;

https://www.courdecassation.fr/publications_26 /rapport_annuel_36/rapport_2008_2903/etude_discrimi
nations_2910/distinctions_justifiees_2918/distinctions_entre_propnmer
98crietaires_2920/limitations_exercice_droit_propriete_12143.html
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3. statele au dreptul de a pune in vigoare legi pe care le considera necesare
pentru a reglementa folosinta bunurilor conform interesului general sau pentru a
asigura plata impozitelor sau a altor contributii sau amenzi.

Aladturi de normele care garanteaza si protejeaza proprietatea sunt consacrate
si reglementari referitoare la limitarile dreptului de proprietate, astfel regasim in
textul international restrangeri exceptionale care pot conduce la pierderea
dreptului de proprietate prin expropiere pentru cauza de utilitate publica.

Continutul si limitele dreptului de proprietate in legislatia romaneasca sunt
stabilite in primul radnd de Constitutie in art. 44, care prevede ca ,Dreptul de
proprietate, precum si creantele asupra statului, sunt garantate. Continutul si
limitele acestor drepturi sunt stabilite de lege”.

Dispozitiile art. 556 din cod civil, denumit ,Limitele exercitarii dreptului de
proprietate privatd” reglementeaza limite materiale si juridice. Relevanta pentru
studiul nostru este limitarea legala, care poate reprezenta o restrangere normala
generata de protejarea intereselor generale ale societatii sau de apararea dreptului
de proprietate al celorlalti titulari. In aceastd imprejurare reglementirile de
urbanism joaca un rol important.

Amenajarea teritoriului si urbanismul au fost si sunt confruntate sistematic
cu problema delicata a compatibilizarii principiilor care guverneaza cele doua tipuri
de proprietate: publica si privatd; adesea interesul public si cel privat se afla pe
pozitii diferite sau chiar antagonice: un simplu ,apel” la constiinfa juridica
individuala de a ceda in fata interesului general se poate constitui doar Intr-un
demers utopic (Minea, 2011).

Astfel s-a impus rezolvarea acestei situatii ,conflictuale” dintre titularii
dreptului de proprietate privata - care ar urma sa faca concesii — si beneficiarii
acestui ,gest”.

Legislatia romaneascd in materie de urbanism este precara in raport cu
amploarea reglementdrilor urbanistice crescinda in ultimele decade. Dezvoltarea
urbanistica (planificarea spatiald) a generat o multitudine de limitari legale ale
exercitiului liber al dreptului de proprietate, aspect care justifica interesul de a analiza
autonomia servitutilor urbanistice In raport cu celelalte servituti de utilitate publica.

Dezvoltarea economica, sociald, culturald, avansul tehnologic releva evolutia
continutului notiunii de utilitate publica care acopera domenii tot mai diverse, asa
incat statul isi depaseste rolul exclusiv de gardian al ordinii publice intelese in
sensul sdu traditional.

Servitutile stabilite pentru utilitate publica sunt de diferite tipuri si se refera
la infrastructura de transport, de distributie a energiei, domeniu public maritim,
planificarea urbana, mediul, punerea in aplicare a lucrarilor publice etc. Sistemul de
servituti stabilit pentru utilitate publica este autonom, determinat prin legi speciale
sau regulamentele.

In functie de localizarea geografici a fondurilor si mediul lor, servitutile de
utilitate publica sunt impuse In numele interesului general, iar proprietarii nu pot
nu pot formula obiectii. Normele care reglementeaza acest tip de servituti sunt de
ordine publicd, si in consecintd derogarile sunt inadmisibile. In acest sens amintim

- 218 - Conferinta ,,Smart Cities”



dispozitiile constitutionale in materie de proprietate, art.136 alin. 3 care prevad ca
,Bogatiile de interes public ale subsolului, spatiul aerian, apele cu potential
energetic valorificabil, de interes national, plajele, marea teritoriald, resursele
naturale ale zonei economice si ale platoului continental, precum si alte bunuri
stabilite de legea organica, fac obiectul exclusiv al proprietatii publice”.

Doctrina distinge (Buciuman, 2012) intre veritabilele servituti administrative,
justificate de necesitatea functionarii unui anumit serviciu public, de realizarea unei
lucrari publice, de un interes special al colectivitatii publice sau al unei institutii
publice determinate, si simplele restrictii impuse exercitiului proprietatii, motivate
de un interes public difuz, general, ca simple instrumente de realizare a politicii
administrative.

Astfel, initial utilitatea publica era un concept abstract, legat de prevalenta
interesului public fata de interesul privat, care nu permitea judecatorului sa aprecieze
circumstantele concrete in care atingerea adusa proprietdtii private urma sa se
produca, pentru a nu impieta asupra politicii economice si sociale, domeniu in care
administratia detinea o putere aproape discretionara. Ulterior, utilitatea publica a
devenit un concept economic concret, definit in termeni de rentabilitate, prin formula
sbilant costuri-avantaje”, viziune care permitea instanfei sa aprecieze obiectiv
superioritatea avantajelor fata de inconvenientele proiectului. (Buciuman, 2012).

In ceea ce priveste limitirile in numele interesului general, in mod evident,
acestea au crescut in mod semnificativ in epoca contemporana. Exercitarea de catre
autoritatile publice a misiunii lor de reglementare economica si sociala a condus la
restrictii crescute privind exercitarea dreptului de proprietate cu consecinta
afectarii atributelor acestuia, posesia (dreptul de a detine/poseda bunul), folosinta
(dreptul de a utiliza/folosi bunul) si dispozitia (dreptul de a dispune, juridic si
material - in principiu, dupa bunul sau plac - de acel bun).

De asemenea, analizand regulile care guverneaza limitarile cu caracter real
impuse de lege proprietdtii private in interes public trebuie sa ne asiguram ca masurile
adoptate nu au drept rezultat o denaturare a proprietdtii, disproportionats,
reglementarea excesiva cu privire la obiectivul de interes general urmarit putadnd duce
la privarea dreptului de continutul sau.

Cerintele de planificare urband, evident, joaca un rol central. Fiecare
proprietar depinde de constrangerile de planificare urbanistica la care proprietatea
este supusa. Controlul conformitatii proiectelor si a realizarilor sale la normele
generale dictate de considerente de sigurantd, sanatate, constructii, estetica si
cerintele de planificare urbang, este prevazut a priori de autorizatia de construire si
retroactiv de documentatiile de urbanism.

Utilitatea publica este deja un concept politic care transcende eventualele
inconveniente concrete pe care le-ar crea particularului cu ocazia adoptarii unor
documentatii strategice in materie de urbanism, servind interesului general. in
dreptul national aceasta problema se pune mai mult in plan teoretic, intrucat nu
avem o practicd relevanta pe aceasta tema. Satisfacerea interesului general (ex.
facilitarea construirii cat mai rapide de autostrazi) este atat de importantd, incat
utilitatea publicd a acestui obiectiv este enuntatd declamator chiar prin lege
(Buciuman, 2012).
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4. Documentatiile de urbanism, intre legalitate si oportunitate

In aceastd sectiune vom face o scurtd analizi a controlului de legalitate pe
care 1l exercita instantele judecatoresti cu privire la actul administrativ adoptat in
materie de urbanism. Practica relevd un conflict important in materie de
competentad si atributii ale instantelor de judecata cu ocazia cenzurarii si declararii
ca nelegale a unei documentatii de urbanism. In aceasta situatie cenzurarea unui
plan urbanistic de citre o instanta de judecata poate fi interpretata ca o ingerinta in
activitatea executivului?

Urbanismul are ca scop stimularea evolutiei complexe a localitdtilor, prin
realizarea strategiilor de dezvoltare pe termen scurt, mediu si lung. Activitatea se
desfasoara la nivelul tuturor localitatilor urbane si rurale, in acord cu potentialul
acestora si cu aspiratiile locuitorilor.

Prin derularea activitatilor se urmaresc atingerea de obiective in materie de:
crearea conditiilor pentru satisfacerea cerintelor speciale ale copiilor, varstnicilor si
ale persoanelor cu handicap; utilizarea eficienta a terenurilor, in acord cu
functiunile urbanistice adecvate; extinderea controlatd a zonelor construite;
protejarea si punerea In valoare a patrimoniului cultural construit si natural;
asigurarea calitatii cadrului construit, amenajat si plantat din toate localitatile
urbane si rurale; protejarea localitatilor impotriva dezastrelor naturale.

Avand in vedere activitdfile specifice urbanismului atdt de complexe in
realitate, se apreciaza ca trebuie ,articulate” corespunzator, astfel incat ,intregul” sa
fie constituit dintr-un cadru corespunzator de munca si viatd pentru membrii
comunitatii. Rolul autoritatilor publice cu responsabilitati In domeniu este, de
departe, una extrem de dificila si implica asumarea responsabilitatii pe o durata de
timp care ,greveaza” mai multe generatii (Minea, 2011).

Raspunderea pentru activitatea de amenajare a teritoriului si de urbanism revine
autoritatilor administratiei publice centrale si locale. Activitatile de amenajare a
teritoriului si de urbanism sunt asociate administratiei publice intrucat ea este chemata
sa raspunda tuturor tipurilor de solicitdri, fiind direct responsabild de gestionarea
corespunzatoare a cestora.

Examinarea acestei probleme se face in raportul cu competentele pe care le are
magistratul de contencios administrativ sa sanctioneze prin dispozitivul unor
hotarari substanta unor planuri urbanistice cu caracter director.

Exista motive de ingrijorare in aceastd materie, Intrucat instantele, prin
solutiile pe care le pronunta ar putea mutila grav fnfdtisarea urbei Intrucat nivelul
de analiza si de expertiza in materie de urbanism este invariabil insuficient, si nu
tine de resortul puterii judecatoresti, apreciaza o categorie de urbanisti.

0 documentatie de urbanism este un plan director, anularea in parte sau in
tot a unei documentatii care reglementeaza Imbunatatirea conditiilor de viata prin
eliminarea disfunctionalitdtilor, asigurarea accesului la infrastructuri, servicii
publice s.a., plecand de la considerente Inguste si unilaterale ce ar tine de protectia
juridica a unei proprietati private, la cererea unui reclamant dispus sa actioneze in
judecata prin prisma strictd a interesului propriu, poate conduce indubitabil la
imposibilitatea atingerii functiei prospective a dreptului urbanismului.

In cele mai multe situatii, prin pronuntarea unor solutii de anulare a
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hotararilor consiliului local de aprobare a planurilor urbanistice, instantele nu fac
decat sa creeze blocaje in dezvoltarea proiectelor promovate de autoritatile locale,
urbanistii apreciind ca ,anularea in parte” echivaleazd in astfel de dispozitive nu cu
suprimarea §i invalidarea unei prevederi juridice (un articol anume) din hotdrdrea de
Consiliu Local atacatd, ci cu insdgi reconfigurarea unei intersectii stradale.

Contenciosul in materie de urbanism trebuie ameliorat, intrucat, in lipsa
codificarii legislatiei si a lipsei de reglementari In materie de proceduri administrative,
judecarea deciziilor administrative este foarte dificila. S-a conturat In ultimii ani o
practica judiciara care are ca obiect legalitatea autorizatiilor de construire si nu a
reglementarilor In materie urbanistica. Apreciem ca cenzurarea acestui domeniu este
dificila, Intrucat elaborarea politicilor publice de urbanism constituie apanajul
factorului politic, ceea face dificila misiunea instantelor de a cenzura legalitatea unui
plan urbanistic In conditiile in care nu poate analiza si oportunitatea unui astfel de
proiect.

Concluzii

Examinarea realizatd prin raportare la caracteristicilor dreptului
urbanismului releva dimensiunea sociald a dreptului de proprietate. Conferind o
functie sociala a dreptului de proprietate, aceasta conceptie se izbeste de
proprietatea privata, ceea ce este de natura sa complice punerea in aplicare a
politicilor publice in materie de urbanism.

Dimensiunea socialda a dreptului de proprietate In dreptul urbanismului, ar
putea ajunge la limitele sale in anii urmatori. Desi, jurisprudenta pare sa dea un
impuls pentru dimensiunea individualista a proprietatii, aceasta orientare va
complica constant realizarea politicilor publice.

Se poate argumenta ca dreptul urbanismului este un dreptul descentralizat,
un drept democratic si in mod inevitabil complex. In cele din urmi, dreptul
urbanismului ar trebui sa fie un drept prospectiv, intrucit aceste norme nu
reglementeaza doar modul de utilizare al terenurilor, este dreptul orasului, nu asa
cum este, ci asa cum ar trebui sd fie.

Astfel, daca s-ar rezuma caracterele dreptului urbanismului romanesc de azi,
am putea spune ca 1i lipseste o arhitectura lizibila si eficace, principii directoare
clare. Din cauza noilor cerinte economice si sociale, acest drept este intr-o faza de
reconstructie.
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Rezumat:
Articolul realizeazd un inventor al principalelor instrumente utilizate
de cdtre autoritdtile publice in procesul de dezvoltare locald durabild,
detaliind rolul Planului de mobilitate urband in cadrul acestui proces,
pornind de la cadrul existent la nivel European si legislatia specificd din
Romdania. Sunt prezentate rolul, obiectivele si etapele de realizare ale
planului de mobilitate urband.

Cuvinte cheie: dezvoltare locali, plan de mobilitate.

1. Cadrul general al dezvoltarii locale

Dezvoltarea urbana poate fi privita si ca un proces de crestere si amplificare,
insotit de o serie de transformadri calitative generate de aplicarea unor strategii,
politici, programe de dezvoltare. Dezvoltarea urbana reprezinta un proces complex,
interactiv, aceste caracteristici fiind determinate de derularea proiectelor de
dezvoltare in fazele de elaborare, planificare, implementare si evaluare, faze ce
implica o serie de actori ale caror decizii determina traiectoria dezvoltarii.

Politica de dezvoltare urbana constituie prin urmare un set de masuri
(nationale, regionale si locale) integrate (economice, sociale, culturale, de mediu, de
transport si de securitate) care se adreseaza oraselor. Formularea unor politici de
dezvoltare durabila are drept scop imbunatatirea unei situatii existente, eliminarea
disfunctionalitatilor, echilibrarea unor dezvoltari viitoare si consolidarea unor
directii de dezvoltare. In functie de specificul fiecarui oras, sectoarele acoperite de
politicile de dezvoltare includ: gestionarea terenurilor, locuirea, serviciile publice,
protectia mediului, dezvoltarea socio-economica, modalitati de revitalizare urbana.

Dezvoltarea urbana se confrunta tot mai mult cu problemele globale de
structurare a oraselor. Acest gen de probleme se dovedesc deosebit de complexe
atunci cand este vorba de definirea ariei geografice, de extinderea localitatilor, de
remodelare sau evidentiere a rolului indispensabil pe care centrii urbani il
reprezinti in actualul proces de dezvoltare economic. In definirea orasului se tine
cont de dimensiunea minima critica si de un nivel al densitatii populatiei. Astfel,
orasele reprezintd o concentrare spatiala a populatiei si a activitatilor socio-
economice.

Complexitatea orasului este datd de diversitatea functiilor sale, zonarea
functionala si pozitionarea geografica. Orasele sunt generatoare de activitati
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economice, oferind oportunitati de ocupare, educatie, sanatate si alte servicii
sociale, fiind 1n acelasi timp principalii consumatori de resurse naturale si
principalii generatori de poluare si deseuri.

Ca unitate administrativ-teritoriala de baza si ca sistem social-economic si

geografic, orasul are doua componente:

e componenta teritoriald - intravilanul, care reprezinta suprafata de teren
ocupatd sau destinatd constructiilor si amenajarilor si extravilanul care
reprezinta restul teritoriului administrativ al orasului;

e componenta demograficd socio-economicd, care consta In grupurile de
populatie si activitdtile economice, sociale si politico-administrative care
se desfasoara pe teritoriul localitatii.

Se poate discuta prin urmare de existenta unui sistem urban ale carui
elemente sunt reprezentate de catre ,cadrul natural, unitatile economice, dotarile
urbane, forta de munca, populatia, locuintele, spatiile plantate, circulatia si
echiparea tehnica” pentru a carui buna functionare este necesara dezvoltarea si
implementarea functiilor orasului: economico-sociald, de locuire, cultural
administrativa si de servire, de comunicare, ecologica si de relaxare, estetica si
strategica.

Instrumentele ce pot fi utilizate in cadrul politicilor de dezvoltare urbana
sunt:

e strategia de dezvoltare urbana;

¢ planurile urbanistice;

* strategia de eficientd energetica;

» strategia serviciilor de utilitati publice;

¢ planul de mobilitate urbana.

Acest din urma instrument (PMUD) are rolul de a contura strategii, proiecte,
actiuni prin care se realizeaza transportul durabil, suport pentru cresterea
economica durabila.

Planul de Mobilitate Urbana Durabilda este, asadar, un instrument de
dezvoltare urbana, ce vizeaza:

* modelarea traficului;

e identificarea de solutii privind mobilitatea din oras si din zonele

invecinate;

* identificarea de solutii de eficienta energetica si protectie a mediului.

2. Rolul Planului de mobilitate urbana

Potrivit Legii 350/2001, privind amenajarea teritoriului si urbanismul,
republicatd cu completarile si modificarile ulterioare In martie 2016, Anexa 2,
Planul de mobilitate urbana este instrumentul de planificare strategica teritoriala
prin care sunt corelate dezvoltarea teritoriala a localitatilor din zona periurbana/
metropolitand cu nevoile de mobilitate si transport al persoanelor, bunurilor si
marfurilor. (expresie introdusa prin art. I pct. 401 din 0.U.G. nr. 7/2011, astfel cum
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a fost modificata prin art. [ pct. 46 din Legea nr. 190/2013, in vigoare de la 13 iulie
2013).

Scopul PMUD este de a identifica solutii de mobilitate astfel incat sa se asigure
suportul necesar pentru pregitirea si implementarea proiectelor si masurilor
finantate prin programele operationale si alte surse de finantare, dar si pentru
sustinerea implementdrii unor proiecte de interes national care influenteaza
mobilitatea in aria de studiu.

Prin PMUD sunt vizate urmatoarele aspecte:

¢ Reducerea utilizarii automobilelor personale in oras si imbunatatirea

calitatii mediului;

¢ Dezvoltarea si modernizarea transportului public si a modurilor de

transport local (mersul pe jos, mersul cu bicicleta) si cresterea calitatii
vietii;

* Organizarea transportului de marfuri si persoane;

¢ Sprijinirea mediului de afaceri.

PMUD vizeaza toate cele sapte domenii ale dezvoltariil:

Stiinta si ~ Amenajarea

cercetare teritoriului
Educatie si Dezvoltare
formare sociala
Guvernare Protectia
locala mediului

& Dezvoltare /
economica

Modernizarea si reorganizarea sistemului de mobilitate In localitatile din
Romania reprezintd o necesitate, pornindu-se de la constatarea ca sistemul actual
nu este adecvat pentru dezvoltarea economica, sociala si de mediu, avand in vedere:

e numdrul in crestere de autovehicule - peste 600 autovehicule/1000

locuitori — depasind mult media Uniunii Europene;

¢ densitatea mare a populatiei;

1 Dinca D, Servicii publice si dezvoltare locala, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 2008, p.77
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e infrastructura de drumuri insuficienta pentru o dezvoltare economica si
socialg;

e rata crescuta de accidente/fatalitate - 91 In Romania fata de 51 media
Uniunii Europenez2.

In acest context, PMUD trebuie si acopere toate tipurile de transport din
intreaga aglomerare urbang, inclusiv cele publice si private, de pasageri si de marf3,
motorizat, nemotorizat, in miscare precum si parcarile.

Planul trebuie sa analizeze si sa propund actiuni in urmatoarele
domenii3:

¢ Structura si capacitatea institutionala

¢ Transportul rutier

* Politica de parcare

¢ Transportul Public de pasageri prin mijloace auto dar si feroviar

* Transportul nemotorizat

e Siguranta rutiera

Prioritatile de care trebuie sa tina cont un Plan de mobilitate, sunt:

1. O mai buna conectare a orasului cu zonele Invecinate;

2. Extinderea sistemului public de transport local;

3. Realizarea retelei de piste pentru biciclete si alei pietonale;

4, Imbunititirea conexiunii dintre ariile functionale ale orasului, pentru
dezvoltarea zonelor ramase in urma;

5. Reducerea poluarii aerului prin incurajarea investitiilor in transport
electric si descurajarea cresterii numarului de autoturisme prin aplicarea unei
politici de parcare integrat3;

6. Reducerea numarului de accidente prin cresterea sigurantei si securitatii in
circulatie;

7. Aplicarea politicii europene pentru sprijinirea persoanelor cu posibilitati
reduse de mobilitate;

8. Dezvoltarea intermobilitatii si a transportului de marfa eficient;

9. Facilitatea dezvoltarii economice;

10. Realizarea unei structuri de coordonare a implementarii planului de
mobilitate.

3. Metodologia de realizare

Metodologia de realizarea a planurilor de mobilitate urbana sustenabila a fost
definita de catre Comisia Europeana in documentul ,Orientari - Dezvoltarea si
implementarea unui plan de mobilitate urbana durabila*”. Conform acestui
document, un plan de mobilitate urbana durabila este un plan strategic conceput

2 http://ec.europa.eu/transport/road_safety/pdf/vademecum_2015.pdf, p.9

3 Asevedea si Planul de mobilitate urbana durabila 2016-2030 - Regiunea Bucuresti - Ilfov, p.88-89

4+ Rupprecht Consult - Forschung und Beratung GmbH, Clever Strasse 13 - 15, 50668 Cologne,
Germany, www.mobilityplans.eu

- 226 - Conferinta ,,Smart Cities”



pentru a satisface nevoia de mobilitate a oamenilor si companiilor in orase si in
imprejurimile acestora, pentru a avea o mai buna calitate a vietii.

In Planul de Actiune pentru Mobilitatea Urbani, publicat in 2009, Comisia
Europeana a propus accelerarea adoptarii Planurilor de Mobilitate Urbana Durabila
in Europa, oferind material indrumator, promovand schimbul de bune practici,
identificind puncte de referintd si sustinand activitatile educationale pentru
profesionistii din domeniul mobilitatii urbane.

In martie 2011, Comisia Europeand a emis Cartea Albd a Transporturilor
,Foaie de Parcurs pentru un Spatiu European Unic al Transporturilor - Catre un
sistem de transport competitiv si eficient din punct de vedere al resurselor”
(COM(2011) 0144 final). Cartea Alba a Transporturilor propune spre examinare
posibilitatea transformarii Planurilor de Mobilitate Durabila intr-un proces de
elaborare obligatoriu pentru orase de o anumita dimensiune, in conformitate cu
standardele nationale bazate pe liniile directoare ale UE. De asemeni, sugereaza
explorarea unei legaturi intre dezvoltarea regionala si fondurile de coeziune si
orase si regiuni care au prezentat un certificat de Audit al Performantei si
Durabilitdtii Mobilitatii Urbane.

Documentul prezinta o foaie de parcurs pentru 40 de initiative concrete,
implementate pana in 2020, care vor contribui la cresterea mobilitatii, Inlaturarea
barierelor majore in domenii-cheie, reducerea consumului de combustibil si
cresterea numarului de locuri de munci. In acelasi timp, propunerile sunt realizate
pentru a reduce dependenta Europei de importurile de petrol si pentru a reduce
emisiile de carbon in transport cu 60% pana in 2050.

Astfel, tintele principale de atins pana in 2050 includ, printre altele5:

» disparitia progresiva a utilizarii autovehiculelor care folosesc combustibil
conventional in orase;

* utilizarea In pondere de 40% a combustibililor de tip durabil, cu emisii
reduse de carbon in domeniul aviatiei; reducerea cu cel putin 40% a
emisiilor de carbon in transporturi;

e transportul feroviar si naval sa preia 50% din calatoriile de distanta medie
realizate pe cai rutiere.

Toate acestea va trebuie sa contribuie la o reducere de 60% a emisiilor de
carbon in transporturi.

Ghidurile pentru Dezvoltarea si Implementarea unui Plan de Mobilitate
Urband Durabild au fost publicate in ianuarie 2014 de catre Comisia Europeana.
Acestea au rolul de a oferi sprijin si indrumare pentru transportul urban partii
interesate in dezvoltarea si punerea in aplicare a unui plan de mobilitate urbana
durabila.

5 Ghidului Jaspers (februarie 2015), p.3
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Orientdrile definesc un plan de mobilitate urbana durabild ca un plan
strategic conceput pentru a satisface nevoile de mobilitate ale persoanelor si
intreprinderilor din orasele si Imprejurimile lor, pentru o mai buna calitate a vietii.
Acestea subliniaza ca un PMUD se bazeaza pe practici de planificare existente, luand
in considerare principii precum integrare, participare si evaluare. Orientdrile
sugereaza ca PMUD ar trebui sa ia in considerare urmatoarele obiective principale:

1. asigurarea diferitelor optiuni de transport tuturor cetatenilor, astfel incat
sa permita accesul la destinatii si servicii esentiale;

2. imbunatatirea sigurantei si securitatii;

3. reducerea poludrii atmosferice si fonice, a emisiilor de gaze cu efect de
serd si a consumului de energie;

4. imbunatatirea eficientei si rentabilitatii transportului de persoane si
marfuri;

5. cresterea atractivitafii si calitatii mediului urban si a peisajului urban,
pentru beneficiul cetatenilor, economiei si societatii in ansamblu.

In Romania a fost elaborat documentul Orientdri. Dezvoltarea si
implementarea unui plan sustenabil de mobilitate urbana de citre Agentia
Locala a Energiei Alba - ALEA 1n cadrul proiectului BUMP - Boosng Urban Mobility
Plans (www.bump-mobility.eu), pe baza documentului «Guidelines. Developing and
Implementing a Sustainable Urban Mobility Plans“, versiunea ianuarie 2014
(prefata revizuita), elaborat pentru Comisia Europeana.

Prin acest document se apreciazd ca planificarea pentru viitorul oraselor
trebuie sa fie centratad pe cetdteni; cetdtenii, ca si calatori, ca oameni de afaceri, ca si
consumatori, clienti sau orice rol ar putea avea ei, oamenii trebuie sa fie parte a
solutiei, realizarea unui plan de mobilitate urbana durabilda inseamna ,Planificare
pentru Oameni”.

Pornind de la practicile si cadrele de reglementare existente, caracteristicile
de baza ale unui Plan de Mobilitate Urbana Durabila sunt:

* viziune pe termen lung si un plan de implementare clar;

e abordare participativa;

* dezvoltare echilibrata si integrata a tuturor modurilor de transport;

* integrare pe orizontala si vertical3;

¢ evaluare a performantelor actuale si viitoare;

* monitorizare, revizuire si raportare periodica;

e luarea In considerare a costurilor externe pentru toate modurile de

transport.
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Planificare traditionala a transportului Planificarea mobilitatii urbane durabile

Axat3 pe trafic —> | Centrat3 pe oameni

Obiective primare: Accesibilitate si calitatea vietii
Obiective primare: Capacitatea si viteza -2 precum si durabilitate, viabilitate economic3, echitate
fluxului de trafic sociald sanatate si calitatea mediului

and environmental quality

Dezvoltare echilibrata a tuturor modalitatilor de
Axat modal —> | transport relevante si schimbare spre modalitati de
transport mai curate si mai durabile

Set integrat de actiuni pentru obtinerea unor solutii

Axare pe infrastructura reritabile

Document de planificare sectorialad care este conform si
complementar cu domeniile de politici asociate (precum
utilizarea terenurilor si planificare spatiald) servicii

Document de planificare sectorial3 _> sociale; sanatate; aplicare si control etc.)
planning; social services; health; enforcement and
policing; etc.)
. . Plan de livrare pe teren scurt 5i mediu ca parte a unei
Plan de livrare pe termen scurt si mediu —) viziuni silstrategpi? pe term:n |3'ng ! P
- . = Referitor la o zon3 functionald bazat3 pe tipare de
Referitor la o zond administrativa —> transport Ia locul de mcnf:\cé =
Do iul inginerilor de trafi
FPERE B RSIRa CE RS —> | Echipe de planificare interdisciplinare
— e - . Planificare cu implicarea partilor interesate prin
Plsnificere resiatd de clitee expari > utilizarea unei abordari transparente si participative
Monitorizare si evaluare regulatad aim rilor pen
R T S onitorizare si evaluare regulata a impacturilor pentru a

informa un proces structurat de invatare si imbunatatire

Potrivit acestui document (p.6), planificarea mobilitatii urbane durabile se
deosebeste fundamental de planificarea traditionala a transportului, prin
urmatoarele:

Din punct de vedere metodologicc, PMUD se elaboreaza cu ajutorul
urmatoarelor instrumente si proceduri de lucru:

analiza de date statistice din surse organizate;

comparafii de date statistice pe scard evolutiva - datele culese au fost
analizate, interpretate evolutiv pentru a sesiza trenduri locale;

interviuri cu actorii locali ai dezvoltarii si cercetarii sociologice - autoritati
locale, executive si deliberative, cetateni, aparatul de specialitate al
primarului, reprezentanti ai unor societati comerciale si asociatii locale;
analiza SWOT;

analiza si interpretarea unor studii, rapoarte, cercetari, strategii si norme
locale, judetene, regionale, nationale si europene;

formularea de obiective, subobiective, actiuni si proiecte de dezvoltare;
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e analiza resurselor necesare pentru fiecare tip de proiect si alocarea
acestora;
¢ planificarea actiunilor pentru a asigura premisele realizarii acestora.

Bibliografie
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Rezumat:

In era digitald in care trdim astdzi, modul si canalele prin care
informatia este transmisd determind nevoia de dezvoltare a tuturor
ariilor de activitate, acestea trebuind sd se adapteze nevoilor si
cerintelor pe care le manifestd indivizii ce astdzi formeazd asa numitele
societdti bazate pe cunoastere sau, si mai specific, informationale.
Evident, universitdtile fac parte din categoria institutiilor care trebuie
sd fisi ofere serviciile intr-o manierd mai ieftind, simpld si rapidd.
Obiective: Aceastd lucrare isi propune sd prezinte un cadru specific
prin care universitdtile pot contribui la stimularea creativitdtii, ceea ce
va duce la crearea sau Imbundtdtirea de inovatii, toate acestea
bucurdndu-se de transmiterea datelor prin intermediul tehnologiei.
Abordare: Articolul a fost fundamentat pe o cercetare bibliograficd a
lucrdrilor de specialitate care abordeazd subiectul complex al
creativitdtii, inovdrii si transferului tehnologic, partea finald a acestuia
constituindu-se ca un studiu de caz care intruneste informatii oferite de
cdatre studenti din diferite cicluri de studiu prin intermediul unui
chestionar pe tema abordatd. Rezultate: Folosirea tehnologiilor
actuale evidentiazd importanta acestora in stimularea creativitdtii,
astfel ducdnd la inovatii benefice atdt pentru mediul academic, cdt si
pentru societatea ca ansamblu, in aceastd manierd putdndu-se
dezvolta si imbundtdti relatia dintre administratia publicd, cetdteni si
sectorul privat, cdrora le vor fi luate in considerare nevoile si le vor fi
indeplinite cerintele intr-o manierd multd mai eficientd decdt s-ar
intdmpla utilizdnd mijloacele traditionale..

Cuvinte cheie: educatie, inovare, mediu digital, creativitate.

1. Introducere

Astazi se vorbeste tot mai des despre orase inteligente, in care tehnologiile
digitale sunt folosite in toate functiile lor! si, pentru ca sectorul educatiei este
considerat a fi unul ,inteligent”, am ales sa vorbim despre universitati inteligente si,
implicit, oameni inteligenti.

1 Baltac, V., Orasul inteligent si infrastructura digitald, vol. 1I al Conferintei “Smart Cities”, Ed.
Economica, Bucuresti, 2015, p. 106.
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In era digital3, un sistem de invitimant de succes inseamni un sistem in care
sunt indeplinite conditiile care faciliteaza crearea si dezvoltarea potentialului uman
creativ, acesta reprezentind unul dintre obiectivele fundamentale ale educatiei
contemporane?2.

Trdim in societdti bazate pe cunoastere, in cadrul carora informatiile circula in
cantitati uriase, prin cele mai rapide si ieftine metode. Daca indivizii reusesc sa le
inteleagd adevarata calitate sau sunt educati In acest scop, creativitatea devine un
obiectiv major al educatiei la nivel global. In absenta acesteia, devine dificil de realizat
gestionarea optima a volumului imens de informatii care ni se pun la dispozitie si
crearea de asocieri intre idei si conceptele noi care apar aproape zilnic In orice
domeniu de activitate3. Astfel este usor de inteles ca, printre alte elemente,
creativitatea reprezinta o caracteristicd esentiald a indivizilor care urmaresc
realizarea de inovatii sau imbunatatirea celor deja existente, prin intermediul carora
societatea moderna sa se dezvolte, usurandu-se, in aceasta manier3, viata de zi cu zi a
indivizilor care, implicit, vor forma un stat mai puternic. Bineinteles, In acest context,
transferul tehnologic este si el important, reusind sa faciliteze obtinerea si oferirea de
informatii utile pentru a se ajunge la procesul de inovare, acesta avand loc prin
metode ieftine si rapide, caracteristice societatii informationale.

Putem observa ca, in era informationala, competitivitatea la nivel national
creste din ce In ce mai mult, tehnologia si inovarea reprezentand doua aspecte ce
devin tot mai importante in cadrul economiilor bazate pe cunoastere. Este bine
cunoscut faptul ca universitatile au fost intotdeauna o sursa de stiinta, creatie si
tehnologie, iar in ultimele doua decenii acestea au reusit sa Inregistreze progrese
semnificative in ceea ce priveste modalitatile lor de a incuraja si oferi credit
transferului tehnologic, realizat prin intermediul colaborarii dintre industrie si
domeniul educational. Universitatile pot influenta procesul inovational la nivel
national, departamentele acestora care au rolul de a “ghida” utilizarea transferului
tehnologic putand avea o influentd majora asupra incurajdrii atdt a cadrelor
academice, cat si a cercetatorilor In vederea dezvoltdrii unui comportament
antreprenorial4.

La fel ca administratia public3, si universitatile trebuie sa caute metode prin care
sa faca fatd schimbarilor socio-economice care apar intr-o manierd rapidd. Acestea
trebuie, de asemenea, sa aiba in vedere oportunitatile pe care noile tehnologii le ofer3,
astfel putand sa realizeze noi servicii, mai eficiente, punand accent pe transparents,

2 Ruano, J.C,, The Internet of Everything and the Case of Barcelona Smart City Proposed by Cisco
Networking Academy, Global Education Magazine,
http://www.globaleducationmagazine.com/internet-everything-case-barcelona-smart-city/,
accesatin 20.05.2016, citat de Chirimbu, S., (2015), Creativity as an urban term in the contemporary
smart cities’ education, vol. Il al Conferintei “Smart Cities”, Ed. Economicd, Bucuresti, p. 83.

3 Chirimbu, S., Creativity as an urban term in the contemporary smart cities’ education, vol. II al
Conferintei “Smart Cities”, Ed. Economica, Bucuresti, 2015, p. 83.

4 Australian Research Council (ARC) (1999), University research:Technology transfer and
commercialisation practices, Commissioned report no. 60, realizat de Melbourne Consulting Group,
citat de Sart, G., (2012), Effects of Technology Transfer Offices on Capacity Building in Creativity,
Innovation and Entrepreneurship, The European Journal of Social & Behavioural Sciences, p. 704.
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deschidere si participarea beneficiarilor acelor servicii in procesul de transmitere si
primire a informatiilor de tip educationals.

Inovarea reprezinta un element fundamental in procesul de modernizare a
administratiei publice. Aceasta poate fi vazuta ca un proces de invatare, o
modalitate prin care sunt dezvoltate noi servicii, utilizarea tehnologiilor moderne.
Astfel, intervin schimbari in ceea ce priveste structurile organizationale si sunt
implementate noi abordari manageriale care satisfac nevoile si cerintele cetatenilor,
societatii si mediului de afaceri, care vor putea mai usor sa faca fata provocarilor pe
care le ridica societatea bazata pe cunoasteres®.

Anumiti specialisti in domeniu definesc inovarea ca fiind ,procesul de
transformare a oportunitatii In noi idei si de a le pune pe acestea in practica la scara
larga””. Acest proces este In stransa legatura cu nevoile generatiei actuale, insa trebuie
sa aiba In vedere si nevoile si asteptarile pe care industria le ares.

In cadrul universititilor, transferul tehnologic reprezinti principala sursi de
inovare prin care cele mai multe idei sunt transmise domeniului industrial®. Acesta se
referd la transferul formal, citre un alt actor implicat In proces, al drepturilor de a
utiliza si comercializa noi descoperiri si inovatii, rezultate in urma cercetdrii stiintifice?0.
Mai precis, transferul tehnologic poate fi inteles ca fiind procesul prin care se transfera
cunostinte, abilitati, tehnologii, metode de realizare a inovatiilor si de obtinere a unor
facilitati intre participantii la respectivul proces, printre care se pot numara, pe de-o
parte, guverne, universitati sau unitati de cercetare si, pe de alta parte, unitatile de
executie, productie sau cele care se ocupa cu prestarea serviciilor. Acest transfer este
necesar in vederea asigurdrii ca evolutiile ce au loc In domeniile stiintific si tehnologic
sunt accesibile unui numar cat mai mare de utilizatori care pot, mai departe, ajuta la
dezvoltarea de inovatii prin utilizarea tehnologiilor, creand astfel noi servicii, produse,
aplicatii, materiale sau procese!l.

5 Matei, A, Savulescu, C., Enhancing the capacity for innovation of public administration. An
exploratory study on e-Governance, ICT, knowledge management in Romania, Theoretical and
Applied Economics, vol. XXI, nr. 11(600), 2014, p. 8.

6 Matei, A, Savulescu, C., Enhancing the capacity for innovation of public administration. An
exploratory study on e-Governance, ICT, knowledge management in Romania, Theoretical and
Applied Economics, vol. XXI, nr. 11(600), 2014,p. 10.

7 Lin, C.Y, Ho, Y.H., (2007), Technological innovation for China’s logistics industry, Journal of
Technology Management & Innovation, vol. 2, nr. 4, pp. 1-19, citati de Sart, G. (2012), Effects of
Technology Transfer Offices on Capacity Building in Creativity, Innovation and Entrepreneurship, The
European Journal of Social & Behavioural Sciences, p. 707.

8  Trott, P, (2012), Innovation Management and New Product Development, 5th edition, Prentice Hall,
citat de Sart, G., (2012), Effects of Technology Transfer Offices on Capacity Building in Creativity,
Innovation and Entrepreneurship, The European Journal of Social & Behavioural Sciences, p. 707.

9 Sart, G., (2012), Effects of Technology Transfer Offices on Capacity Building in Creativity, Innovation
and Entrepreneurship, The European Journal of Social & Behavioural Sciences, p. 707.

10 Association of University Technology Managers (AUTM), About Technology Transfer,
http://www.autm.net/autm-info/about-tech-transfer/about-technology-transfer/, accesat 1in
20.05.2016.

11 Ranea, C, Filipoiu, I.D.,, Hadar, A. Marin, A, Badea, D.C., Bazele managementului inovdrii si
transferului tehnologic, Comunitatea Virtuala Interuniversitara, proiect al Universitatii Politehnica,
Bucuresti, 2012, p. 9.
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In general, universititile folosesc aceasti modalitate prin intermediul
protejarii prin brevete si drepturi de autor, autorizand noi inovatii. Printre etapele
esentiale ale acestui proces se numara dezvaluirea inovatiilor, brevetarea
inovatiilor actuale prin publicarea cercetarilor stiintifice si acordarea de licente
privind drepturile de a inova industriei pentru dezvoltarea comercialalz.

Aceastd lucrare doreste sa accentueze importanta pe care o are stimularea
creativitatii, inovarii si transferului tehnologic In universitati, rezultatele obtinute astfel
contribuind totodata la satisfacerea nevoilor si cerintelor societdtii actuale, care este
bazata pe cunoastere, astfel ajungindu-se si la imbunatatirea relatiei dintre
administratia public3, cetateni si sectorul privat.

Intrucat opinia cetitenilor are o importanti majord in realizarea unei
cercetari stiintifice, acest articol are, in alcatuirea sa, un studiu de caz bazat pe
colectarea si prezentarea informatiilor obtinute prin completarea unui chestionar
referitor la tema abordatd. Acesta cuprinde un numar de 22 de intrebari la care
respondentii au acordat raspunsuri proprii sau alese din variantele stabilite.
Mentionam faptul ca aceasta cercetare a vizat studentii Universitatii McGill din
Montréal, Canada. Am ales aceastd universitate ca exemplu pentru sistemul
educational din Romania intrucat, cu o reputatie de excelenta, McGill se situeaza
printre cele mai bune universitati din lume, plasandu-se pe primul loc in Canada
printre scolile doctorale medicale si pe locul 24 la nivel global, conform QS World
University Rankings 2015/1613. Intelegem deci cd, desi fondurile alocate unei
universitati ca aceasta difera de cele alocate universitatilor din Romania, acest
exemplu practic este unul posibil de urmat, fiind totodata accesibil la o scara larga.

Metoda de colectare a informatiilor a constat In Tmpartirea chestionarului
unui numar de 30 de studenti ai Universitatii McGill, cu varste cuprinse intre 23 si
34 de ani. Trebuie mentionat ca esantionul initial privea un numar de 25 de
chestionare completate, Insa pentru sporirea veridicitatii si a valorii acestui studiu,
s-a optat pentru cresterea acestui numar, ajungandu-se astfel la 30 de chestionare
completate, asa cum am mentionat anterior. Colectarea informatiilor s-a realizat In
perioada cuprinsa intre 15 aprilie si 25 mai.

In faza de concepere a chestionarului, anumite subiecte au fost alese de urmat
ca parametri necesari pentru a atinge obiectivele acestei cercetari. Pentru ca acest
lucru sa fie posibil, s-a avut in vedere metoda procesului de tip palnie. Astfel,
chestionarul a fost constituit din Intrebari generale, sonda si mai specifice, cu
caracter atdt administrativ, cit si personal. Intrebirile respective au fost atat
deschise, cat si intrebdri cu raspunsuri fixe, vizand opinia sincera a respondentilor,
abordarea fiind totusi una bazata pe specificitatea unui cadru in care acestia sa aib3,
ca posibilititi de rispunsuri, cele deja stabilite de citre cercetitor. In aceasti

12 Association of University Technology Managers (AUTM), About Technology Transfer,
http://www.autm.net/autm-info/about-tech-transfer/about-technology-transfer/, accesat 1in
20.05.2016.

13 QS World University Rankings® 2015/16, http://www.topuniversities.com/university-
rankings/world-university-
rankings/2015#sorting=rank+region=+country=+faculty=+stars=false+search=, accesat in 20.05.2016.
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manierd, au putut fi evitate eventualele lacune privitoare la Intelegerea intrebarilor
chestionarului sau a raspunsurilor date.

Aplicabilitatea practica a tehnologiilor de transfer si maniera in care acestea
sunt utilizate n scopul stimularii creativitatii si inovarii in universitati are loc la scara
mare, avand in vedere ca aceste metode moderne sunt folosite de majoritatea
institutiilor de invatamant atat din sectorul public, cat si din cel privat, Intr-o mai
mica sau mai mare masurg, in functie de posibilitatile financiare pe care acestea le au.
Nu trebuie, ns3, uitatd componenta umana care, fira o pregatire adecvatal4, nu se
poate bucura de beneficiile aduse de aceste noi tehnologii, vazand doar partile
negative ale acestora.

Motivul pentru alegerea temei este de a ardta necesitatea si importanta
stimularii spiritului creativ al studentilor care, ficind parte dintr-o generatie smart,
pot ajuta la dezvoltarea sau chiar crearea de noi inovatii, folosindu-se totodata de
transferul tehnologic pe care universitatile le pun la dispozitia acestora. Pentru a
evidentia mai bine actualitatea si importanta subiectului tratat, cu precddere la
nivel local, am optat pentru realizarea unui studiu de caz care, asa cum s-a
mentionat anterior, s-a bazat pe raspunsurile primite prin intermediul
chestionarelor impartite In randul studentilor Universitatii McGill. Aceste
chestionare 1l vor ajuta chiar si pe cititorul care nu este specialist in acest domeniu
sa inteleagd fenomenul expus, prin formarea unei viziuni personale asupra
importantei majore pe care universitdtile o au In stimularea creativitatii, inovarii si
transferului tehnologic, practic referindu-ne, mai exact, la eficientizarea relatiei
dintre administratie, cetatean si sectorul de business.

Ca principale obiective ale acestei cercetari, le putem mentiona pe
urmatoarele:

01. Explicarea si intelegerea, de catre cititor, a conceptelor de creativitate,
inovare si transfer tehnologic;

02. Explicarea si intelegerea aplicabilitatii transferului tehnologic in
stimularea creativitatii si inovarii in universitati;

03. Explicarea si intelegerea importantei stimularii creativitatii, inovarii si
transferului tehnologic in universitati;

04. Aflarea si analizarea opiniei sincere a respondentilor chestionarelor in
ceea ce priveste stimularea creativitdtii, inovarii si transferului tehnologic in
universitati si implicatiile pe care acestea le au asupra relatiei administratie-
individ-sector privat.

Metoda de cercetare folosita pentru aceasta lucrare este de tip bibliografic,
optandu-se astfel pentru studierea diferitelor lucrari ale unor autori specializati In
domeniul discutat, atat din Romania, cat si din alte tari. Totodats, acest articol s-a
bazat si pe o metoda de cercetare empirica, astfel ca informatiile necesare realizarii
studiului de caz au fost preluate din raspunsurile primite prin intermediul
chestionarelor impartite in randul studentilor universitatii canadiene McGill.

14 Vrabie, C.,, Elemente de IT pentru administratia publicd, Editia a II-a revazutd si addugita, vol. 1], Ed.
Pro Universitaria, Bucuresti, 2014, p. 5.
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Ipotezele de lucru ale cercetarii prezente au dorit sa demonstreze ca
Universitatea McGill stimuleaza creativitatea si inovarea la un nivel inalt, transferul
tehnologic fiind si el un element fundamental in acest proces, care poate avea efecte
majore prin utilizarea sa, ducand la imbunatatirea domeniilor de activitate atat in
lumea academica, precum si in sectorul de business si in cel public, prin existenta unei
colaborari fructuoase Intre acestea.

Scopul final al acestui studiu este acela de a evidentia importanta pe care
universitatile, In mod specific, cat si sectoarele privat si public ar trebui sa o acorde
pentru a putea tine pasul cu ritmul alert in care societatea informationald se
dezvolta. Acestea trebuie sa isi adapteze activitatile si competentele, ba chiar sa se
reinventeze in caz de nevoie, astfel Incat sa isi poata duce la indeplinire obiectivele
- printre care comunicarea are un rol fundamental - si sa fie capabile sa satisfaca
nevoile beneficiarilor serviciilor de educatie, directi sau indirecti.

2. Cadrul teoretic - prezentarea initiativelor precedente

Anumiti autori considera orasele inteligente ca fiind un concept care
»presupune o abordare interdisciplinara si o relationare directa cu o serie intreaga de
concepte si dimensiuni care vizeaza procesul dezvoltarii locale, urbane,
metropolitane si, nu In ultimul rand, regionale!s”. Mergand mai departe cu aceasta
mentiune si pentru ca tot vorbeam la nceputul lucrarii de universitati inteligente,
respectiv oameni inteligenti - membri ai acestor institutii de Tnvatamant, putem usor
intelege ca, printre acele alte concepte la care se facea referire anterior, se numara si
elementul de creativitate care, odata dezvoltat sau eliberat in mintea unui individ, va
duce la beneficii majore pentru individul respectiv si nu numai, acesta putandu-se
folosi de abilitdtile sale pentru a isi aduce contributia In privinta dezvoltarii de
inovatii care sa ajute eficientizarea unor procese, cum ar fi de exemplu cele educative,
sau Imbunatatirea unor relatii, precum cele dintre administratie, individ si mediul de
afaceri. Evident, aceste concepte au nevoie de un cadru conductor de informatie, aici
un rol important jucandu-1 tehnologiile de transfer.

Stim ca orasele ,,concentreaza, prelucreaza si distribuie bunuri!¢” si, pentru ca
acestea ,sd devina poli de crestere!””, trebuie dezvoltata componenta tehnologica,
cat mai ales cea umang, care trebuie sa stie sa foloseasca noile tehnologii de care
dispune. Putem privi comparativ universititile. In vederea obtinerii de rezultate
mai bune si durabile, acestea trebuie sa ajute atat cadrele sale didactice, cat si
beneficiarii serviciilor oferite (studentii) sa se dezvolte, sa creasca pe plan
profesional, in aceasta maniera chiar si institutiile bucurandu-se de avantajele unui
astfel de comportament. Asadar, ca o urmare a utilizarii noilor aplicatii informatice,
vom observa ca sectorul public va fi stimulat si/sau fortat sa isi schimbe abordarea,

15 Dumitricd, C.D., Conceptul de ,oras inteligent”, Sesiunea de comunicari stiintifice ,,Orasul inteligent”
- vol. I al Conferintei “Smart Cities”, Ed. Economicd, Bucuresti, 2014, p. 25.

16 Dinca, D.V., Orase din Romdnia. O evaluare a stdrii, Sesiunea de comunicari stiingifice ,Orasul
inteligent” - vol. I al Conferintei “Smart Cities”, Ed. Economica, Bucuresti, 2014, p. 34.

17 Ibidem, p. 41.
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incepand sa valorifice oportunitati si instrumente care sa aduca beneficii majore
societatii per ansamblu?s.

Laureatul Nobel pentru stiinte economice in 2001, Joseph Stiglitz considera ca
pietele, guvernul si indivizii reprezinta cei trei piloni ai unei strategii eficiente de
dezvoltare. Comunitatea ar reprezenta cel de-al patrulea pilon!? in acest caz, astfel
ca putem intelege importanta resursei umane. Acesta considera ca dezvoltarea
inseamna nu numai transformarea economiilor, ci si a vietii oamenilor, educatia
facilitind constientizarea ideii ca schimbarea este o posibilitate ce poate fi atinsazo.
Pentru a se putea dezvolta cu succes, o societate trebuie sa mearga dincolo de o
simplad viziune si un plan - ideile membrilor sai trebuie sa fie transformate in
proiecte si strategii?l. In contextul educational, toate acestea ne ajuti si intelegem
cu usurinta importanta pe care universitatile o au in scopul stimularii caracterului
creativ si inovator al studentilor sai.

Universitatile reprezintd motoare pentru dezvoltarea economicd, acestea
contribuind la formarea unui spirit antreprenor si, astfel, pentru a evidentia cele
spuse anterior, consideram relevanta mentionarea unui program care are in vedere
sprijinirea dezvoltarii acestei caracteristici fundamentale a individului.

La nivel global, inca din 2005 exista un proiect comun de dezvoltare politica
pus in aplicare prin programul Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica “Local Economic and Employment Development (LEED)” in colaborare
cu Ministerul Federal German al Transporturilor, Constructiilor si Urbanismului.
Scopul acestui proiect a fost, inca de la inceput, acela de a analiza provocarile si
optiunile politice privitoare la stimularea spiritului antreprenorial. Totodata,
proiectul doreste sda ofere inspiratie privind noile abordari prin intermediul
consolidarii capacitatii locale si al schimburilor internationale de experiente politice
referitoare la acest domeniu. Trebuie mentionat cad numeroase universitati au
participat, pana astazi, la acest exercitiuzz,

Studierea cazurilor in cadrul acestui program a contribuit la realizarea unei
evaludri eficiente a comportamentului antreprenorial al absolventilor de
universitati, comportament care a fost sprijinit in institutiile de Invatamant
superior participante la program. In aceastd manier3, s-a realizat o listd de criterii
considerate a fi bune practici, aceasta lista fiind un instrument prin care
universitatile isi pot autoevalua si reorienta strategia de sprijin a spiritului
antreprenorial, gama de resurse financiare si umane, structurile de sprijin pe care
le-au stabilit, abordarile actuale privitoare la antreprenoriat si sprijinirea start-up-
urilor si practicile lor de evaluare?3.

18 Antonovici (Lazdr), C.G., Schimbarea in organizatiile publice in contextul utilizdrii tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, Sesiunea de comunicari stiintifice ,Orasul inteligent” - vol. I al
Conferintei “Smart Cities”, Ed. Economica, Bucuresti, 2014, p. 94.

19 Stiglitz, J.E., Mecanismele globalizdrii, Ed. Polirom, lasi, 2008, p. 57.

20 Stiglitz, J.E., op.cit,, 2008, p. 55.

21 Jbidem, p. 59.

22 QECD (2009), Universities, innovation and entrepreneurship.Criteria and examples of good practice,
p. 5.

23 ]bidem.
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Ca rezultat al acestui studiu, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica a realizat o brosura care cuprinde 20 de initiative de sprijin al educatiei
antreprenoriale si al start-up-urilor dezvoltate de universitati sau partenerii
principali ai acestora in Germania de Est, Polonia, Finlanda, Marea Britanie, SUA si
Africa de Sud?4, dintre care am ales sa mentiondm cateva exemple in urmatoarele
tabele.

Tabel 1.
SMILE: Entrepreneurship support at the University of Leipzig, Germania
Informatii A Inceput in 2006 ca o initiativa comuna a Universitatii din Leipzig si
generale a Leipzig Graduate School of Management, avand ca scop

promovarea spiritului antreprenorial printre studentii si personalul
universitatilor din Leipzig, Germania. Proiectul are stranse legaturi
de cooperare cu parteneri din Saxonia si Germania pentru ajutorarea
tinerilor antreprenori, sustinerea start-up-urilor si a companiilor
existente.
in 2008 a fost lansat proiectul SMILE medibiz, acesta concentrandu-se
pe start-up-uri si divizari In domeniul medicinei si a biotehnologiei.
Interval de timp  In curs de desfisurare pani in 2011
Buget si surse de Bugetul anual a fost de aproximativ 500.000 euro, cu o suplimentare
finantare de 260.000 euro pentru SMILE medibiz. Ambele initiative au fost
finantate de Fondul Social European, Ministerul Federal pentru
Economie si Tehnologie, Ministerul pentru Economie, Tehnologie si
Trafic In Saxonia si Ministerul pentru Stiinta si Cultura in Saxonia

Resurse umane 0 echipa interdisciplinara de 13 angajati
Activitati Educatie antreprenoriald, coaching, LIFE Business Idea Competition
Parteneri International Sept Programme of the University of Leipzig; Institute

for Service and Relationship and Management of the University of
Leipzig; Leipzig Graduate School of Management; Academy for
Engineering, Economy and Culture Leipzig; Helmholtz Centre for
Environmental Research (UFZ Leipzig)

Factori de succes Echipa proiectului este formata din indivizi din diverse medii
antreprenoriale, cu aptitudini si experiente vaste, profesionisti si
flexibili astfel incat sa aduca cele mai bune idei pe piata

Realizari Mai mult de 3000 de participanti; aprox. 250 afaceri de tip start-up
sprijinite
Website www.smile.uni-leipzig.de

Sursa: OECD (2009), Universities, innovation and entrepreneurship. Criteria and examples of
good practice, pp. 50-51.

24 QECD (2009), op.cit, p. 5.
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Tabel 2.

“Educating Entrepreneurs for the World”: Entrepreneurship Education at the EM Lyon

Informatii generale

Interval de timp

Buget si surse de
finantare

Resurse umane

Activitati

Business School, France
Initiativa a fost inceputa in 2003 de catre presedintele EM
Lyon Business School, Patrick Molle. Este parte a viziunii
acestei universitati care considera ca antreprenoriatul poate
aduce bundstare socio-economicd pentru societati si,
implicit, tari ca intreg. Proiectul face parte dintr-un set mai
amplu de activitdti menite sa instruiasca si sa sprijine
studentii, permitandu-le sa actioneze In calitate de
antreprenori, antreprenori sociali sau antreprenori
manageri in diferite contexte geografice si culturale. Echipa
de instructori face parte din EM Lyon’s Strategy &
Organisation Pedagogy and Research Unit.
Fara limita de timp
Bugetul anual de aprox. 1,5 milioane de euro provine de la
Fundatia EM Lyon, companii private si fonduri publice
9 profesori de antreprenoriat si unul de managementul
afacerilor mici
Educatie si invatamant (seminarii, cursuri de masterat si

activitati extra-curriculare), cercetare antreprenoriala si
cercetare antreprenoriald educationald, sprijinirea start-up-
urilor prin asigurarea infrastructurii (incubator de bussiness),
programe suport, acces la retele.

Au fost stabilite doud centre de cercetare, iar iIn 2008
Forumul Mondial de Antreprenoriat a avut loc la EM Lyon.
Absolventi, retele profesionale, Regiunea Rhone-Alpes
Angajament strategic, viziune si leadership

Evaluarea periodicda vine sa confirme ca initiativa a
contribuit la dezvoltarea unei mentalitati si orientari
antreprenoriale in randul studentilor, precum si a afacerilor
de tip start-up si cresterea eficientda a companiilor

Website http://www.em-lyon.com/fr/

Sursa: OECD (2009), Universities, innovation and entrepreneurship. Criteria and examples of
good practice, pp. 42-43.

Parteneri
Factori de succes
Realizari

3. Prezentarea rezultatelor

Aceasta sectiune a lucrarii are ca scop prezentarea rezultatelor obtinute in
urma completarii chestionarului de catre un numar de 30 de studenti ai
Universitatii McGill, acestia fiind elemente ale populatiei cu varste cuprinse intre 19
si 34 de ani. Totodatd, pentru o mai buna intelegere a cifrelor implicate n aceasta
cercetare, am optat pentru reprezentarea grafica a anumitor Intrebari ale
chestionarului, fiind afisate procentele obtinute prin colectarea informatiilor de la
respondenti.

Am ales sa situam Intrebarile cu caracter personal (nume, gen, categorie de
varsta, ultimul nivel de educatie absolvit) la sfarsitul chestionarului, astfel ca, prin
intermediul primei intrebari, se dorea aflarea opiniei respondentilor in ceea ce
priveste caracteristicile pe care trebuie sa le aiba un individ pentru a putea fi
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considerat ca avand spirit creativ si inovator. Importanta acestor caracteristici a
putut fi evaluata pe o scala de la 1 la 5 (deloc important, respectiv foarte important).

30
H Openness to experiments
25 I M Curiosity
M Independence of judgment,
i mind and action
20 ~ M Confidence

M Ability to communicate

online
M Perseverance

M Ability to generate a large

number of ideas
M Flexibility

M Originality

M Motivation

M Freedom from fear of failure
i Ability to concentrate

i Ability to choose the best
option

Figura 1. In the table below is listed a series of characteristics necessary for a person to be
considered a creative one, with innovative spirit. Please evaluate their importance on a scale
from 1 (not important at all) to 5 (very important).

Daca urmarim Fig. 1, vom vedea ca cei mai multi respondenti (intre 21 si 27)
au considerat a fi foarte importante criteriile de deschidere fatd de experimente,
curiozitate si perseverentd, pe cand intre 12 si 18 respondenti au ales drept
caracteristici fundamentale increderea, abilitatea de a genera un numdr mare de idei,
flexibilitatea, originalitatea si motivatia. Ceilalti respondenti (intre 3 si 9) au
considerat a fi cele mai importante: independenta judecdtii, a mintii si a actiunii,
abilitatea de a comunica online, libertatea fatd de frica de esec, puterea de
concentrare si abilitatea de a alege cea mai bund optiune.

A doua intrebare a chestionarului facea referire la cel mai des utilizat device
de comunicare digitald in scopuri educationale. Majoritatea celor chestionati (21)
au spus ca folosesc PC-ul pentru a comunica online, alti 6 au optat pentru varianta
smartphone-ului, iar alti 3 se folosesc de laptop.

Am folosit a treia Intrebare pentru a afla parerea respondentilor in legatura
cu o posibila legatura intre folosirea transferului tehnologic, stimularea creativitatii
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si a inovarii si o buna functionare a relatiei dintre universitate si studentii acesteia.
Cei mai multi dintre respondenti (12) au considerat varianta destul de mult ca fiind
raspunsul la aceasta intrebare, 9 dintre cei 30 de respondenti au fost de pdrere
neutrd, 6 au considerat ca exista o foarte mare legatura, iar 3 nu au stiut/raspuns la
aceastd intrebare.

Urmatoarea intrebare a dorit aflarea masurii in care transferul tehnologic
este folosit de catre respondenti in activitatile mentionate in Fig. 2.

30
25 M Creation of material
20
15 M Use of educational resources
10 - (image libraries, online
5 | ) l ‘ encyclopedias etc.)
0 - i Online communication
within universit
& & & S S & nYersity
A‘Q\ NS & NG *\0 N communities
< @ & 2
2 be’@ 3 $\(\0 M Other purpose (students'
) o .
Q \\'\é‘ evaluation)
N
°

Figura 2. To what extend do you use technology transfer for the activities listed above?

Astfel, la Intrebarea anterioara, putem vedea ca cei mai multi respondenti (15) au
considerat crearea de material ca fiind activitatea pentru care folosesc cel mai mult
transferul tehnologic, 9 optand pentru folosirea resurselor educationale (precum
biblioteci de imagini, enciclopedii online etc.), alti 9 au ales optiunea comunicare online
in cadrul comunitdtilor universitare. Trei respondenti au precizat alt scop in care
folosesc transferul tehnologic (evaluarea studentilor pentru aceia care colaboreaz3,
pentru astfel de activitati, cu cadre didactice), mentionand ca nivelul de utilizare este
unul moderat.

Urmatoarea Intrebare dorea sa afle daca studentii chestionati considera ca
urmarea unui program de training in vederea folosirii metodelor de transfer
tehnologic ar ajuta la stimularea creativitatii si inovirii. In acest caz, 21 de studenti
au fost de acord cu acest lucru, 6 au avut o pdrere neutrd, iar 3 au fost total de acord.
Fiind Intrebati apoi ce tip de program ar fi dispusi sa urmeze in cadrul universitatii,
15 au optat pentru optiunea neacreditat, de duratd scurtd (mai putin de 20 ore), 12
au ales prima optiune, si anume acreditat, de duratd scurtd sau medie (mai putin de
60 ore), a patra optiune - neacreditat, de duratd medie (intre 21 si 40 ore) - fiind
aleasa de un numar de 3 respondenti.
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25

20

15

10

M Q7. In your opinion, does
attending to a training
program for stimulating
creativity, innovation and
technology transfer in
universities represent a way
to increase the quality of
personal performance?

H Q8. Do you think the
university you study at should
develop the technologies
used for digital
communication in order to
stimulate creativity and
innovation?

Figura 3. Q7, Q8 si Q9

Fig. 3 prezinta raspunsurile la intrebarile cu numarul 7, 8 si 9. Pentru primele
doua dintre acestea, varianta de raspuns cel mai des aleasa a fost destul de mult (21,
respectiv 15 respondenti), pentru ultima intrebare majoritatea respondentilor (12)
avand o pdrere neutrd.

16
14
12 M Q10. Does the university you
10 - study at have an innovation
and technology transfer
8 1 department?
6 1 H Q11. Does your university
4 develop innovation and
5 - technology transfer
programs?
0 .
No Don't know/no
anwer

Figura 4. Q10 si Q11

In figura de mai sus putem observa ci majoritatea studentilor (15, respectiv
15 respondenti) considera ca universitatea in care studiaza nu are un departament
care sa se ocupe de transferul tehnologic si inovare (Q10) si ca universitatea nu
dezvoltd programe in aceasta privintd (Q11). Daca insa se va urmari cu atentie un
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studiu realizat in anul 201525, vom intelege ca in acest caz exista probabil o lipsa de
transparentd, Universitatea McGill avand diverse activitati prin care contribuie la
realizarea si dezvoltarea celor doua procese mentionate anterior.

30

H Conferences
25 H Seminars

M Workshops

20 -

® Technology transfer

centers
15 -

M Postal mail (including e-
mail)

10 -  Technical reports

i Journal articles

M Video recordings

4 Newsletters

Yes No Don't know/no
answer

Figura 5. Regarding technology transfer mechanisms, can you please tell us what type of
information dissemination does your university use?

Figura anterioara ne arata cd cele mai folosite mecanisme de transfer
tehnologic folosite in cadrul Universitatii McGill sunt cele care intra in categoria
disemindrii pasive a informatiilor, si anume: posta (inclusiv e-mail-ul), rapoartele
tehnice, articolele de jurnal, inregistrarile video si buletinele informative.
Mecanismele de diseminare activa a informatiilor (conferinte, seminarii, ateliere de
lucru, centre de transfer tehnologic) sunt si acestea considerate a fi folosite, Insa
intr-o maniera mai redusa.

La intrebarea “Are there research teams formed by students or mixed
research teams (students and professors) in your university?”, 27 de respondenti
au considerat ca exista astfel de echipe de cercetare, iar alti 3 au raspuns cu nu.

25 Tirziu, A.M., Vrabie, C.,, Education 2.0: universities’ e-learning methods, LAP Lambert Academic
Publishing, Germania, 2015, pp. 47-60.
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25

20 -

Very Pretty Neutral Pretty Very Don't
much much opinion little  little know/no
answe

H Q14. Within your university,
are there research projects
created and/or developed?

H Q15. Does your university
represent and launch on
product and new technologies
markets?

M Q16. Can the
products/services
made/provided be also applie
in domains complementary to
the core one?

®Q17. Do the products and/or
services made/provided have
strong social impact?

>

o

a

Figura 6. Q14-Q18

La intrebarea Q14, majoritatea respondentilor (21) cred ca exista foarte multe
proiecte de cercetare create si/sau dezvoltate in cadrul universititii. In ceea ce
priveste intrebarea urmatoare, cei mai multi dintre respondenti (15) au acordat o
pdrere neutrd. In schimb, pentru intrebarea Q16, cei mai multi dintre respondenti
(9) considera ca produsele/serviciile create/oferite de universitate pot fi utilizate si
in domenii complementare celui de provenienta. Intrebarea urmatoare vine cu 15
raspunsuri de pdrere neutrd, pe ciand intrebarea Q18 are acelasi numar de
raspunsuri (9) pentru douad variante, si anume: foarte mult si pdrere neutrd.

La sfarsitul chestionarului, putem vedea categoriile de varsta in care se

incadreaza respondentii, si anume:
a) 19-22 (3 respondenti);
b) 23-26 (18 respondenti);
c¢) 27-30 (6 respondenti);
d) 31-34 (3 respondenti).

De asemenea, vom descoperi ca 24 dintre acestia au terminat, ca ultim nivel
de educatie, un program de masterat, 3 - studiile de licenta si alti 3 - studii

postdoctorale.

Implicatiile studiului, bazat pe colectarea si analizarea raspunsurilor primite
prin impartirea chestionarelor in randul studentilor Universitatii McGill din Canada,
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ne ajuta sa intelegem mai bine opinia sincera a celor care beneficiaza de serviciile
de educatie oferite de universitatea In discutie privitoare la necesitatea stimularii
spiritului creativ si inovator si a folosirii transferului tehnologic in institutiile de
invatamant superior pentru a putea demonstra faptul ca aceste elemente sunt
fundamentale in realizarea unei relatii si colaborari mai eficiente intre
administratie, societate si sectorul de business.

Valoarea acestei cercetari rezida in faptul ca atat studentii, cat si absolventii
reprezintd o parte fundamentala a populatiei unei tari, care are posibilitatea de a se
dezvolta Intr-o maniera rapida si de a contribui la dezvoltarea si a altor parti ale
unui stat, cum ar fi sectorul public si cel privat, prin folosirea creativitatii, crearea
de inovatii si, de asemenea, prin utilizarea transferului tehnologic in aproximativ
toate directiile de activitate educationala.

4. Concluzii

Aceastd lucrare s-a bazat, asa cum am mentionat anterior, pe intelegerea
opiniei sincere a studentilor unei facultati de prestigiu, parerile acestora fiind
prezentate in cadrul studiului de caz astfel incat, dupa colectarea si intelegerea
deplind a lor, sda se poatd constitui ca niste nevoi si cerinte ale unei parti foarte
importante ale populatiei unui stat. Aceste nevoi si cerinte trebuie urmarite
indeaproape de institutiile de invatamant superior pentru a putea sa le satisfacs,
astfel Incat indivizii care studiaza in cadrul acestora sa fie multumiti si sa se simta
stimulati in a-si dezvolta si pune in practica creativitatea si, implicit, ideile inovatoare.
Evident, toate acestea se pot realiza intr-o maniera mai iefting, rapida si usoara prin
utilizarea tehnologiilor moderne, fara de care generatiile actuale nu mai pot functiona
eficient.

Totodatd, consideram ca lucrarea de fata are o importanta fundamentala si
poate fi privita de universitatile din Romania ca un exemplu de buna practica pe
care Universitatea McGill din Canada 1l ofera zi de zi. Institutiile din tara noastra pot
si trebuie sa urmeze astfel de exemple pentru a se putea dezvolta, pentru a satisface
nevoile atat ale beneficiarilor serviciilor de educatie pe care le ofera - studentii, cat
si ale cadrelor didactice, intrucat aceasta poate fi privita ca o atitudine castigatoare,
care poate duce la Indeplinirea eficientd a obiectivelor educationale pe care fiecare
institutie In parte le are, cat si a crearii si dezvoltdrii cu succes a unor proiecte sau
programe care pot aduce beneficii nu numai societatii in ansamblu, cat si indivizilor.
Indivizi creativi, multumiti si cu spirit inovator Inseamng, in definitiv, un stat mai
puternic atat la nivel national, cat si la nivel international.
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Rezumat:

Prezenta lucrare abordeazd legdtura dintre conceptul de schimbare
sociald si reformd, analizind modul in care prefecturile Romdniei
gestioneazd schimbdrile produse de aceasta, succesul reformei
reprezentand un deziderat. Institutia prefecturilor se confruntd cu
numeroase provocdri in Societatea informationald si a cunoasterii, cu o
crestere a asteptdrilor societdtii in contextul unor resurse financiare
limitate si presiune politicd. Practicile acestora sunt un produs al
culturii administrative, cum sunt valorile, ideologia, rutina, prioritdtile
care influenteazd modul in care acestea manageriazd schimbarea si
initiazd politici si strategii aplicate la nivel teritorial. Prefecturile au un
nou rol in societate, sunt agenti sociali in schimbarea sociald durabild
si au nevoie de instrumentele necesare pentru a reusi sd se adapteze
unui climat schimbdtor in care isi transformd structurile, procedurile si
cultura. Scopul acestei lucrdri este acela de a oferi o imagine asupra
mediului in care prefecturile isi desfdsoard activitatea, ce instrumente
trebuie sd utilizeze in schimbarea sociald durabild, ce elemente ar
trebui Tmbundtdtite de cdtre aceste institutii pentru cresterea
performantei acestora. Lucrarea are la bazd cercetarea literaturii de
specialitate referitoare la reforma administratiei publice si schimbarea
sociald, cdt si un studiu de caz pe tema abordatd la nivelul
prefecturilor. Prin rezultatele studiului se doreste evidentierea
importantei prefecturilor ca actori sociali in schimbarea la nivel
teritorial pentru cresterea bundstdrii cetdtenilor, pentru a rdspunde
Globalizdrii si pentru a acorda o atentie deosebitd schimbdrii, valorilor
necesare in managementul schimbdrii, unei viziuni unitare si un bun
leadership.

Cuvinte cheie: schimbare sociali, agent social, reforma.

1. Introducere

Obiectivul general al lucrarii consta in aplicarea conceptului managementului
schimbarii in cadrul prefecturilor in contextul reformei sectorului public. Odata cu
aderarea Romaniei la Uniunea Europeand, programele guvernamentale au inceput
sa abordeze direct accelerarea reformei administratiei publice ce a avut ca punct de
pornire evaludrile critice ale Comisiei Europene. Pentru a fi in conformitate cu
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standardele Uniunii Europene, administratia publica trebuie sa aiba obiective bine
conturate si aplicabile si sa se adapteze noilor cerinte care sunt numeroase si
complexe. Adaptabilitatea reprezintd o valoare pe care administratia publica
trebuie sa o adopte si sa o implementeze. Studierea schimbarii sociale este deosebit
de importanta deoarece Tnaltii functionari publici, managerii publici se confrunta cu
sarcina de a realiza schimbari in cadrul institutiilor lor si este necesara o mai mare
flexibilitate si inovare.

Obiectivele specifice sunt trasate pentru indeplinirea obiectivului general si
sunt urmatoarele:

1. evidentierea importantei schimbarii sociale;

2. cunoasterea instrumentelor necesare schimbarii sociale durabile pentru
gestionarea activitatii de la nivelul prefecturii, carora naltii functionari publici,
managerii si functionarii publici trebuie sa le acorde importanta;

3. perfectionarea sistemului de management la nivelul prefecturilor in
vederea alinierii la standardele europene.

Motivul alegerii temei este acela de a arata importanta rolului pe care il au
institutiile prefecturilor In dezvoltarea durabild a societatii romanesti. Institutiile si
sistemele administrative trebuie sa fie deschise si sa se adapteze noilor
transformadri ale societatii, acestea fiind factori definitorii in competitivitatea
economicd, reinventandu-se prin digitalizare si noi tehnici de management astfel
incat sa contribuie la eficientizarea aparatului administrativ.

Ipotezele de lucru ale acestei cercetari sunt:

1. Conceptul de schimbare sociala se poate aplica Institutia prefecturilor.

2. Reforma reprezintd un instrument al schimbarii sociale.

Obiectivele cercetarii sunt:

1. Intelegerea si explicarea schimbarii sociale la nivelul prefecturii;

2. evidentierea impactului pe care reforma administratiei publice il produce
asupra rolului si activitatii prefecturilor;

3. analizarea si cunoasterea opiniei respondentilor chestionarelor, angajati in
cadrul prefecturilor in ceea ce priveste schimbarile produse de reforma
administratiei publice, mediul organizational si importanta pe care acestia o acorda
anumitor factori, valori necesare schimbarii sociale.

Pentru eficientizarea pasilor ce trebuie urmati in demersul stiinific,
instrumentul de cercetare a fost ales si aplicat in functie de obiectivele generale si
specifice urmarite. Metodologia cercetarii a presupus intr-o prima etapa
documentarea ce s-a realizat pe baza consultarii literaturii de specialitate, legislatiei
in domeniu, cercetarilor de specialitate si a revistelor. In urmitoarea etapa s-a avut
in vedere aprofundarea cercetarii si elaborarea unor lucrari cu importanta pentru
subiectul abordat.

Studiul se bazeaza pe surse bibliografice in domeniu, metoda calitativa care a
constat in studiul documentelor, publicatiilor, analiza proceselor si instrumentelor.
Metoda cantitativa va cuprinde utilizarea, analizarea si interpretarea datelor din
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chestionarele obtinute de la prefecturile Romaniei privind reforma sectorului
public si schimbarea sociala.

Etapizarea cercetarii:

Etapa 1: Stabilirea obiectivelor si ipotezelor cercetarii-presupune realizarea
planului cercetdrii ce se doreste a fi realizat prin intermediul lucrarii.

Etapa 2: Culegerea si prelucrarea informatiilor cautarea si sistematizarea
informatiile necesare pentru realizarea obiectivelor propuse in cadrul cercetarii.

Etapa 3: Elaborarea partii teoretice in cadrul lucrarii.

Etapa 4: Aplicarea concreta a cercetarii - studiul de caz.

Descrierea conceptului si procesului de ,schimbare sociabila durabila” in
literatura de specialitate in relatia acesteia cu administraia publica nu este
evidentiatd nsa reprezintd o oportunitate in perspectiva realizarii unei lucrari.
Tema reprezinta o provocare datoritd conceptelor interdisciplinare abordate in
cadrul cercetarii, fiind necesare cunostinte in stiinte administrative, economice,
politice si juridice.

2. Cadrul teoretic

Ca referinte pentru tema studiata, Christopher Pollitt si Geert Bouckaert
abordeaza reformele pentru o perioada de trei decade, concentrandu-se pe procesul
de schimbare in administratia publica in cartea “Public Management Reform”
(2000). Stephen Osborne si autori precum Louise si Kerry Brown descrie inovarea
sociald si managementul schimbarii in serviciile publice in ,Handbook of Innovation
in Public Services” (2013), “Managing Change and Innovation in Public Service
Organizations” (2005), “The New Public Governance?: Emerging Perspectives on
the Theory and Practice of Public Governance” (2010).

Raymond Boudon abordeaza subiectul de schimbare sociala in ,The Theories
of Social Changes” (1984). In cartea ,The Sociology of Social Change” (1993), Piotr
Sztompka vorbeste despre acest subiect, de asemenea. Studiile moderne ale
schimbarii sociale sunt bazate pe teoria sistemelor, teoriile structural-functionaliste
si teoriile functionaliste, teorii care au ca punct de pornire emergenta procesului de
schimbare sociald si teorii care analizeaza numai structura. Multi remarcabili
sociologi au contribuit la teoriile schimbarii sociale din diferite perspective.

Provocarile globalizarii, tehnologiei, ale schimbarii societale au mai mult ca
niciodata un impact considerabil asupra sectorului public. Aceste schimbari
impreund cu importanta cresterii capacitatii administrative necesita institutii
puternice, agile si flexibile, deschise la schimbare. La nivelul Uniunii Europene,
premisele pentru o reforma de succes trateaza cu mare importanta conceptul de
»consolidare a capacitatii administrative”. Potrivit autorului Stiglitz, ]J.E. (2008:92),
in cartea Mecanismele globalizarii, ,guvernarea —problemele asociate cu modul in
care sunt luate deciziile in arena internationala - se afla la temelia esecurilor
globalizarii”. Tot astfel, problemele referitoare la modul in care sunt luate deciziile
la nivel national si local pot conduce la esecul reformei administratiei publice.

Reforma administratiei publice include toate aspectele organizarii sectorului
public, printre care: ,arhitectura” generald a ministerelor si agentiilor, organizatiile
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si institutiile de la nivel local, sistemele, structurile, procesele, motivatiile, precum si
modul de supraveghere a acestora si de adaptare periodica a sistemului (M.
Profiroiu, T. Andrei, D. Dinca, Radu Carp, 2006). Reforma trebuie abordata in mod
global, ca un proces deschis deoarece fiecare schimbare este parte integranta a
strategiei de reforma si trebuie adaptata schimbarilor din mediul extern.

Incepand cu anul 1993, reforma administratiei publice se fundamenteazi pe
principiul modificarii raporturilor dintre administratia publica si societate. Prin
programul de guvernare 2001-2004, doud strategii succesive au fost adoptate
privind reforma administratiei publice: Strategia privind accelerarea reformei
administratiei publice in perioada 2001-2003 si in perioada 2004 2006, care au stat
la baza implementarii unor reforme privind politicile publice.

Prin programul de guvernare din 2005-2008, se dorea aplicarea unei strategii
nationale ce presupunea trei obiective: reforma serviciilor publice de baza si a
utilitatilor publice de interes local, consolidarea procesului de descentralizare
administrativa si fiscala si intarirea capacitatii institutionale a structurilor din
administratia publica centrala si locala.

In lipsa unei strategii aferenti administratiei publice care si urmireasci
cresterea capacitatii acesteia de a formula politici publice si de a gestiona eficient
furnizarea serviciilor in perioada 2007-2013, atat Cadrul National Strategic de
Dezvoltare a Romaniei cat si Programul National de Reforme au avut rolul principal
de a sprijini procesul de reforma.

Pentru programul de guvernare din perioada 2013-2016, Guvernul si-a
stabilit drept obiective in ceea ce priveste administratia publica si serviciile publice,
urmatoarele: cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene, reorganizarea
administrativ teritoriala prin crearea cadrului institutional pentru functionarea
regiunilor administrativ teritoriale, elaborarea unui plan strategic de dezvoltare,
continuarea reformei in administratia publici, armonizarea legislatiei care
guverneazd administratia publica, introducerea unui sistem de indicatori de
evaluare a modului de functionare a tuturor institutiilor din administratia publica,
operationalizarea conceptului de ,ghiseu unic” si a sistemelor de guvernare
electronica pentru reducerea birocratiei (D. Dinca, 2015:225).

Potrivit Acordului de Parteneriat propus de Romania pentru perioada de
programare 2014-2020, necesitatea reformelor structurale reprezinta un obiectiv
pentru cresterea inteligentd, durabila si favorabila incluziunii sociale si economice.

Pentru ca administratia publica sa fie in masura sa isi indeplineasca rolul in
conditii de calitate si eficienta este esential ca structura organizatorica si procesele
interne sa asigure flexibilitatea si adaptarea la situatii noi.

Potrivit autorului Don Tapscott, in cartea ,Crescuti digital. Generatia Net iti
schimba lumea” (2011:30), este descris faptul ca atitudinile fnradacinate ale
oamenilor se Impotrivesc schimbarii iar inovatiile si schimbarile de paradigma sunt
intampinate chiar cu ostilitate. Pentru a se schimba administratia publica este
necesar ca functionarii publici sa aiba capacitatea de a arata deschidere si de a nu
ramane cu acele atitudini Inradacinate fata de situatiile noi.

Utilizarea managementului calitatii, a bunelor practici si a inovarii reprezinta
instrumente si practici de natura sa contribuie la eficientizarea activitatii
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institutiilor publice care va aduce efecte pozitive pe termen lung asupra gradului de
satisfactie a cetateanului.

Dezvoltarea capacitdtii administrative reprezinta o conditie esentiala pentru
dezvoltarea si implementarea reformelor politice si pentru Imbunatatirea
absorbtiei fondurilor europene. Eforturile depuse de autoritati pentru reformarea si
modernizarea diferitelor aspecte ale administratiei publice au fost recunoscute in
cadrul analizelor efectuate de citre organismele internationale, inclusiv de catre
Banca Mondialg, si in diverse proiecte de sprijinire a transferului de bune practici,
fiind sustinute financiar de organizatii internationale si de UE.

Prin Strategia de dezvoltare spatiala a Romaniei, elaboratd pentru un orizont
de timp de 20 de ani, se urmareste: asigurarea dezvoltarii echilibrate si durabile,
cresterea competitivititii In zonele de dezvoltare. Strategia nationala pentru
dezvoltare regionala accentueaza rolul regiunilor in promovarea cresterii la nivel
national, avand In vedere potentialul acestora. Fiecare regiune are propriul
potential economic si de dezvoltare, dar si caracteristici specifice, care sa contribuie
la cresterea economiei nationale.

Lucrarea prezentd analizeaza impactul reformelor asupra managementului
public la nivelul prefecturilor si rolul pe care il are Institutia prefecturilor in
asigurarea implementarii reformei. Printre directiile de actiune ale Institutiei
prefecturilor?! se regasesc:

1. Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene pentru dezvoltarea
locala/regionald, modernizarea si eficientizarea administratiei publice;

2. Urmarirea si aplicarea prevederilor cuprinse in strategiile si programele
pentru sustinerea reformei in administratia publica;

3. Implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial in
cadrul Institutiei Prefectului;

4. Sustinerea dezvoltarii economice a judetului, in concordanta cu
prevederile planurilor de dezvoltare regionale, cu consultarea autoritatilor publice
locale si a conducatorilor serviciilor publice deconcentrate (in contextul unei
dezvoltari durabile si echilibrate);

5. Intocmirea planului anual de actiune pentru realizarea in judet a
obiectivelor cuprinse In Programul de guvernare;

6. Monitorizarea modului de aplicare in judet a programelor si strategiilor
guvernamentale sau ministeriale cu privire la restructurarea sectoriala.

Potrivit Regulamentului de organizare si functionare (ROF) al fiecarei institutii,
Institutia Prefectului urmareste indeplinirea unor obiective generale, astfel:

1. Coordoneaza si asigura indeplinirea la nivelul judetului a obiectivelor
cuprinse in Programul de guvernare si in politicile nationale si de afaceri europene;

2. Exercita controlul privind legalitatea actelor emise sau aprobate de
autoritatile administratiei publice de la nivelul judetului;

1 http://www.prefectura-teleorman.ro/doc/programe-guvernamentale/planul-de-actiuni-2016.pdf,
pag. 58.
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3. Gestioneaza situatiile de urgenta si initiaza masuri ce se impun pentru
prevenirea acestora;

4. Conduce activitatile serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale
celorlalte organe ale administratiei publice centrale din subordinea Guvernului
organizate la nivelul judetului;

5. Indeplineste atributii in domeniul reconstituirii dreptului de proprietate;

6. Eficientizeaza relatia cu cetateanul si comunicarea interna si externa;

7. Eficientizeaza activitatea institutiei si asigura indeplinirea politicilor
nationale referitoare la reforma administratiei publice;

8. Elaboreaza proiecte finantate din fonduri europene, in care institutia este
eligibila.

9. Elibereaza pasapoarte simple si se ocupa de regimul permiselor de
conducere, al certificatelor de inmatriculare, avand si alte atributii conform unor
reglementdri speciale.

Institutia prefectului functioneaza in temeiul Legii nr. 340/2004 privind
prefectul si institutia prefectului, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si a altor legi, hotarari si ordonante.

3. Chestionar privind reforma sectorului public si schimbarea sociala la
nivel de prefectura - prezentarea rezultatelor

Ca instrument de cercetare am folosit chestionarul, informatiile obtinute pe
baza acestuia fiind de tip cantitativ si calitativ. In crearea chestionarului am urmarit
un proces tip palnie, pornind de la intrebari generale la intrebari sonda continuand
cu Intrebari cu caracter administrativ. Pentru acest studiu, s-au folosit intrebari cu
raspunsuri fixe, majoritatea fiind cu o singura varianta de raspuns, astfel incat
persoanele chestionate sa aiba ca posibilitati de raspunsuri, cele deja stabilite de
cercetator, pentru o mai buna intelegere a fenomenului analizat, exceptie facand
ultima Intrebare, care a fost deschisa, solicitind respondentului sa isi formuleze
raspunsul propriu.

Ca suport teoretic am avut studiul Public Sector Reform in the Netherlands:
Views and Experiences from Senior Executives, Country Report as part of the
COCOPS Research Project, avand autori pe: Sebastian Jilke, Steven Van de Walle,
Roxanne van Delft, publicat in luna Mai, anul 2013.

Scopul chestionarului a fost acela de a analiza institutiile prefecturilor din
Romania, de a analiza si evaluarea perceptiei inaltilor functionari publici,
managerilor publici, precum si a functionarilor publici in pozitii ierarhice de
conducere sau executiv cu privire la modul in care influenteaza reforma
administratiei publice, schimbarea sociala, mediul de lucru, activitatea acestora,
cum este perceputa institutia in contextul actual dar si alti factori precum valori si
atitudini ale acestora.

Colectivitatea statistica analizata a fost formata din totalitatea prefecturilor
din Romania. Constituirea colectivitafii statistice a vizat acoperirea tuturor
prefecturilor din Romania, astfel Tncat sa se obt{ind o reprezentativitate cat mai
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buna. Colectivitatea statistica a fost formata din 42 de Institutii ale Prefecturilor.
Chestionarul a fost aplicat celor 42 de prefecturi in conditii de obiectivitate si
confidentialitate.

Chestionarul a fost trimis pe adresele oficiale de e-mail ale celor 42 de
prefecturi ale Romaniei, perioada de colectare fiind cuprinsa intre 9 si 26 mai 2016,
obtindnd un numar de 28 de chestionare, de la 27 de prefecturi. Baza de date a fost
realizata imediat dupa primirea chestionarelor, informatiile au fost prelucrate si
analizate.

Chestionarul a fost alcatuit din 22 de intrebari structurate in mai multe clase
de analiza:

1. Informatii socio-demografice privind respondentul:

Varsta

Sex

Pozitie ierarhica in cadrul institutiei
Studii absolvite

Domeniul in care a absolvit studiile
Experienta de munca.

MmO Qa0 oW

Aceste informatii au fost necesare pentru a observa profilul respondentului,
vechimea In munca in diferite sectoare si prin aceasta intelegandu-se si modul in
care priveste administratia publica prin prisma experientei dobandite dar si gradul
de deschidere, pozitia in institutie.

2. Valori si atitudini ale respondentilor:

Identitatea si Intelegerea rolului pe care il detine in institutie

Motivatia de a lucra In cadrul institutiei

Preferintele privind valorile sociale.

. Caracteristicile contextului de lucru in cadrul prefecturii:
Ambiguitatea scopului si obiectivelor institutiei

Gradul de autonomie al managementului

Nivelul de comunicare la nivelul institutiei de transmitere a deciziilor si
informatiilor necesare desfasurarii activitatii.

4. Relevanta Noului Management Public (NMP) si reformele post NMP

a. Nivelul national

b. Nivelul judetean

c. Nivelul institutional

C o WwWe o

In aceastd parte am dorit si evidentiez importanta reformei administratiei
publice si impactul pe care il are asupra activitatii respondentilor, misiunii
institutiei si rolului pe care il are printre actorii sociali, dinamica reformei la nivelul
prefecturilor, dinamica schimbadrilor, nivelul performantei institutiei pe diferite
dimensiuni, daca institutia tinde spre un trend pozitiv sau nu.
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5. Instrumentele necesare administratiei publice in schimbarea sociala
durabila

Aceasta a fost ultima intrebare adresatd, fiind o Intrebare deschisad in care
respondentul sa poate veni cu un raspuns propriu.

Cu exceptia a trei intrebari, restul de 19 intrebari au avut 5 valori depinzand
de intrebarea adresata:

1. 1deloc..... 5 foarte mult

2. 1dezacord total ..... 5 acord total

3. 1 foarte scazuta .... 5 Imbunatatita semnificativ

4. 1 foarte putin .... 5 foarte mult

Pentru a evidentia anumite parti ale studiului de caz, am optat pentru
reprezentarea grafica a anumitor Intrebari ale chestionarului, cu cifrele relevante
obtinute prin colectarea informatiilor.

Informatii socio-demografice privind respondentul

Varstele respondentilor au fost cuprinse intre 26 si 60 de ani, astfel: 26-35 ani
- 2,36-45 - 17,46-60 - 9. Sexul persoanelor a fost relativ apropiat ca rezultate,
M -12, F - 15, un respondent nu si-a declarat sexul. Ca pozitie ierarhica in cadrul
institutiei, pozitie de conducere — 10 respondenti, executiv — 13 respondenti iar
pozitie de manager — 3 respondenti.

In ceea ce priveste studiile absolvite, dintr-un total de 28 de chestionare: 25
de respondeti au studii superioare de lungd durata, 2 respondenti au studii
doctorale iar 1 respondent- studii postdoctorale.

Domeniul in care respondentii au absolvit studiile: stiinte administrative/
stiinte politice -10 respondenti, drept -7, management -3, stiinte economice -10,
inginerie - 9, medicina - 0, alt domeniu -5.

12

10

oI I l I I I

Stiinte Drept Management Stiinte Inginerie Medicina Alt domeniu
administrative/ economice
Stiinte politice

o0

(<))

N

N

Figura 1. Domeniul de absolvire al studiilor
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In ceea ce priveste experienta de munci, foarte putini dintre respondenti au
lucrat in sectorul non-profit, putini au lucrat in sectorul privat, iar peste 34 din
respondenti avand o experienta in sectorul public de peste 11 ani.

Valori si atitudini ale respondentilor
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Figura 2. Preferintele privind anumite valori sociale

Caracteristicile contextului de lucru in cadrul prefecturii
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Figura 3. Evaluarea performantelor Institutiei Prefectului peste 5 ani

Relevanta Noului Management Public (NMP) si reformele post NMP
a.  Nivelul national
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b.  Nivel judetean
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Figura 6. Cum este perceputa reforma administratiei publice

La intrebarea deschisa ,Ce instrument considerati ca trebuie sa utilizeze
administratia publica in schimbarea sociala durabila?”, am avut urmatoarele
raspunsuri:
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1. Completarea periodica a unui chestionar de catre cetatenii dintr-un
esantion statistic cu privire la calitatea serviciilor administrative oferite de
institutiile publice. Si, in contrapartidd, conducatorii institutiilor de la nivel
ministerial sa dispuna subordonatilor din teritoriu completarea unor chestionare
vizand strangerea de informatii cu privire la deficientele din sistem si sugestii
pentru imbunititirea activitatii. In felul acesta, ar putea fi imbinate in mod
constructiv cele doua abordari manageriale, reactiva (solutionarea problemelor
actuale) si proactiva (prevenirea potentialelor blocaje).

2. Respectul reciproc, comunicarea eficienta si onesta

3. Dialogul intre actorii sociali.

4. Realizarea de politici publice coerente si bine procedurate

5. Transparenta, eficienta, eficacitate, inovare, servicii electronice, servicii de
calitate, reducerea birocratiei.

6. Egalitatea de sanse

7. Strategii, planuri, analize

8. Competenta, atitudine, modele pentru oameni si transparenta 100% in
activitate. Simultan normele (in general) trebuie regandite intr-o forma simplificat3,
actualizate si puse in slujba scopului urmarit.

9. Responsabilitatea sociald bazata pe o legislatie coerentd, previzibilg,
aplicata ferm si pe resurse adecvate

10. Consultare publica pentru transparenta

11.Participare activa la retele/grupuri de lucru create pentru implementarea
politicilor nationale/europene (inputuri relevante, bine fundamentate, transmise in
timp util factorilor decidenti atat in ceea ce priveste politicile nationale si/sau
initiativele comunitare)

12. Colaborare imbunatatita cu structuri similare atat la nivel national cat
si european (parteneriate, acorduri de colaborare, proiecte comune)

13. Facilitarea dialogului structurat si eficient intre nivelul local si nivelul
central, a dialogului civic responsabil si transparent intre diferitele grupuri sociale
si autoritatile centrale;

14. Predictibilitatea si profesionalismul deasupra disputelor politice

15.Schimbadri incrementale, implicarea angajatilor/cetatenilor in procesul de
luare a deciziilor, dezvoltare durabila si sustenabilitatea proiectelor

16. Guvernarea participativa, evaluarea reala a competentelor si
introducerea unui mandat in exercitarea functiei publice de conducere, cu un plan
de management evaluat la final

17. Cadrul comun de autoevaluare a functionarii institutiilor publice (CAF)
si Balance scotecard (BSC)

18. Responsabilitatea sociala a tuturor factorilor de decizie, la nivelul
administratiei locale/centrale sau al marilor Intreprinderi private

19. Leadership-ul, stabilitatea functiilor de conducere si stimularea
performantei prin utilizarea de pachete motivationale

20. Promovarea bunei guvernari, a noilor tehnologii si respectarea ciclului
politicilor publice
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Implicatiile acestui studiu de caz, bazat pe strangerea si analizarea informatiilor
primite in urma chestionarelor obtinute de la 27 de Institutii ale prefecturilor
Romaniei, sunt utile pentru intelegerea modului in care Tnalti functionari publici,
manageri publici si functionari publici privesc reforma administratiei publice si
schimbarea sociala la nivel de prefectura si ce valori, factori, instrumente sunt
necesare schimbarii administratiei publice in contextul actual.

Potentialele contributii pe care lucrarea le aduce la dezvoltarea domeniului
de cercetare sunt:

1. identificarea punctelor slabe ale institutiilor prefecturilor in ceea ce
priveste functionarea lor;

2. identificarea aspectelor relevante unui sistem de management performant
in cadrul prefecturilor;

3. valorificarea conceptului de schimbare sociala durabila in cadrul
administratiei publice.

4. Concluzii proprii asupra studiului realizat

Prin intermediul reformei administratiei publice se doreste instituirea unui
sistem modern si eficient al administrarii publice, redefinirea rolului pe care statul
il are in calitate de promotor al democratiei si economiei de piata.

Alte aspecte necesare acestui proces privesc formularea de propuneri de
reformare si restructurare, ludndu-se in considerare o strategie pe termen lung si
determinate masurile care urmeaza a fi intreprinse de catre autoritatile
administratiei publice pentru stabilirea si exercitarea sarcinilor.

In urma interpretirii rezultatelor chestionarului concluzionez astfel:

1. mentinerea unei mediu care sa stimuleze creativitatea, deschiderea
institutiei la nou;

2. promovarea unui management al schimbarii deschis si flexibil care sa
sprijine inovarea si schimbarea;

3. dezvoltarea cooperarii cu alti reprezentanti ai sectorului public, mediului
universitar si cu mediul privat;

4. necesitatea cresterii gradului de comunicare si transmitere a informatiilor
intre angajatii institutiei;

5. Constientizarea importantei schimbarii sociale si reformei administratiei
publice de catre functionarii publici reprezentanti ai institutiilor publice, organizatii
private si non-profit si cetdteni precum si utilizarea instrumentelor necesare
schimbarii sociale si reformei administratiei publice, transfer de bune practici in
domeniul.
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Studiu asupra site-ului
Guvernului Romaniei

Anastasia CIUPERCA
Facultatea de Administratie Publicd, SNSPA

ciuperca.nastica@gmail.com

Rezumat:

Lucrarea de fatd reprezintd o analiza a site-ului Guvernului Romdniei,
conform listei de criterii intocmitd in baza legii 544/2001 privind
accesul la informatii de interes public. Pentru a prospecta opinia
utilizatorilor a fost realizat un chestionar cu intrebdri referitoare la
site, rezultatele cdruia a demonstrat cd site-ul oficial al Guvernului
Romdniei este bine structurat, prietenos in navigare si cu continut
reprezentativ referitor la activitatea Guvernului. De asemenea, au fost
punctate si unele aspecte care necesitd imbundtdtire.

Cuvinte cheie: informatii de interes public, transparentd, comunicare.

Introducere

Accesul la informatiile de interes public - este unul dintre obiectivele
prioritare ale organelor de stat. Informatiile de interes public sunt orice fel de
informatii care se refera la sau rezulta din activitatile unei institutii sau autoritati
publice ce utilizeazd sau administreaza resurse financiare publice, ale unei regii
autonome, companii nationale, precum si oricarei societati comerciale aflate in
subordinea unei autoritati publice centrale sau locale si la care statul Roman sau,
dupi caz, o unitate administrativ-teritoriald este actionar unic ori majoritar. in
Romania existd legea 544 din 12 octombrie 2001 (care include ulterioarele
actualizari) prin care se reglementeaza dreptul de acces la informatii de interes
public, iar art. 5 (al. 1) prevede obligatia tuturor autoritatilor sau institutiilor
publice de a comunica din oficiu urmatoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeazd organizarea si functionarea
autoritatii sau institutiei publice;

b) structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de
functionare, programul de audiente al autoritatii sau institutiei publice;

c) numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau a
institutiei publice si ale functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor
publice;

d) coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei publice, respectiv:
denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de
Internet;
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e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzand documentele de interes public;

h) lista cuprinzdnd categoriile de documente produse si/sau gestionate,
potrivit legii;

i) modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice In
situatia in care persoana se considera vatamata in privinta dreptului de acces la
informatiile de interes public solicitate.

Conform art. 5 (al. 4) din legea 544/2001, informatia de interes public se
comunica prin, afisare la sediul autoritatii sau al institutiei publice, prin publicare in
Monitorul Oficial al Romaniei, iIn mijloacele de informare in masa, in publicatii
proprii, precum si In pagina de Internet proprie, si consultarea lor la sediul
autoritatii sau al institutiei publice, In spatii special destinate acestui scop.

Administratia publica romana trebuie adaptata la cerintele lumii moderne, in
care internetul nu mai este un canal de comunicare optional. Bazandu-se pe angajati
calificati care utilizeaza tehnologiile moderne mai eficient, ceea ce conduce la
atinse cu eficacitate (Lazir, 2014). In acest fel autorititile publice au fost incurajate
sa creeze si sa mentina site-uri oficiale, acestea reprezentand cea mai simpla si
eficace forma de furnizare a informatiilor catre cetateni.

Metodologia de cercetare

Website-ul Guvernului roman a fost analizat din perspectiva conformitatii cu
legea nr.544/2001 art.5 la fel si a revistei E-Guvernarea care a Intocmit cateva
criterii de transmitere a informatiilor de interes public (lista detaliata a elementelor
de cercetare vezi in tabelul 2):

e Comunicare

e Transparenta

e Continut util

¢ Accesare prin telefon

¢ Generalitati

Aceste elemente au fost urmarite pe site si le-au fost atribuite valori dupa
cum urmeaza:

* A-nuexista, B - existd, C - exista dar este incomplet (conform tabelului 2 -
primele patru grupe);

e Au fost notate cu valoare de la A pana la D, grupa a cincea Generalitdti, cu
riscul ca rezultatele sa fie subiective.

Suplimentar, a fost realizat un chestionar cu intrebari generale referitoare la
site. Rezultatele acestui chestionar au fost analizate si comparate cu criteriile de
conformitate cu legea nr.544/2001 art.5 si in baza lor au fost formulate concluziile
studiului.

- 264 - Conferinta ,,Smart Cities”



Descrierea rezultatelor
Continutul site-ul a fost minutios analizat pentru a asigura calitatea studiului.

Tabel 1.
Criteriile de analiza
Elementele de cercetare Valori Rezultate
Comunicare
- Hotarari de guvern A sau B sau C B
- Posibilitatea de a trimite un e- AsauB B.1
mail direct pri-ministrului
-  Forum de discutii Intre/cu AsauB B.2
cetatenii
Transparenta:
- Organigrama AsauB B
- Declaratii de avere AsauBsauC B
- Sedinte de guvern (video) AsauB B
- Program de guvernare AsauBsauC B
- Obiective, strategii, politici AsauBsauC B
- Cv-uri angajatilor A sau BsauC C
Continut util:
- Stiri/ noutati ale guvernului A sau B sau C B
- Posibilitatea de a alege limba AsauB B
- Optiunea de cautare in site AsauB B
- Posibilitatea de abonare la AsauB B
newsletter AsauB B
- Trimiterea cdtre ministere AsauB B
- Harta site-ului
Accesare prin telefon:
- Versiune mobila a site-ului AsauB B
- Aplicatie pentru telefon AsauB B
Generalitati*
- Design placut A B,CD,E D
- Navigare usoara AB,C D, E D

B.1, B.2 explicatii in descrierea rezultatelor, privind partii Comunicare
* in cazul categoriei Generalitdti criteriile au fost punctate In mod separat
(vezi tabelul 2)

Explicatii:

A - elementul nu exista site;

B - elementul a fost gasit pe site;

C - elementul a fost gasit pe site dar nu este complet;
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Ce presupune unaspuns incomplet? & luam drept exemplu criteriu
.Hotarari de guvern” din categori@omunicare. Acest criteriu nu se régeste

pe site-ul oficial al Guvernului Romanigii atunci se noteazcu valoarea A.
Altfel, se noteax cu valoarea B. Irisdad criteriul se regseste dar nu este
actualizat (pentru anul 2015-2016), sau nu suntigatb toate Hdirarile de

Guvern, care sunt in vigoare, criteriul se nateagvaloarea C.

[~

Comunicare: Comunicarea reprezinta un element crucial din perspectiva
deschiderii a administratiei publice. Facem parte dintr-o lume in care informatia
poate sa-si piarda valoarea de la o ora la alta, acesta fiind motivul de baza pentru
setea noastra de informatii. Forumurile de discutii ar putea fi o solutie. in februarie
2016 a fost lansata o platforma online ce are ca scop debirocratizarea administratiei
publice prin eliminarea unor documente sau tipuri de dosare, prin posibilitatea
depunerii petitiilor online. Partener al proiectului sunt Guvernul Romaniei prin
Cancelaria Primului Ministru si Ministerul Pentru Consultare Publica si Dialog Civil.
Totusi nu gasim nicio mentiune despre platforma pe site-ul Guvernului si nu exista
o trimitere directa catre platforma aceasta poate fi accesata din site-ul Ministerului
Pentru Consultare Publica si Dialog Civil.

Optiunea, Posibilitatea de a trimite e-mail direct cdtre prim-ministru, este
accesibila doar in cazul daca configuratia actuala a sistemului de operare va permite
sa trimiteti un mesaj direct din browser pe care il folositi (prin intermediul link-ului
mailto: pm@gov.ro). In caz contrar, facilitatea este imposibila. Specificul acestui caz
poate deveni o problema pentru persoanele care nu sunt alfabetizati cu astfel de
aspecte tehnice.

Transparenta: Legea nr. 52/2003, prevede masurile de asigurare a
transparentei institufionale, a instrumentelor si cadrului prin care va fi realizata
transparenta decizionala determinand o mai buna administrare in Romania.

Printre informatiile care trebuie publicate de institutii se numara executia
bugetara, fisele obiectivelor de investitii, agenda persoanelor din conducere,
nomenclatorul arhivistic, veniturile salariale ale persoanelor din aparatul public si
beneficiile acestora, centralizatorul achizitiilor publice care sa arate executia
contractelor de peste 5.000 euro, cu afisarea contractelor aferente, formularele tip
cerute de autoritati persoanelor fizice sau juridice.

Website-ul cuprinde toate aceste elemente ale legii cu exceptia CV-uri
angajatilor. Doar cele apartinand functionarilor din cabinetul de ministri au fost
publicate. Legea transparentei prevede si alte criterii cum ar fi Continut util (Stiri/
noutdti ale guvernului) acestea, la fel, au fost regasite in format actualizat pe site-ul
Guvernului Romaniei.

Continut util: Continutul unei pagini poate fi compus din text, imagini, video,
fise tehnice, manuale, legaturi (links) si actiuni specifice cerute de vizitator.
Postarea continutului este cea mai solicitanta parte din crearea paginii web, toate
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elementele trecand prin mai multe filtre de verificare nainte de a fi postate, iar in
cazul textelor, ele sunt verificate dupa consistenta, diacritice si marime.

Din punct de vedere al continutului si prin prisma activitatii desfasurate in
cadrul comunitatii pe care o coordoneaza, site-ul guvernului este bine structurat,
stirile/noutatile se regasesc pe prima paging, evidentiate prin marimea fontului si
culoare, insotite de un mic text consistent despre noutatea respectiva. Posibilitatea
de a schimba limba, optiunea de cautare in site, trimiterea catre paginile oficiale ale
ministerelor face gasirea informatiilor necesare usoara si rapida.

Accesare prin telefon: Am ales sa adaug si acest criteriu ca element de
cercetare, pentru ca majoritatea dintre noi purtam in buzunar un telefon, pe care il
folosim oricand avem nevoie sa cautam o informatie.

Un mare beneficiu pentru site-ul Guvernului Romaniei este ca are aspect
receptiv (din engleza responsive layout) pentru ecranele de pe care accesati la
informatia. Astfel nu conteaza marimea ecranului, pentru ca design-ul si aspectul
paginilor va ramane la fel de placut. Aplicatia ,,Guvernul Romaniei” reprezinta un
bonus atragator prin care se faciliteaza accesarea informatiilor, pentru acei cetateni
care prefera telefonul mobil. De exemplu studentii din cadrul Administratei Publice
pot descarca si folosi aceasta aplicatie, pentru verificarea rapida si comoda a
ultimilor noutati ale Guvernului.

Generalitati: Categoria Generdlitdti a fost analizatd si punctatd conform
tabelului:

Tabel 2.
Descrierea scalei de evaluare pentru criteriul Generalitdti

Valoarea Descriere
Design-ul site-ului foarte slab, neprofesionist;
A Navigare dificild, structurarea haotica a informatiilor, astfel numarul de
’ click-uri necesare pentru a ajunge la ultima pagina dintr-o ramura este mai
mare de 3.
B Design-ul site-ului slab, executat cu resurse proprii;
’ Navigarea dificila, continut imobil.
C Design-ul satisfacator, paginile sunt incarcate cu informatii;
: Navigarea greoaie si cu continut incdrcat.
Design-ul placut, pagina aerisita
D. Navigare usoara dar cu meniuri stufoase si complexe.
E Design-ul atragator, realizat in mod profesional;
’ Navigarea usoara, continutul este dinamic.

Cercetarea acestei parti cuprinde examinarea accesibilitatii site-ului
Guvernului Romaniei din perspectiva design-ului si navigarii pe site. Rezultatele
obtinute sunt mai mult decat satisfacatoare: site-ul are un aspect placut, paginile
sunt aerisite, informatiile sunt bine structurate lucru care usureaza navigarea si o
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face placuta. Site-ul poate fi caracterizat ca prietenos cu vizitatorii sai.

Suplimentar la analiza site-ului, a fost elaborat un chestionar cu mai multe
tipuri de intrebari, ce are drept scop de a afla daca site-ul indeplineste una din
responsabilitatile, legate de activitatea Guvernului Romaniei. Chestionarul cuprinde
in mare parte intrebari de tip inchis cu mai multe variante de raspuns, si o intrebare
deschisa la care participantii aveau posibilitatea de a da un raspuns mai detaliat.
Chestionarul a fost construit pentru a afla in paralel cu cercetarea, parerea
cetatenilor despre site-ului Guvernului, pentru a capata rezultate incontestabile.

intrebarile chestionarului:

1. Ati accesat vreodata site-ul oficial al Guvernului Romaniei?

2. Daca ati raspuns ,Nu”, la intrebarea anterioar3, care este motivul dvs.

3. Daca ati raspuns cu ,Da”, cat de des accesati site-ul Guvernul Romaniei in
decursul unei luni?

4. 1n ce scop ati accesat site-ul Guvernul Romaniei?

5. Considerati ca site-ul Guvernului Romaniei, are drept scop informarea
cetdtenilor despre activitatea Guvernului?

6. Atunci cand aveti nevoie de informatie referitoare la activitatea
Guvernului care este prima sursa la care apelati?

7. Care sunt punctele forte ale site-ului Guvernul Romaniei?

8. Care sunt punctele slabe ale site-ului Guvernul Romaniei?

9. Ce ati Imbunatati la a site-ului Guvernului Romaniei?

Numarul participantilor care au completat chestionarul este 25 de persoane
cu varsta cuprinsa Intre 19 si 24 de ani, toti sunt studenti, dintre care 8% sunt si
angajati in cAmpul muncii. Toti participantii au accesat cel putin o datd, site-ul
oficial al Guvernului Romaniei, la intrebarea cdt de des accesati site-ul, participantii
s-au impartit In mod aproximativ egal intre 3 raspunsuri destul de des (40%), rar
(30%), destul de rar (30%), scopul accesarii, la toti fiind de studiu, dintre care 16%
din persoane au raspuns si personal. Toti participantii considera ca site-ul, are
drept scop informarea cetatenilor despre activitatea Guvernului, dar in cazul in care
au nevoie de informatii referitoare la activitatea Guvernului doar 72% apeleaza in
primul rand la site-ul oficial, 20% apeleaza la alte site-uri oficiale si 8% la Monitorul
Oficial. Punctele forte ale site-ului au fost repartizate in felul urmator:

* vizibilitatea site-ului de cdtre motoarele de cdutare (40%)

* viteza rapidd de incdrcare a site-ului (28%)

e informatii actualizate (20%)

* design-ul placut (12%)

Punctele slabe ale site-ului au fost repartizate in felul urmator:
e Nu are puncte slabe (52%)

* Informatiile neactualizate (24%)

*  Navigare dificild (12%)

»  Design-ul slab (12%)
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Ultima intrebare a chestionarului le oferea participantilor posibilitatea de a
imbunatati site-ului, 60% au raspuns ca nu doresc sa producd modificari. Amintim
ca 52% au raspuns ca site-ul nu are puncte slabe, automat au considerat cd nu au ce
imbunatati. Au fost mentionate aspecte ca addaugarea a mai multor limbi, pentru
necunoscatorii limbii engleza, franceza sau romane, actualizarea datelor si
imbunatatirea design-ului. O idee iesitd In evidentd a fost crearea unui chat pentru
comunicarea in direct cu membrii Guvernului.

Concluzii

Tehnologiile informationale au intrat in viata noastra cu o viteza simtitoare.
Cel mai interesant, este faptul ca omul modern deja nu poate sa traiasca fara
folosirea acestor noi tehnologii, in viata noastra am devenit atat de dependenti de
ele, Incat uneori e infricosator sa ne imagindm, cum ne-am descurca fara telefon,
calculator si reteaua globala. Aceste fiind deja o parte integrantd in viata oricarei
persoane. Este lucrul care ne caracterizeaza generatia avem nevoie de comunicarea,
viteza, inovatii.

Guvernele din toatda lumea merg spre un scop comun de a imbunatati viata
cetdtenilor sai, iar guvernul Romaniei nu este o exceptie de la reguld. Se doreste
implementarea celor mai noi tehnologii si servicii electronice, echilibrand aspectele
tehnice si partea practica a lucrurilor.

Rezultatele obtinute In urma analizei site-ului arata ca site-ul In indeplineste
majoritatea obiectivelor propuse, respectind cerintele legii 544/2001 privind
accesul la informatii de interes public. Astfel, cetateanul de riand are acces la
informatiile actuale, referitoare la activitatea Guvernului. Site-ul s-a dovedit a fi
prietenos, cu continut bine structurat, cu informatii actualizate privind activitatea
guvernului, iar unele mici corectari si revizuiri ale paginilor vor face ca site-ul sa
devina ideal. Unicul criteriu important care ar trebui imbunatatit, este crearea
conditiilor speciale pentru accesarea site-ului de catre persoane cu dezabilitati,
prevazut de legea 448/2006. In urma analizei rezultatelor obtinute sa ajuns la
concluzia, ca cetatenii sunt cei care nu acceseaza site-urile oficiale, care nu sunt
cointeresati in activitatea administratiei publice, care s-au prezentat ca cetateni
sociali pasivi. Cei care lasa toate responsabilitdtile pe umerii conducerii tarii, fara a
se implica 1n activitatea acestora. Acest fapt arata problemele dintr-o altd latura,
cum ar fi cultura cetateanului Roman.
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