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Rolul Autoritatii Electorale Permanente

in organizarea si desfasurarea alegerilor la nivel national

Importanta Registrului electoral
si a Registrului sectiilor de votare din tara

Alexandra IANCU

Asist.univ.dr., Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, Bucuresti, Romdnia

Abstract

Consilier parlamentar, Autoritatea Electorald Permanentd

a_cristescu02@yahoo.com

Lucrarea descrie importanta Registrului electoral si a celui privind sectiile
de votare din tard dar si rolul pe care il are Autoritatea Electorald
Permanentd in organizarea s§i desfdsurarea alegerilor aldturi de alte
institutii implicate cum ar fi: Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Afacerilor Externe, Institutul National de Statisticd, prefecturile si primdriile.
Autoritatea Electorald Permanentd este institutia administrativd autonomd
fundamentald a statului romdn care urmdreste organizarea si desfasurarea
operatiunilor electorale, in scopul asigurdrii conditiilor corespunzdtoare
de exercitare a drepturilor electorale, a egalitdtii de sanse in competitia
politicd, a transparentei in finantarea activitdtii partidelor politice si a
campaniilor electorale. Autoritatea Electorald Permanentd are misiunea
de a asigura organizarea si desfdasurarea alegerilor si a referendumurilor,
precum si finantarea partidelor politice, cu respectarea Constitutiei, a legii
si a standardelor internationale in materie. In prezent, organizarea si
functionarea Autoritdtii Electorale Permanente (AEP) este reglementatd
prin  Legea nr. 208/2015 privind alegerea Senatului si a Camerei
Deputatilor, precum si pentru organizarea si functionarea Autoritdtii
Electorale Permanente, cu modificdrile si completdrile ulterioarel, precum
si in Regulamentul de organizare si functionare a Autoritdtii Electorale
Permanente, aprobat prin Hotdrdrea Birourilor permanente ale Camerei
Deputatilor si Senatului nr. 4/2016. AEP exercitd printre alte atributii
principale prevdzute de art. 103 din Legea nr. 208/2015 si pe cele
referitoare la monitorizarea securitdtii sectiilor de votare, a buletinelor de
vot si a celorlalte documente si materiale specifice perioadei electorale;
monitorizarea intocmirii si tipdririi listelor electorale permanente;
monitorizarea si controlul actualizdrii Registrului electoral; administrarea
Registrului electoral si a Registrului sectiilor de votare. Registrul electoral
este un sistem informatic national de inregistrare si actualizare a datelor
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de identificare ale cetdtenilor romdni cu drept de vot si a informatiilor
privind arondarea acestora la sectiile de votare, administrat de
Autoritatea Electorald Permanentd. Datele si informatiile continute in
Registrul electoral sunt destinate exclusiv proceselor electorale. Este
structurat pe judete, municipii, orase, comune, pentru cetdtenii romdni cu
domiciliul sau resedinta in tard, iar pentru cei cu domiciliul sau resedinta
in strdindtate, pe state si localitdti. Fiecare alegdtor figureazd in Registrul
electoral o singurd datd, fiind arondat la o singurd sectie de votare.
Registrul sectiilor de votare din tard reprezintd o bazd de date
centralizatd privind delimitarea, numerotarea, sediile si dotarea sectiilor
de votare. Delimitarea sectiilor de votare din tard si stabilirea sediilor
acestora se actualizeazd de cdtre primari, prin dispozitie, numai cu avizul
conform al Autoritdtii Electorale Permanente.

Cuvinte cheie: Registrul electoral, registrul sectiilor de votare din tard, alegeri,

alegdtor, Autoritatea Electorald Permanentd.

1. Rolul Autoritatii Electorale Permanente in organizarea si desfiasurarea

alegerilor la nivel national

In vederea bunei organiziri si desfisurari a alegerilor, Autoritatea Electorald

Permanenta actioneaza conform atributiilor legale in materie electorala in vederea:

e adoptarii cadrului normativ secundar (Guvernul Romaniei reglementeaza,
prin hotarari, la propunerea sau in urma consultdrii Autoritatii Electorale
Permanente, data alegerilor, programul calendaristic pentru realizarea
actiunilor necesare pentru desfasurarea alegerilor, bugetul si cheltuielile
necesare pentru pregatirea, organizarea si desfasurarea alegerilor, materialele
necesare votarii, masurile pentru buna organizare si desfasurare a alegerilor),

e asigurarii conditiilor logistice necesare desfasurarii procesului electoral,
asigurarii unei evidente corecte a alegatorilor prin intermediul Registrului
electoral,

e instruirii oficialilor electorali,

e respectdrii de catre competitorii electorali a reglementdrilor privind finantarea
campaniei electorale,

e educarii si informarii alegatorilor,

e acordarii sprijinului de specialitate celorlalte institutii si organisme implicate in
organizarea procesului electoral.

In cursul perioadei electorale, Autoritatea Electorald Permanenti participa

prin reprezentantii sai, la activitatea birourilor electorale si anume presedintele si
cei doi vicepresedinti ai Autoritatii Electorale Permanente sunt membri ai Biroului
Electoral Central. De asemenea, birourile electorale judetene, birourile electorale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti si biroul electoral pentru sectiile de votare din
strdinatate au In componen{d si cate un reprezentant al Autoritatii Electorale
Permanente. Totodata, Autoritatea Electorala Permanenta asigura alaturi de alte
institutii, personalul tehnic de specialitate care sprijina activitatea birourilor electorale
judetene, birourilor electorale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, biroului
electoral pentru sectiile de votare din strdindtate si a Biroului Electoral Central.
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Autoritatea Electorald Permanenta, prin intermediul structurilor teritoriale
organizeaza la nivel national, Impreuna cu institutiile prefectului, instruirea
primarilor si a secretarilor unitadtilor administrativ-teritoriale cu privire la sarcinile
care le revin in vederea organizarii si desfasurarii in bune conditii a alegerilor.

Principalele aspecte care constituie obiectul actiunilor de indrumare sunt:

e actele normative care stabilesc cadrul juridic necesar pentru organizarea si

desfasurarea alegerilor;

e masurile tehnice pe care primarii au atributia sa le aduca la indeplinire

pentru desfasurarea procesului electoral;

o listele electorale si Registrul electoral;

e activitatea birourilor electorale;

o Sistemul Informatic de Monitorizare a Prezentei la Vot si de Prevenire a

Votului Ilegal (SIMPV);

o modificarea delimitarii sectiilor de votare si/sau a sediilor acestora, potrivit

dispozitiilor legale;

o reguli privind stabilirea locurilor speciale pentru afisajul electoral.

De asemenea, se au in vedere realizarea actiunilor prevazute in Programul
calendaristic pentru realizarea activitatilor referitoare la organizarea si desfasurarea
alegerilor, respectarea termenelor prevazute in cadrul acestuia, acordandu-se
indrumare privind desemnarea presedintilor si loctiitorilor birourilor electorale de
circumscriptie, obtinerea avizelor favorabile privind modificarea sediilor sectiilor de
votare ori delimitarea sectiilor de votare, rolul operatorilor de calculator si
implementarea SIMPV, desemnarea presedintilor si loctiitorilor birourilor electorale
ale sectiilor de votare.

Totodatd, pe parcursul perioadei electorale, personalul structurilor teritoriale
ale Autoritatii Electorale Permanente ofera informatii persoanelor si institutiilor
interesate cu privire la recentele modificari legislative In materie electorala cu
privire la:

e modelul listei sustinadtorilor precum si numarul necesar de sustinatori

pentru depunerea candidaturilor;

e documentele necesare depunerii candidaturilor si termenele pentru depunere,

contestare;

e Inregistrarea mandatarilor financiari;
modalitatea de desemnare a informaticienilor in cadrul birourilor electorale de
circumscriptie;
inscrierea, selectia, instruirea si desemnarea expertilor electorali;
inscrierea, selectia, instruirea si desemnarea operatorilor de calculator;
Registrul electoral (inscriere si modalitati de actualizare);
actele necesare pentru exercitarea dreptului de vot;
atribuirea mandatelor pentru primar si consilieri;
completarea birourilor electorale de circumscriptie cu membrii partidelor
politice.

Avand in vedere complexitatea atributiilor sale, Autoritatea Electorala
Permanenta si-a consolidat capacitatea sa institutionala, prin constituirea birourilor
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sale judetene, astfel incat la alegerile pentru Presedintele Romaniei a fost posibila
delegarea a cate unui reprezentant al Autoritatii Electorale Permanente in cadrul
fiecaruia dintre cele 41 de birouri electorale judetene, cele 6 birouri electorale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti si in cadrul biroului electoral pentru sectiile de
votare din strdinatate.

Autoritatea asigura, Impreuna cu prefectii, instruirea presedintilor birourilor
electorale ale sectiilor de votare si a loctiitorilor acestora; desemneaza prin tragere
la sorti presedintii si loctiitorii din cadrul Corpului expertilor electorali pentru
birourile electorale ale sectiilor de votare; comunica Biroului Electoral Central numarul
alegatorilor cu domiciliul in Romania inscrisi in Registrul electoral, in termen de 10
zile de la data intrarii in vigoare a hotararii Guvernului privind stabilirea datei
alegerilor; elibereaza, pentru organizatiile neguvernamentale si pentru institutiile
mass-media din Romania care doresc sa aiba observatori interni la alegeri, adeverinte
privind indeplinirea conditiilor legale; acrediteaza observatorii externi si reprezentantii
externi ai mass-media, la propunerea Ministerului Afacerilor Externe, pentru toate
birourile electorale; asigura arhivarea electronica a copiilor de pe listele electorale
permanente, a listelor suplimentare utilizate In cadrul sectiilor de votare,
achizitioneaza aplicatiile si/sau serviciile informatice utilizate de Biroul Electoral
Central pentru centralizarea rezultatelor votarii la alegeri; asigura arhivarea
electronica a documentelor primite de la Biroul Electoral Central, apoi preda spre
topire materialele si documentele primite de la Biroul Electoral Central operatorilor
economici specializafi.

De asemenea realizeaza campanii de informare a alegatorilor din tara si din
strdinatate la fiecare alegere desfasurata la nivel national.

Spre exemplu, informarea alegatorilor la alegerile prezidentiale din 2014 a
fost diferita de cea utilizatd In campaniile anterioare, intrucat s-a urmarit o
segmentare a populatiei vizate de mesajele de informare, astfel incat acestea sa fie
relevante in functie de categoria de public spre care au fost directionate.

Pentru realizarea acestei campanii s-au elaborat mai multe concepte, s-au
organizat focus grupuri pentru testarea mesajelor utilizate in clipurile de mobilizare
si cele tehnice, s-a apelat la promovarea in mediul online pe cele mai accesate site-uri
din Romania si prin intermediul motoarelor de cautate, dar totodata s-a monitorizat
cu atentie modul de diseminare si receptare a informatiilor in functie de grupul
tinta, mediu, numar aparitii, interval orar.

Conceptul de campanie, ,Votul tau da forma Romaniei”, a fost unul exhaustiv si
a implicat o strategie de comunicare moderna si eficientd. Mesajele de informare
realizate de AEP au fost ajuns la cetdteni prin intermediul:

o statiilor TV generaliste — 2602 aparitii in intervalul orar 07-22;

o statiilor TV regionale - 5277 aparitii In intervalul orar 07-22;

o statiilor radio nationale si regionale — 2212 difuzari in intervalul orar 07-22;

e site-urilor www.kappa.ro, www.tvrro, www.bl.ro, www.antena3.ro,

www.kanald.ro, www.meteo.ro, www.goldfmromania.ro, www.formula-
as.ro, www.jurnalul.ro, www.realitatea.net, www.clickoro, www.lyla.ro,
inregistrand 3.361.159 afisari.
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In baza parteneriatului cu Asociatia Nationali a Surzilor din Romania, Autoritatea
Electorald Permanenta a asigurat limbajul mimico-gestual pentru toate materialele
video de informare produse.

Ghidul alegatorului a fost accesibil in format online pe site-ul AEP, si pe site-ul
Biroului Electoral Central. De asemenea, au fost tiparite brosuri de informare.

Accesand site-u www.roaep.ro, alegatorii au putut fi la curent cu principalele
informatii referitoare la desfasurarea procesului electoral, respectiv numarul
cetatenilor inscrisi in copiile de pe listele electorale permanente, procedura pentru
acreditarea observatorilor electorali, etc.

»,Ghidul presedintilor birourilor electorale ale sectiilor de votare” este elaborat
la fiecare alegere si constituie un instrument de lucru pentru presedintii /loctiitorii
birourilor electorale ale sectiilor de votare distribuit tuturor presedintilor birourilor
electorale ale sectiilor de votare.

Autoritatea Electorala Permanenta editeaza de asemenea Ghidul mandatarului
financiar -pentru fiecare tip de alegere care este tuturor formatiunilor politice si
candidatilor independenti, fiind postat si pe site-ul www.roaep.ro.

AEP a realizat la fiecare alegere de la nivel national in functie de tipul acesteia,
un numdr mare de tiparituri - pliante, postere, ghiduri de instruire, pe care le-a
distribuit prin intermediul structurilor sale teritoriale si ale administratiei publice
locale si le-a postat, in format electronic, pe site-ul www.roaep.ro. Astfel, au fost
tipdrite urmatoarele materiale informative elaborate de AEP: Ghidul alegatorului;
Ghidul tinerilor; postere ,Experti electorali si operatori de calculator”, pliante
»Operatorul de calculator ”; pliante ,,Expert electoral”; Ghidul alegatorului roman din
strainatate; Ghidul alegdtorului roman cu domiciliul sau resedinta in tara; Pliante
JAtributiile operatorului de calculator”.

Au fost incheiate protocoale de colaborare cu institutii mass-media, in vederea
difuzarii materialelor informative realizate de AEP si a mesajelor destinate alegatorilor.
AEP a organizat conferinte de presa in cadrul carora jurnalistii au avut ocazia sa
testeze functionarea Sistemului informatic de monitorizare a prezentei la vot si de
prevenire a votului ilegal, precum si aplicatiile privind desemnarea, prin tragere la
sorti computerizatd, a presedintilor birourilor electorale ale sectiilor de votare si a
loctiitorilor acestora, precum si a operatorilor de calculator.

A fost utilizata comunicarea in mediul online prin pagina de Facebook, clipuri
video - Clipul 1 - Expert electoral; Clipul 2 - Operatorul de calculator; Clipul 3 - Tehnica
votdrii la alegerile parlamentare din anul 2016; Clipul 4 - Tu stii de ce e important
sa votezi la parlamentare? Acum stii! Voteaza!; Clipul 5 - Ghidul alegatorului.;
Hashtag (#) #voteazalaparlamentare2016, contul Twitter a fost utilizat pentru
sustinerea unei comunicari integrate in mediul online., canal Youtube a fost folosit
pentru postarea clipurilor de informare.

Pe scurt, potrivit prevederilor legale, Autoritatea Electorala Permanenta
exercita urmatoarele atributii principale cu privire la organizarea si desfasurarea
alegerilor la nivel national:

e elaboreaza impreuna cu Ministerul Afacerilor Interne, a proiectele de
hotarari ale Guvernului privind stabilirea datei alegerilor, calendarul
actiunilor din cuprinsul perioadei electorale si masurile pentru buna
organizare si desfasurare a alegerilor;
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e monitorizeaza si controleaza actualizarea Registrului Electoral;

e administreaza Registrului sectiilor de votare;

e urmareste realizarea din timp a dotdrilor specifice sectiilor de votare: urne
si cabine tipizate, stampile, tusiere, recipiente pentru transportul buletinelor
de vot si altele asemenea;

e desemneaza presedintii birourilor electorale ale sectiilor de votare si a
loctiitorii acestora;

e asigura programele informatice utilizate la desemnarea presedintilor
birourilor electorale ale sectiilor de votare si a loctiitorilor acestora;

e implementeaza si gestioneazd Sistemului informatic de monitorizare a
prezentei la vot si de prevenire a votului ilegal, cu sprijinul Serviciului de
Telecomunicatii Speciale;

e desemneazad operatorii de calculator ai birourilor electorale ale sectiilor de
votare;

e asigura aplicatiile si serviciile informatice utilizate de Biroul Electoral Central
pentru centralizarea rezultatelor votarii si certificarea, spre neschimbare, cu
10 zile inainte de data alegerilor, a aplicatiilor si punerea acestora la dispozitia
partidelor politice si organizatiilor cetaenilor apart{indnd minoritatilor
nationale inscrise in competitia electorala, la cererea scrisa a acestora;

e controleaza finantarea campaniilor electorale;

e asigura informarea si/sau instruirea participantilor la procesul electoral,
prin realizarea, distribuirea si/sau difuzarea de publicatii, ghiduri, brosuri,
pliante, productii audiovideo in materie electorald, respectiv: instruirea
membrilor birourilor electorale; instruirea operatorilor de calculator;
instruirea mandatarilor financiari; informarea alegatorilor.

e sprijind activitatea birourilor si oficiilor electorale;

e acrediteaza organizatiile neguvernamentale, institutiile mass-media si a
observatorii internationali.

2. Registrul electoral
Conform art. 103 alin. (1) lit. q) din Legea nr. 208/2015, cu modificarile si

completarile ulterioare, AEP coordoneaza Sistemul Informational Electoral National,
activitate care include:
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e administrarea si dezvoltarea Registrului Electoral;

e implementarea Sistemului informatic de monitorizare a prezentei la vot si
de prevenire a votului ilegal;

e achizitionarea programelor informatice privind centralizarea rezultatelor
alegerilor;

e crearea programelor informatice necesare pentru constituirea bazelor de date
electronice privind corpul expertilor electorali si operatorii de calculator;

e crearea programelor pentru desemnarea computerizata a presedintilor
birourilor electorale ale sectiilor de votare si a loctiitorilor lor, precum si a
operatorilor de calculator.
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Registrul electoral este un sistem informatic national de inregistrare si
actualizare a datelor de identificare ale cetdtenilor romani cu drept de vot si a
informatiilor privind arondarea acestora la sectiile de votare, administrat de
Autoritatea Electorald Permanenta. Datele si informatiile continute in Registrul
electoral sunt destinate exclusiv proceselor electorale.

Este structurat pe judete, municipii, orase, comune, pentru cetatenii romani cu
domiciliul sau resedinta in tara, iar pentru cei cu domiciliul sau resedinta in
straindtate, pe state si localitati. Fiecare alegator figureaza in Registrul electoral o
singura datj, fiind arondat la o singura sectie de votare.

Derularea contractelor privind functionarea Registrului electoral

In luna octombrie 2015 a fost semnat Acordul cadru pentru extinderea si
mentenanta Sistemului Informatic al Registrului electoral, pentru o perioada de 4
ani. Scopul Acordului cadru a fot stabilirea elementelor/conditiilor esentiale care
vor guverna contractele subsecvente ce urmeaza a fi semnate pe durata derularii
acordului. In anul 2016 au fost derulate primele doua contracte ale Acordului cadru.
Astfel, in anul 2016, au fost livrate conform Contractului subsecvent de servicii nr. 1
si nr. 2 urmatoarele echipamente si servicii:

e licente, servere, switch-uri, routere;

e echipamente de securitate a aplicatiilor, echipament de monitorizare a
bazelor de date, echipament dedicat pentru protectia datelor, echipamente
de stocare date;
prelungirea unor garantii pentru produsele existente;
servicii de instalare, asistenta tehnica si suport, instruire;
servicii de dezvoltare continut digital,
evaluare si testare vulnerabilitati;
servicii conexiune de backup pentru internet;
extinderea sistemului informatic al Registrului electoral in strainatate
(Diaspora);
modulul de incarcare si gestionare formulare;

e realizarea de rapoarte dinamice in cadrul modului BI;

e modulul de administrare sectii, modulul de generare machete de formulare
(liste suplimentare, procese-verbale), extinderea modului de administrare
cu noi functionalitati;

e gestionarea/alegerea oficialilor electorali (presedinti birourilor electorale
ale sectiilor de votare si loctiitorii acestora);

e cererea de vot la resedint3;

e licente server GIS pentru serverele dedicate solutiei GIS, licenta desktop GIS,
licenta suplimentara pentru solutia GIS, licente mediu de dezvoltare GIS,
licenta baza de date pentru aplicatia GIS;

e mentenanta corectiva;

e servicii de Call Center per eveniment, servicii de asistenta tehnica per
eveniment;
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e evaluarea lunara de vulnerabilitati a infrastructurii externe;

e evaluarea trimestriald de vulnerabilitati a infrastructurii interne;

e portal pe dispozitive mobile.

Au fost dezvoltate urmatoarele functionalitati, la cerere:

1) Procesarea cererilor pentru operatori de calculator: adaugarea/
modificarea/stergerea cererilor de admitere ca operator de calculator; incarcarea
documentelor suport (cerere, copie act de identitate).

2) Gestionarea sesiunilor de examinare la sald: crearea si gestionarea
Centrelor de instruire (cu informatii despre centru si localitatile arondate acestuia);
crearea si programarea sesiunilor de examinare; programarea persoanelor care au
depus cerere de operator in cadrul sesiunii de examinare; generarea si gestionarea
documentelor specifice sesiunilor de examinare (foaie de prezenta, adeverinte);
transmiterea de email-uri de notificare; gestionarea rezultatelor la examinari
(punctaj, admis/respins) si a informatiei privind semnarea acordului (la nivel de
persoanad), incarcarea documentelor suport la nivel de sesiune (Proces verbal de
sesiune).

3) Gestionarea listei de operatori admisi: operatiuni de suspendare/retragere;
operatiuni de modificare/actualizare a datelor personale; operatiuni de schimbare a
judetului si/sau a localitatii de optiune; incarcarea de documente suplimentare
justificative; marcarea informatiilor cu privire la informaticienii zonali.

4) Implementare nomenclatoarelor: lista reprezentatilor STS (cu adrese de
email) pe fiecare judet; lista de personal AEP la nivel de judet (cu adrese de email).

5) Rapoarte: statistici privind operatorii sectiilor de votare pe UAT (admisi,
din care: retrasi, suspendati, ramasi);

6) Repartizarea operatorilor: crearea componentei de repartizare a operatorilor
pe sectii de votare (sau rezerva) si generarea documentelor asociate (Proces verbal
tragere la sorti); algoritm de repartizare a operatorilor pe sectii de votare.

Registrul electoral este actualizat permanent prin adaugarea alegatorilor care
au mplinit 18 ani, a celor care au dobandit cetatenia romand, precum si a celor
carora le-a Incetat suspendarea exercitdrii drepturilor electorale si prin radierea
alegatorilor care au decedat, si-au pierdut cetatenia romanda, carora le-a fost
interzisa exercitarea drepturilor electorale sau au fost pusi sub interdictie de catre o
instanti judecitoreasca. In functie de aceste operatiuni, numarul total al alegitorilor
se modifica permanent.

Primarii au responsabilitatea de a opera in acest sistem informatic pentru
inregistrarea si actualizarea datelor de identificare ale alegatorilor si a informatiilor
privind arondarea acestora la sectiile de votare, precum si de a intocmi si tipari
listele electorale permanente si copiile de pe acestea, pe baza datelor existente in
Registrul electoral.

In perioada electorali, principalele operatiuni efectuate in Registrul electoral
de catre primari, prin intermediul persoanelor autorizate sa opereze in acest sistem
informatic sunt urmatoarele:

e inregistrarea si actualizarea datelor de identificare a cetatenilor romani cu

drept de vot;
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e realizarea comunicarilor prevazute de lege privind datele de identificare a
alegatorilor si arondarea acestora la sectiile de votare;

e arondarea cetatenilor romani cu drept de vot la sectiile de votare;

o realizarea listelor electorale permanente;

e realizarea comunicarilor prevazute de lege privind actualizarea listelor
electorale permanente;

e radierea alegatorilor din Registrul electoral in caz de deces, pierdere a
cetafeniei romane, interzicere a exercitarii drepturilor electorale sau de
punere sub interdictie — activitate permanentd, efectuata in cel mult 24 de
ore de la data ludrii la cunostintd de catre primari a cazurilor ce impun
radierea;

¢ arondarea alegatorilor la sectiile de votare;

e tipdrirea listelor electorale permanente;

e tipdrirea copiilor de pe listele electorale permanente.

Pentru realizarea operatiunilor mentionate, personalul Autoritatii Electorale

Permanente a acordat in mod permanent sprijin de specialitate primarilor si
persoanelor autorizate de acestia.

Dezvoltarea Registrului electoral

In paralel cu derularea operatiunilor obisnuite din Registrul electoral, AEP a
realizat o serie de actualizari si dezvoltari de noi module in interiorul acestuia, care
au fost puse la dispozitia utilizatorilor institutionali din cadrul primariilor, al
Autoritatii si al Ministerului Afacerilor Externe. Totodata, a fost dezvoltata interfata
Registrului electoral destinata alegatorilor.

Astfel, Incepand cu data de 01.04.2016, AEP a pus la dispozitia utilizatorilor
din cadrul Ministerului Afacerilor Externe modulele de inregistrare a cererilor de
vot din diaspora pentru alegerile parlamentare, atit pentru votul prin corespondents,
cat si pentru infiintarea sectiilor de vot la cerere.

In perioada alegerilor parlamentare, utilizatorii din primirii au avut la
dispozitie un modul de inregistrare a cererilor de vot la resedinta, in conformitate cu
prevederile art. 42 alin. (1) din Legea nr. 208/2015, cu modificarile si completarile
ulterioare.

De asemenea, utilizatorii din cadrul primariilor au in prezent la dispozitie un
Modul de desenare a planului sectiei de votare si de adaugare in schita a dotarilor
sectiei respective.

Alegatorii au la dispozitie doua module ale Registrului electoral:

e modulul de cautare a secfiei unde voteaza, prin care alegatorii au putut
verifica sectia de votare la care au fost arondati in functie de adresa de
domiciliu. Aceasta functionalitate a fost imbunatatita prin adaugarea in
Registrul Electoral a coordonatelor GPS ale sectiilor de votare, astfel incat
alegatorii pot vizualiza locatia sectiei de votare si drumul pana la aceasta.
Pentru alegerile parlamentare a fost disponibild o harta ce contine toate
sectiile de votare organizate pe teritoriul Romaniei, cit si in diaspora. In
saptamana premergatoare alegerilor locale, s-au efectuat 54.661 de cautari
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publice in Registrul Electoral. In siptimana premergitoare alegerilor
parlamentare, s-au efectuat 43.806 cautari publice In Registrul electoral;

e modulul de sesizari, care poate fi folosit pentru a transmite AEP

neconcordantele sesizate de acestia n legatura cu datele personale.

Dezvoltarile din Registrul electoral pentru cetateni cuprind si adaugarea unei
pagini in sectiunea publica a acestuia cu toate cererile care privesc Registrul, dar si
posibilitatea deschiderii unui cont in cadrul Registrului. In interiorul contului acestia
gasesc atat cererile mai sus mentionate, cat si, in functie de modalitatea de
autentificare, datele despre ei inscrise In Registru. Daca utilizatorul completeaza o
cerere in interiorul contului, datele din aceasta vor fi disponibile, dupa salvare,
destinatarilor cererii.

Datele care se Inscriu in Registrul electoral pentru alegatorul cu domiciliul in
Romania sunt urmatoarele:

e numele si prenumele, precum si numele avut Tnaintea cadsatoriei sau a

modificdrii administrative a numelui;

o data nasterii;

e locul nasterii;
codul numeric personal;
tara In care Isi are resedinta, daca este cazul;
adresa de domiciliu;
adresa de resedintd, In {ara, precum si perioada de valabilitate a acesteia;

e seria si numarul actului de identitate;

e data emiterii actului de identitate;

e data expirdrii actului de identitate;

e numarul sectiei de votare.

In Registrul electoral se poate inscrie si adresa de e-mail furnizatd de citre
alegatori. Aceste informatii vor fi vizualizate si utilizate exclusiv de catre Autoritatea
Electoralda Permanenta.

Radierea din oficiu a alegatorilor decedati cu domiciliul In Romania se face de
catre persoanele autorizate din unitatea administrativ-teritoriala in a carei raza
teritoriala s-a intocmit actul de deces, inclusiv pentru alegatorii care nu au domiciliul in
unitatea administrativ-teritoriala respectiva, in termen de 48 de ore de la data
emiterii actului de deces. Radierea din oficiu a alegatorilor decedati cu domiciliul in
Romania se poate realiza si pe baza comunicarii Autoritatii Electorale Permanente
efectuate prin intermediul Registrului electoral. Orice persoana interesata poate
solicita primarului unitatii administrativ-teritoriale in a carei raza teritoriala
alegatorul decedat cu domiciliul in Romania a avut ultimul domiciliu radierea
acestuia din Registrul electoral, pe baza unei cereri scrise, datate si semnate, insotite
de certificatul de deces in copie, depuse personal sau prin postid. Radierea se
realizeaza In termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii.

Persoanele care pierd cetdtenia romana sunt radiate din Registrul electoral,
din oficiu, de catre Autoritatea Electorald Permanentd, pe baza comunicarii
Autoritatii Nationale pentru Cetatenie.

Interzicerea exercitdrii dreptului de a alege. Alegatorii sunt radiati din
Registrul electoral pe durata pedepsei, din oficiu, de persoana autorizata din
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unitatea administrativ-teritoriald de domiciliu, in termen de 24 de ore de la data
comunicarii de catre instanta judecatoreasca a copiei de pe dispozitivul hotararii.

Alegatorii sunt radiati din Registrul electoral din oficiu de persoana autorizata
din unitatea administrativ-teritoriald de domiciliu pe baza comunicarii prin
intermediul Registrului electoral, efectuate de catre persoana autorizatd din unitatea
administrativ-teritoriala unde nasterea celui pus sub interdictie judecatoreasca este
inregistratd, in termen de 24 de ore de la data comunicarii de catre instanta
judecatoreasca a copiei legalizate a hotararii.

Radierea din Registrul electoral a alegatorilor carora li s-a interzis exercitarea
dreptului de a alege sau care au fost pusi sub interdictie se poate realiza de persoana
autorizata din unitatea administrativ-teritoriala de domiciliu si pe baza comunicarii
acestor cazuri de cdtre Autoritatea Electorald Permanentda prin intermediul
Registrului electoral.

La expirarea duratei pedepsei privind interzicerea exercitarii dreptului de a
alege, alegatorii sunt reinscrisi, in mod automat, in Registrul electoral.

In Registrul electoral sunt inscrisi si cetitenii romani cu domiciliul sau
resedinta in strainatate.

Incepand cu data de 1 aprilie a anului in care au loc alegeri parlamentare la
termen si pana la data expirarii a 48 de ore de la data inceperii perioadei electorale,
cetatenii se pot inscrie In baza unei cereri scrise, datate si semnate, cuprinzand:
numele, prenumele, codul numeric personal, o copie a actului de identitate si o copie
a documentului care dovedeste resedinta, eliberat de autoritatile straine, sau a
pasaportului, cu mentionarea statului de domiciliu,

Cererea transmise prin posta sau depuse la misiunea diplomatica sau oficiul
consular. Documentele vor fi transmise Autoritatii Electorale Permanente (AEP) de
catre misiunile diplomatice sau oficiile consulare, dupa caz, in termen de 24 de ore
de la primire.

Datele care se inscriu in Registrul electoral cuprinzand cetatenii romani cu
domiciliul sau resedinta in strainatate sunt urmatoarele:

e pentru alegatorul roman care are domiciliul in Romania si resedinta in

strainatate;

e numele si prenumele, precum si numele avut inaintea cadsatoriei sau a
modificarii administrative a numelui;
data nasterii;
locul nasterii;
codul numeric personal;
adresa de domiciliu;
adresa de resedint3;
seria si numarul actului de identitate;
data emiterii actului de identitate;
data expirarii actului de identitate;
numarul sectiei de votare.
pentru alegatorul roman cu domiciliul in strainatate
numele si prenumele, precum si numele avut inaintea casatoriei sau a
modificarii administrative a numelui;
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data nasterii;

locul nasterii;

codul numeric personal;

adresa de domiciliu;

numarul pasaportului;

data eliberarii pasaportului;

data expirarii pasaportului.

alegatorul roman cu domiciliul strainatate care si-a stabilit resedinta in alta
tara decat cea de domiciliu

numele si prenumele, precum si numele avut inaintea casatoriei sau a
modificdrii administrative a numelui;

data nasterii;

locul nasterii;

codul numeric personal;

adresa de domiciliu;

adresa de resedinta;

seria si numarul actului de identitate;

data emiterii actului de identitate;

data expirarii actului de identitate;

alegatorul roman care si-a stabilit domiciliul Tn strainatate si care locuieste
temporar In Romania;

numele si prenumele, precum si numele avut Tnaintea cadsatoriei sau a
modificarii administrative a numelui;

data nasterii;

locul nasterii;

codul numeric personal;

adresa de domiciliu;

numarul pasaportului;

data eliberarii pasaportului;

data expirarii pasaportului;

adresa de resedinta din Romania;

seria si numarul cartii de identitate provizorii;

data emiterii cartii de identitate provizorii;

data expirarii cartii de identitate provizorii.

In Registrul electoral opereazi personalul imputernicit de citre AEP, pe baza

datelor furnizate de alegatori in documentele depuse la misiunile diplomatice sau
oficiile consulare. Alegatorii au dreptul sa verifice inscrierea in Registrul electoral.
Intdmpinarile impotriva omisiunilor, a inscrierilor gresite si a oriciror erori din
Registrul electoral se depun la birourile judetene sau la filialele AEP, aceasta fiind
obligata sa se pronunte, prin decizie, in cel mult 3 zile de la data inregistrarii.

Contestatiile impotriva deciziilor privind alegatorii cu domiciliul in strainatate

se solutioneaza, in cel mult 3 zile de la data Inregistrarii, de catre Judecatoria
Sectorului 1 a Municipiului Bucuresti, prin hotarare definitiva. Radierea alegatorului
cu domiciliul in strdinatate din Registrul electoral in caz de deces se face, din oficiu,
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pe baza actelor sau comunicarilor oficiale sau la cererea persoanei interesate, pe
baza certificatului de deces, in copie, de cdtre persoanele autorizate sau Autoritatea
Electoralda Permanenta. Radierea alegatorului cu domiciliul in strdinatate din
Registrul electoral, in cazul interzicerii exercitarii dreptului de a alege sau al punerii
sub interdictie, se face de persoana autorizatd din unitatea administrativ-teritoriala
unde acesta si-a avut ultimul domiciliu.

3. Registrul sectiilor de votare din tara

Reprezintd o baza de date centralizata privind delimitarea, numerotarea,
sediile si dotarea sectiilor de votare. Delimitarea sectiilor de votare din tarad si
stabilirea sediilor acestora se actualizeaza de catre primari, prin dispozitie, numai cu
avizul conform al Autoritatii Electorale Permanente.

Delimitarea sectiilor de votare se realizeaza utilizand urmatoarele niveluri:

a) comuna, oras, municipiu;

b) sector, in cazul municipiului Bucuresti;

c) localitate component3, sat apartinator sau sat component;

d) arters;

e) numar administrativ;

f) numar/denumire imobil;

g) numar/denumire scara;

h) numar apartament.

Sectiiile de votare din tara raman fixe, cu exceptia situatiilor care necesita
actualizarea; nu pot depdsi limitele unitatilor administrativ-teritoriale. Aceeasi
adresa a unui alegator nu poate fi arondata la mai multe sectii de votare. Numarul de
alegatori arondati unei sectii de votare nu poate depasi cifra de 2.000 si nu poate fi
mai mic de 50. Distanta dintre sediul sectiei de votare si domiciliul/resedinta
alegatorului sa nu depaseasca, de reguld, 3 km. Aria teritoriala a sectiei de votare
trebuie sa fie, de regula, compacta.

Cerintele pentru actualizarea delimitarii sectiilor de votare sunt urmatoarele:
sa se utilizeze tipul si denumirea oficiala a unitatilor administrativ-teritoriale, a
localitdtilor componente sau a satelor apartindtoare, ale arterelor, ale numerelor
administrative, ale numerelor si/sau denumirilor blocurilor, cu respectarea
nomenclatoarelor si a codificarilor utilizate de catre autoritatile si institutiile
publice; sa se utilizeze, pe cat posibil, indicativul de stare al arterelor, respectiv
istoricul acestora; sa se includa toate arterele existente, conform nomenclatorului
stradal aprobat prin hotardre a consiliului local; sa se includa toate arterele
desfiintate care sunt mentionate in actele de identitate sau in dovezile de resedinta.

Numerotarea sectiilor de votare din {ara se actualizeaza de cdtre Autoritatea
Electorala Permanenta la nivelul fiecarui judet, respectiv al municipiului Bucuresti,
incepand cu localitatea resedinta de judet si continuand cu cele din municipii, orase
si comune, in ordinea alfabetici a acestora. In municipiile cu subdiviziuni administrativ-
teritoriale, numerotarea se face cu respectarea ordinii acestor subdiviziuni.
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Regandirea oraselor inteligente de la zero

Constantin FURDU

ticufurdu@yahoo.com

1. Cadrul existent

Comisia Mondiala pentru Mediu si Dezvoltare defineste Dezvoltarea Durabila
ca fiind ,Dezvoltarea care urmareste satisfacerea nevoilor prezentului fara a
compromite posibilitatile generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi”.

Principiul care sta la baza acestei definitii este acela ca resursele naturale sa
nu fie consumate peste capacitatea lor de regenerare. Practic acest lucru inseamna
c3, costul de consum al resurselor consumate sa fie platite de cei care le folosesc.

Multe dintre provocarile sociale, economice si de mediu dominante de astazi
sunt rezultatele unei cresteri economice rapide ce depasesc capacitatea noastra de
analiza si control.

Din acest motiv, se impune identificarea unor metode de a explora si a co-crea
solutii care sa exploateze potentialul inovarii la nivel local.

Daca scopul final al Oraselor Inteligente este acela de a asigura o crestere
durabild cu scopul mentinerii si cresterii calitatii vietii, atunci trebuie creat
cetitenilor posibilitatea ca ei si-si valorifice tehnologia si competentele. In acest
sens inovarea tehnologica trebuie sa fie combinatd cu inovarea sociala pentru a
dezvolta modele de schimbari economice.

2. Dezvoltarea si implementarea Smart Cities

Orasul poate fi inteles din perspectiva celor cinci dimensiuni ale sale: tehnica,
economici, sociali, de mediu si jurisdictionald. Insd orasele inteligente trebuie
intelese ca sisteme socio-tehnice. Un sistem dinamic in care oamenii sau grupurile
de oameni interactioneaza cu tehnologia.

Toate aceste concepte de definire a elementelor structurale ale unui oras
formeaza un tot unitar, prin faptul ca toate sistemele interactioneaza unele cu altele
(de exemplu, economia afecteaza infrastructura, infrastructura afecteaza viata
sociald, politica - economia).

In mod traditional, orasele au doui straturi principale:

o stratul de infrastructura si,

e stratul de servicii.

e Orasele inteligente combina cele mai bune aspecte ale infrastructurii

tehnologice cu tehnologiile colaborative, conferind putere cetatenilor prin
intermediul tehnologiei digitale.
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Figura 1. Sisteme ce cuprind un oras

Dar ce face de fapt orasele sa fie ,inteligente" si, prin urmare, viabile pentru

viitor?

Orasele viabile sunt cele care ating o calitate a vietii mai stabila sau mai mare,

utilizand acelasi nivel de resurse, sau mai mic. Acest lucru poate fi obtinut prin:

lung.
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e management urban ce reuseste sa utilizeze tehnologii inovatoare de
informare si comunicare.
e combinarea unui management performant si (TIC) Tehnologia Informatiei si

Comunicarii trebuie sa realizeze:

- o legatura intre diverse surse de informare, permitand astfel crearea si
utilizarea de actiuni simultane;

- o crestere semnificativa a eficientei si o conservare a resurselor prin
abordari integrate;

- o implicare atat a cetatenilor cat si a investitorilor, in modelarea orasului
pentru a-1 face mai atractiv, mai viabil pentru viitor, rezistent si dedicat
binelui comun, sporind astfel calitatea vietii.

Crearea de orase inteligente reprezinta o suma de procese dezvoltate pe termen

Finalizarea lor depinde de parcurgerea unor etape bine definite:

o Stabilirea contextului in care se impune trecerea la Smart City;

¢ O viziune clara asupra viitorului orasului;

e O structura unitara de management;

¢ Un set de strategii si obiective bine definite;

e Crearea unui model de guvernanta adecvat si acceptabil;

o Realizarea unor evaludri economice, pentru a evalua impactul dezvoltarii;

o O intelegere clara a strategiilor de dezvoltare urbana si a modelelor de
regenerare;

¢ O intelegere aprofundata a modului in care tehnologia poate fi integrata in
infrastructuri;
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e Analizarea a celor mai bune practici actuale;

¢ O intelegere a intereselor partilor interesate, a culturii locale si a obiceiurilor
(poate avea o mare influenta asupra a ceea ce este acceptabil sau nu);

¢ O intelegere a proprietatii, a sigurantei, a securitatii si a utilizarii datelor,
precum si a modelelor de finantare a noilor infrastructurii.

3. Consolidarea viziunilor de tip Smart City

In dezvoltarea si implementarea conceptului si arhitecturii orasului inteligent,
sau impus doua viziuni:

1. Viziunea de impulsionare a tehnologiei;

2. Viziunea centrata pe cetdtean

3.1. Prima viziune, de impulsionarea tehnologiei, este cea a furnizorilor:

e companii de hardware;

e companiile de infrastructura;

e gestionare a datelor;

e companiilor de analiza.

Companiile au imbratisat conceptul de oras inteligent, deoarece exista
oportunitatea de a genera bani pe baza acestor tehnologii si servicii, ce sunt
implementate la nivel urban. In special, companiile ce furnizeazi servicii publice (in
special cele de utilitati publice si de drumuri) au imbratisat acest concept deoarece
ei detin vechea infrastructura a orasului, ce poate servi ca baza pentru construirea
unui strat de date. Aceasta perspectiva considera utilizatorii oraselor inteligente ca
fiind consumatori si este, In esentd, o abordare prin impulsionarea tehnologiei, adica
furnizarea de solutii tehnologice inainte de a obtine un semnal clar de cerere pentru
acestea asteptandu-se ca utilizatorii sa o adopte.

3.2. A doua viziune este cea a autoritdtilor orasului sau a zonei metropolitane.

Ei trebuie, de asemenea, sa se bazeze pe furnizori, cu toate acestea din punctul
lor de vedere, orasul inteligent este construit pentru a servi cetatenilor si
intreprinderilor locale. In aceasti perspectivi, utilizatorii sunt priviti ca cetiteni. In
plus, datorita naturii rolului autoritatilor publice, acesta este un caz determinat de
cerere; tehnologiile sunt aplicate pentru a raspunde nevoilor reale ale populatiei.
Desi exista In mod clar o suprapunere in aceste viziuni, ele au deosebiri importante.

In ambele situatii decizia care trebuie luati este, cine va conduce procesul de
transformare spre oragele inteligente?

e sectorul public

e mediul privat

3.3. Idei fundamentale pentru realizarea viziunilor

Ambele viziuni presupun corelarea a patru idei fundamentale, aparent
independente, dar care se afla intr-o stransa conditionare:
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a. Indeplinirea cerintelor prezente si viitoare - care stabilesc scopul durabilititii;

b. Indeplinirea nevoilor - care defineste scopul dezvoltirii;

c. Mentinerea compatibilitdtii dintre dimensiunea populatiei si capacitatea
productiva a eco-sistemului - conditia pentru echilibru;

d. Implementarea unui proces al schimbarii - care confirma ca definirea
cerintelor si nevoilor pentru dobandirea echilibrului durabil se va schimba
odata cu situatiile, conditiile si timpul.

a. In ceea ce priveste durabilitatea oraselor, ea se referad la capacitatea unei
societati, ecosistem sau orice asemenea sistem existent de a functiona continuu Intr-
un viitor nedefinit, fara a ajunge la epuizarea resurselor cheie” (Robert Gilman,
presedintele Institutului Context).

Indicatorii utilizati trebuie sa cuprinda urmatoarele teme:

e Sdnatatea si bunastarea populatiei, siguranta si securitate;

e Numarul si starea dotdrilor urbane;

¢ Guvernantda/buna guvernare;

o Artad si patrimoniu;

e Educatie;

o Calitatea aerului, reteaua de apa si canalizare si consumul apei;

e Managementul deseurilor;

e Consum de energie si gaz;

e Transport;

o Conservarea biodiversitatii;

o Utilizarea resurselor naturale.

b. in ceea ce priveste scopul dezvoltirii:

e Din punct de vedere social presupune ca cetatenii sa atinga un standard de
viata sigur si adecvat, lucru posibil prin crearea unui sistem format din trei
elemente de baza:

- populatie;
- capital;
— tehnologii moderne si know-how.

e Din punct de vedere al conditiilor de mediu, dezvoltarea trebuie sa
indeplineasca trei conditii;

— gradul de folosire a resurselor regenerabile sa nu il depaseasca pe cel de
regenerare;

- rata de utilizare a resurselor neregenerabile sa nu o depdseasca pe cea de
aparitie a inlocuitorilor;

— cantitatea de emisii poluante si de deseuri sa nu depdaseascad, capacitatea
mediului de absorbtie (autocuratire).

c. Conditia de echilibru impune ca dezvoltarea durabila sa fie facuta echitabil
intre diversele teritorii, tindnd cont de gradul de populare a zonelor, atat pe verticala
(cresterea nivelului de bunastare) cat si pe orizontala (diminuarea disparitatilor
teritoriale), tocmai pentru a evita pe cat posibil dezvoltarea unora prin degradarea
altora. Se propune un echilibru intre autoritatile care inoveaza in numele cetatenilor
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si disponibilitatea de resurse, cum ar fi datele care sa permita cetatenilor si partilor
interesate sa creeze solutii urbane relevante.

4. Abordarea dezvoltarii urbane din perspectiva strategiilor de tip Smart City

4.1. Analiza celor doud viziuni

Institutul britanic de standarde (BSI) defineste termenul Smart City ca fiind
"integrarea eficienta a sistemelor fizice, digitale si umane in mediul construit pentru
a oferi cetatenilor sai un viitor durabil, prosper si incluziv".

Orasele inteligente sunt mai degraba un proces decat un rezultat static, in care
implicarea sporitd a cetatenilor, infrastructura durabild, capitalul social si
tehnologiile digitale fac orasele mai viabile, mai rezistente si mai capabile sa
raspunda provocarilor.

Regandirea proiectarii oraselor de la zero porneste din perspectiva a doua
viziuni:

4.1.1. Viziunea furnizorilor de tehnologie - impulsionare a tehnologiei

Conditii:

Extinderea spatiald, cresterea demografica, schimbarea realitatii geografice,
incalzirea globala si dezvoltarea tehnologiei au creat provocari si presiuni pe
furnizarea de servicii publice, gestionarea resurselor si asigurarea sigurantei
cetateanului, reducerea poludrii, descongestionarea traficului.

Implementarea de; tehnologii noi, materiale inovative, aparatura generatoare
de date, computere, software aveau rolul de a rezolva probleme de mediu, de
gestionare a deseurilor, reducere a poluarii, management mai eficient.

In cadrul acestei viziuni se consolideaz:

o Design-ul centrat pe furnizori - Proiectantii creeaza o solutie pe care orasul

sau orasele o considera necesara;

o Considera utilizatorii ca fiind consumatori.

Motive:

¢ Exista posibilitatea de a se genera bani pe baza tehnologiilor si serviciilor
furnizate si implementate la nivel urban;

e Detin infrastructura traditionald a orasului - baza pentru consolidarea
propriului strat de date;

o Se bazeaza pe impulsionarea tehnologiei - furnizeaza tehnologia inainte de a
obtine o cerere de la cetdteni si se asteapta ca acestia sa o adopte.

e Crearea de solutii pentru Smart Cities utilizdnd o viziune centrata pe
furnizori (impulsionare a tehnologiei) poate avea efecte adverse. Produsele
sau serviciile nu devin populare in randul cetatenilor sau autoritatilor si
sunt respinse.

Efecte:

Furnizorii de tehnologie si companiile de soft sunt preocupati mai mult des

e marketing, promovare si dezvoltarea de noi tehnologii decat de furnizarea
de servicii de calitate;
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e de vanzare decat de facilitarea accesului unui nr. cat mai mare de oameni la
servicii si produse de calitate.

Acest lucru a dus la o respingere din partea populatiei deoarece, cetatenii nu

doresc ca tehnologia sa le coordoneze viata ci, sa le rezolve problemele.

Impulsionarea, cu orice pret, a tehnologiei si calculatoarelor in administrarea
orasului conduce la amplificarea urmatoarelor fenomene sociale:

e Decalajul digital. Acest lucru se manifesta printr-o distantare accentuata a
capacitatii de utilizare a tehnologiei, pentru anumite categorii de oameni.
Decalajul se manifesta intre varste, clase si grupuri sociale.

¢ Polarizarea sociala. Fenomen aparut ca urmare a crizei economice si a
diminuarii protectiei sociale.

o Segregarea spatiala. Ca efect al polarizarii sociale, impiedica din ce in ce
mai mult accesul persoanelor cu venituri mici la locuinte moderne si In zone
deservite de tehnologie.

e Cresterea numarului de persoane marginalizate. Acest fapt duce la
dezvoltarea in interiorul oraselor a unor subculturi inchise care se opun
curentului general de dezvoltare, devenind factor de infranare pentru autoritati.

O comunitate este considerata marginalizatd daca indeplineste concomitent
urmatoarele criterii:

1) Conditii precare de locuit;

2) Nivel scazut de capital uman;

3) Grad scazut de ocupare a fortei de munca.

¢ Distrugerea ecosistemelor urbane. Defrisarile combinate cu utilizarea
solului pentru locuinte, transport, capacitati de producere a energiei conduc
la distrugerea biodiversitatii, a solului cu consecinte privind conditiile de
trai.

Solutii:

Crearea unui sistem de guvernare bazat pe impulsionarea tehnologiei prezinta
numeroase avantaje, daca el este implementat impreuna cu echipamente de
monitorizare a infrastructurii si furnizare de date pentru a oferi servicii pe baza
datelor.

Furnizorii de tehnologie au:

* Forta financiara; * Fortd de munc3, calificata;

* Tehnologie moderna; * Detin infrastructura fizica.

Odata implementat stratul de date, intre stratul de infrastructura si cel de
servicii putem vorbi de schimbarea mentalitatilor privind guvernarea locala si
adoptarea unui model bazat pe utilizarea permanenta a tehnicilor de tip Data
Analitycs in luarea deciziilor.

Aceasta etapa reprezintd trecerea de la sistemul traditional de guvernare, la
unul de tip Smart City.

Orase noi cum ar fi Songdo in Coreea de Sud si Masdar in Emiratele Arabe
Unite au fost dezvoltate folosind o abordare ,de sus in jos"; ele sunt proiectate de la
zero si construite folosind infrastructuri cu tehnologie moderna, impusa cetatenilor.
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https://www.youtube.com/watch?v=jXdhYyCLYH4
https://www.youtube.com/watch?v=ditLu_2YnKA

4.1.2. Viziunea autoritdtilor orasului si zonei metropolitane. - centratd pe cetdtean

Este o viziune care se bazeaza pe furnizori de tehnologie, abordeaza orasul din
perspectiva socio-tehnica, cu scopul de a servi cetateanul si intreprinderile locale.

Aceasta viziune pune cetdteanul in centrul procesului de administrare, il
implica atat in modelarea tehnologiilor existente cat si in implementarea acestora,
cu accent pe satisfacerea nevoilor acestuia. Figura 2

Furnizori

Oras

(autoritati)

Nevoile
cetatea-
nului

Figura 2. Viziunea autoritatilor publice si zona metropolitana - centrata pe cetdtean

Tehnologiile sunt implementate in infrastructura pentru a raspunde nevoilor
cetateanului. Tot mai multe procese care plaseaza cetdteanul in centru sunt
acceptate ca fiind ideale pentru crearea de solutii inteligente.

Abordarile in cadrul viziunii ,centrata pe cetatean” sunt: (Figura 3)

e Design centrat pe utilizator - furnizorii adopta o solutie pe baza punctului

de vedere al utilizatorului;

e Co-design - se lucreaza cu partile interesate pentru a-i ajuta sa isi creeze o
solutie pentru ei Insisi;

e Co-productie - se lucreaza cu partile interesate pentru a se crea o solutie;

e (Co-creare - Imbina atat co-designul cat si co-productia, iar cetatenii lucreaza
cu un designer pentru a co-crea solutii. Pune oamenii in centrul dezvoltarii
viitoare.

Componentele participarii civice si co-crearii sunt privite de proiect ca avand

statut egal cu solutiile tehnologice.

Este o abordare ,de jos in sus” ce pune accent pe utilizarea noilor tehnologii
(de exemplu, medii sociale, site-uri web, aplicatii mobile) si date noi (care devin
disponibile in principal prin platforme de date deschise sau cenzori), ca mijloc de a
permite cetdtenilor sa elaboreze solutii, sa obtina noi competente prin invatarea
online si imbunatatirea interactiunii acestora cu autoritatile publice.

Astfel de initiative includ platforme deschise de date care permit dezvoltarea
de noi aplicatii mobile sau platforme de publicitate online pentru a finanta proiecte
inovatoare. Prin implicarea cetatenilor in viata civica prin intermediul platformelor
online, se promoveaza o "forma mai directa a democratiei locale".
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Design
Centrat pe
Utilizatq,

Figura 3. Abordari privind participarea si implicarea cetdtenilor

Singapore este orasul-stat care a cunoscut o dezvoltare rapida si este un
centru de inovare tehnologica. El este unul dintre pionierii oraselor inteligente care
a dezvoltat solutii bazate pe nevoile cetdtenilor. Una dintre strategiile pentru
implementarea planului de Mobilitate 2030 este de a co-crea parteneriate stranse si
de co-creare intre sectorul public si cel privat, pentru a valorifica expertiza existenta
in ambele sectoare.

5. Redesenarea oraselor pentru cetateni
Sintagma ,cetdteni inteligenti” insemna ca cetdtenii care dispun de toate
informatiile necesare pentru a face alegeri In cunostintd de cauza cu privire la
infrastructuri, administrarea orasului si perspective de viitor.
Pe baza experientei oraselor mai avansate s-au creionat 4 metode prin care
orasele pot valorifica puterea cetatenilor cu ajutorul tehnologiei digitale:
e Crowdsourcing data:
- Cetatenii pot folosi diferiti senzori pentru a masura diferiti parametri urbani
si pot crea harti hibride in zonele respective;
— Autoritatile pot culege date de pe site-urile si senzorii social media de pe
mobile ca sursa suplimentarad la datele culese din senzorii retelelor de
Internet of Things din oras.
e Crowdfunding: Finantarea proiectelor cu ajutorul multimii on-line:
- Cetatenii se pot conecta on-line la platforme dedicate dezvoltarii de proiecte
comunitare pentru a finanta in mod direct proiecte care 1i privesc;
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— Autoritatile locale pot folosi crowdfunding-ul pentru a lua decizii privind

cheltuieli care sa reflecte nevoile si dorintele cetatenilor.
e Economia colaborativa:

— Conectarea anumitor grupuri de persoane, distribuite spatial, utilizarea
internetului si a tehnologiilor digitale, pentru o mai buna utilizare a
bunurilor, a competentelor si a spatiului. Acest lucru este posibil in orasele
in care resursele, In special spatiul, sunt limitate.

6. Concluzii

Primul pas in reproiectarea unui oras de la zero 1l reprezintd elaborarea unei
viziuni despre cum va arata orasul inteligent peste 20-30 de ani. Apoi se va lua
decizia cu privire la, ce viziune va avea prioritate pentru dezvoltare urbana; cea de
Jimpulsionare a tehnologiei” sau viziunea ,centrata pe cetatean”.

Punctul zero in cadrul Oraselor inteligente il reprezinta mediul construit.

La crearea unei viziuni pentru un Smart City este necesar sa cuprindem

urmatoarele aspecte:

e Sa fie dezvoltatd intr-o maniera iterativd si colaborativa (inclusiv cu
participarea tuturor partilor interesate);

e Cuprinda oportunitatile oferite de tehnologiile inteligente, datele inteligente
si colaborarea inteligenta;

e Sa se Incadreze cu viziunea socio-economica, politic3, tehnica, de mediu si cu
obiectivele strategice ale orasului Intr-un concept holistic, printr-o abordare
socio-tehnica;

e Sa urmareasca satisfacerea nevoilor cetatenilor;

¢ Sa fie masurabila.
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Abstract

Smart City si optimizarea utilizarii resurselor
in cadrul comunitatilor urbane

Dumitru ZAMFIR
Ing., ADREM, Bucuresti, Romdnia

dumitru.zamfir@adrem.ro

In rdndurile urmdtoare incerc, printre altele, prezentarea unor
consideratii pentru decidentii din institutii ale administratiei de stat care
sunt abilitate si pentru eficientizarea utilizdrii resurselor financiare pe
care le gestioneazd astfel incdt sd contribuie la optimizarea atdt a relatiei
cu cetdtenii in sensul cresterii gradului de confort individual si colectiv, cdt
si a relatiilor dintre ei in arealul comun, dar si a comunicdrii dintre
administratiile locale in interesul cetdtenilor si al comunitatii.

Studiul a fost realizat prin cercetarea conceptelor si a proiectelor unor
orase inteligente in UE pentru a cunoaste modul in care functioneazd
mecanismele in raport cu obiectivele UE. Este o abordare conventionald,
prin observare, cu accent puternic pe cercetarea teoreticd. Pe baza
cercetdrilor se pot identifica exemple de bune practici care pot valida
recomanddri pentru viitoarele interventii care ar putea influenta evolutia
oraselor inteligente precum si inscrierea lor la obiectivele Strategiei
Europene, cu accent pe nevoile populatiei din marile aglomerdri urbane.
Fiecare oras a fost examinat folosind surse de informatii online (cum ar fi
site-urile administratiilor locale si ale site-urilor Smart City) mentionate in
literatura relevantd. Prin acest proces, s-au evaluat preocupdrile pentru
implementarea Smart City in fiecare oras selectat. Analiza in sine se
bazeazd pe alinierea dintre obiectivele si caracteristicile portofoliului de
proiecte al fiecdrui oras precum si a obiectivelor relevante ale Strategiei
Europene, iar cercetarea s-a concentrat asupra unei serii de strategii
inovatoare ce pot fi dezvoltate in mod practic intr-un oras inteligent
performant, identificdnd teme transversale si solutii Smart City potential
replicabile in diferite orase ale Romdniei pornind de la experienta din alte
tdri europene.

Cuvinte cheie: oras inteligent, bune practici, strategie.
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1. Introducere

Existd multe definitii ale oraselor inteligente. Unele se concentreaza asupra
tehnologiilor informatice si de comunicatii (TIC) ca infrastructura, dar si ca factor de
stimulare tehnologica, in timp ce definitiile mai extinse includ problematici socio-
economice, de administrare si aspecte multilaterale, cum ar fi utilizarea participarii
sociale pentru a spori sustenabilitatea, calitatea vietii si bunastarea urbana.

In aceasti cercetare, un oras inteligent este vizut ca o arie geografici
aglomerata in care se incearca sa se abordeze problemele publice prin intermediul
solutiilor bazate pe TIC, si a unui parteneriat bazat pe mai multe parti interesate.
Aceste solutii sunt dezvoltate si perfectionate prin initiativele integrate sau ca
proiecte discrete dispuse ca o retea de activitati si/sau de infrastructuri suprapuse.

Strategiile si initiativele unui oras inteligent trebuie sa includa cel putin una
dintre urmatoarele caracteristici (obiective si/sau moduri de functionare):
administrare inteligentda, Smart People (comunitdti inteligente), viata inteligents,
mobilitate inteligentd, economie inteligenta, mediu inteligent. Aceste caracteristici
constituie scopurile pentru care partile interesate participa la initiative Smart City
(de exempluy, pentru a rezolva o problema de mediu).

Mijloacele prin care se realizeaza aceste obiective includ o serie de
componente: tehnologii si resurse materiale, financiare, organizationale si
informationale, procedee, norme sau standarde. Aceste componente pot fi deja
prezente sau pot fi create special pentru a fi utilizate In initiativele Smart City.

Componentele oferd, prin urmare, elementele de baza ale initiativelor Smart
City si cuprind trei tipuri: tehnologice, umane si institutionale.

2. Perspective

Populatia urbana a lumii este de asteptat sa se dubleze pana in 2050. Pana in
2030, sase din zece persoane vor locui Intr-un oras si pana in 2050 aceasta cifra va
ajunge la sapte din zece. In termeni reali, numarul locuitorilor din mediul urban
creste cu aproape 60 de milioane de oameni in fiecare an. Pe masura ce planeta
devine mai urbana, orasele au nevoie sa devina mai inteligente.

Urbanizarea majora necesita metode noi si inovatoare de a gestiona
complexitatea vietii urbane; solicita noi modalitati de abordare a problemelor legate
de supraaglomerare, consumul de energie, gestionarea resurselor si protectia mediului.

In acest context, orasele inteligente nu apar doar ca modus operandi inovator
pentru viata urbana viitoare, ci ca o strategie cheie pentru combaterea saraciei si a
inegalitatii, a somajului si a gestionarii energiei si chiar a starii de sanatate, educatie
si de protectie a populatiei.

In centrul siu, ideea Smart City isi are radicinile in crearea si conectarea
capitalului uman, a capitalului social si a infrastructurii tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC) pentru a genera o dezvoltare economicd mai mare si mai
durabila si o mai buna calitate a vietii. Orasele inteligente au fost definite in principal
pe sase axe sau dimensiuni:

e Economie inteligenta

e Mobilitate inteligenta
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e Mediu inteligent

e Smart People (comunitati inteligente Tn invatdamant, cultura, sanatate)

o Conditii de viata inteligente

e Administrare inteligenta

Coordonarea politicilor de-a lungul acestor dimensiuni reflecta feedback-ul
pozitiv dintre dezvoltarea oraselor si urbanizare; orasele atrag oameni, in timp ce
disponibilitatea populatiilor si a infrastructurii faciliteaza dezvoltarea economica si
societald. Insi acest feedback nu rispunde singur si asteptarilor pentru obtinerea de
beneficii, deoarece problemele asociate cu cresterea necontrolatd a mega-oraselor
demonstreaza amplu acest fapt. Legaturile dintre dezvoltarea economic3, sociala si
de mediu nu sunt scalabile pe masura ce orasele se extind si cu atat mai putin de
previzionat evolutia starilor de echilibru intre sisteme functionale si suport al
existentei In cadrul acestor colectivitati. Evolutia lor benefica trebuie, prin urmare,
facilitata de o combinatie de conditii-cadru de infrastructuri de informare executiva
si de comunicatii. In acest fel, se oferd o platformi pe care administratiile, firmele si
cetatenii pot comunica si lucra impreuna si pot participa, dar si beneficia de evolutia
orasului.

In profilul global al dezvoltirii urbane, Smart City este o bazi importanti
pentru o viitoare extindere a orasului. Competitorul european la nivel mondial din
randul economiilor emergente urmareste implementarea unor programe de mare
anvergura Smart City. SUA va investi aproximativ 41 de miliarde de dolari in
urmatorii 20 de ani pentru imbunatatirea infrastructurii de produse si servicii
folosind tehnologia 10T, astfel incit sa se reuseasca managementul calitatii vietii
cetatenilor din orase intr-un concept integrat smart. India intentioneaza sa cheltuie
66 de miliarde de euro pentru a dezvolta sapte orase inteligente de-a lungul
coridorului industrial Delhi-Mumbai 10 folosind un amestec de parteneriate public-
privat (80%) si investitii In infrastructura portuara finantate din fonduri publice
(20%). De asemenea, China urmareste o strategie a oraselor inteligente ca parte a
eforturilor sale de a stimula dezvoltarea economica si de a eradica sardcia. Deoarece
saracia in China este in mare parte un fenomen rural, programul urmareste
atragerea lucratorilor din mediul rural in orasele inteligente, care pot servi apoi ca
niste centre urbane de ocupare a fortei de munca.

Conceptul de Smart City poate fi privit ca recunoasterea importantei crescande
si, Intr-adevar, critice a tehnologiilor (in special TIC) pentru imbunatatirea
competitivitatii orasului, precum si pentru asigurarea unui viitor mai durabil, in
retelele de intreprinderi, tehnologii, infrastructuri, consum, energie, spatii si
legaturile interumane ( Anexa A).

Intr-un oras inteligent, aceste retele sunt legate una de cealalts, sprijinindu-se
si alimentandu-se reciproc. Tehnologia si colectarea datelor utilizate in Smart Cities
ar trebui sa fie capabile:

® sa colecteze Tn mod constant, sa analizeze si sa distribuie date despre oras

pentru a optimiza eficienta si eficacitatea in urmarirea competitivitatii si
durabilitatii;

® sd comunice si sa impartaseasca astfel de date si informatii in jurul orasului

folosind definitii si standarde comune, astfel incat sa poata fi usor reutilizate;
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e sa actioneze multifunctional, oferind solutii la multiple probleme dintr-o

perspectiva holistica a orasului.

In cele din urm4, o dimensiune suplimentara importants, dar adesea neglijat3,
a conceptului Smart City este reteaua oraselor sustinuta de o infrastructura
tehnologica informatica. Aceasta retea este in afara controlului imediat al administrarii
oraselor, dar permite comunicari esentiale In cadrul aceleiasi regiuni, in cadrul
aceleiasi tari si ca parte a retelelor urbane europene si globale.

In ansambluy, infrastructura informaticd si tehnologici permite unui oras
inteligent sa:

e culeaga date, informatii despre comunitati si organizatii inteligente

e reproiecteze relatiile dintre administratie si sectorul privat, organizatii non-

profit, comunitati si cetateni

e se asigurare ca exista sinergii si interoperabilitate in cadrul domeniilor si

sistemelor de politici din Intreaga comunitate (de exemplu, transport,
energie, educatie, sanatate si ingrijire, utilitati etc.)

e stimuleze inovdrile, de exemplu prin intermediul datelor deschise,

laboratoarele si hub-urile de tehnologie.

Desi infrastructura informatica si tehnologica este o componenta importanta,
Smart Citiy nu poate fi creat pur si simplu prin implementarea de senzori, retele si
analize. Sunt importante corelatiile de caracteristici si estimari Smart City in
incercarea de a imbunititi eficienta. In cel mai rau caz, acest lucru poate duce la o
abordare de sus in jos a proceselor pentru dezvoltarea economica (Anexa B).

3. Smart Cities si Strategia Europeana

Obiectivele initiativelor "Smart City" sunt, in general, aliniate cu cele ale
strategiilor de inovare si de dezvoltare a orasului si de obiectivele globale ale
Strategiei Europene. Acest lucru nu este surprinzator; problemele sunt recunoscute
pe scara larg3, iar stabilirea obiectivelor printr-o agenda atat la nivel de oras, cat si
regional, dar si la nivel european necesita eforturi constante pentru deschidere si
participare larga.

Caracteristicile initiativelor Smart City reflecta nivelul de intelegere a situatiei
actuale a aglomeratiilor urbane si a nevoilor reale pe care acestea le au. Exista cel
putin trei motive diferite pentru urmarirea strategiilor Smart City:

e Includerea caracteristicilor recunoscute ca repere Smart City (de exemplu,
mediul si utilizarea inovativa a TIC) poate fi motivatd de dorinta de a atrage
intreprinderi 1n oras sau de a participa la proiecte Smart City finantate de
UE.

o Includerea caracteristicilor asociate cu zonele in care orasul sau tara este
deosebit de slaba este adecvata 1n cazul in care masa criticd, economiile de
scard, domeniul de aplicare si efectul de halou politic Smart City pot fi
utilizate pentru a aborda probleme colective care au rezistat (dupa cum
arata performanta slaba) solutiei prin canalele "normale”.

e Includerea caracteristicilor care corespund unor zone cu o anumita putere
locala (de exemplu, caracteristicile de mediu dintre orasele inteligente din
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statele membre nordice) ofera o platforma fructuoasa pentru construirea
coalitiei Smart City. "Costul esecului”" este modest si riscul de esec este
redus, pornind de la tehnologii solide si eficiente. Astfel de initiative
stimuleaza schimbul de cunostinte cu alte domenii - un oras cu puncte tari
intr-o zona ar putea sa le dezvolte ca o solutie "Smart City" pentru a face
schimb de experiente cu un alt oras al carui punct forte corespunde
problemelor intdmpinate de primul oras.

Competitia dintre diferitele niveluri obiective (Strategia Europa 2020,
strategiile Smart City si initiative specifice orasului Smart) este doar aproximativ,
indicand faptul ca Strategia Europa 2020 serveste la stimularea si armonizarea
actiunii locale, dar si ca alti factori confera fiecarui Smart City unicitatea. Acestea
includ gravitatea diferitelor probleme locale; forta strategica din spatele includerii
diferitelor caracteristici discutate mai sus; variatii in dimensiunea orasului si a
proiectului; punctele forte, punctele slabe si motivatiile specifice ale partilor
interesate local; normele culturale care favorizeaza sau inhiba parteneriate eficiente
intre partile interesate din partea guvernului, intreprinderilor si societatii civile.

Se pare ca exista o diferenta clara intre orase: unele urmaresc un amestec de
caracteristici prin numeroase initiative in ideea intregului; altele doresc utilizarea
unui portofoliu diferentiat de initiative de specialitate care sprijina doar cateva
initiative multi-obiective pentru punerea in aplicare a unui numar redus de initiative
strans concentrate pe cele mai importante caracteristici.

Acest lucru sugereaza ca initiativele Smart City sunt privite atat ca mijloace
instrumentale de abordare a problemelor specifice, cat si ca o modalitate de a
construi o comunitate de interes sau o constientizare generald a potentialului unor
astfel de initiative comune si de a oferi o platforma pentru progresul continuu care
se adapteaza circumstantelor in schimbare.

Majoritatea initiativelor urmaresc sa contribuie la o crestere inteligenta,
durabila si favorabild incluziunii. Problemele de mediu si solutiile verzi par a fi
principala preocupare; aproape 50% din initiativele esantionate abordeaza
problemele de mediu prin imbunatatirea eficientei energetice a cladirilor sau prin
optiunile mai inteligente de transport urban ca parte al unui intreg in cadrul unor
programe multianuale de implementare a strategiei Smart City.

3.1. Strategia Europeana

Strategia europeana reprezinta strategia UE de stimulare a cresterii
economice si a ocupdrii fortei de munca in Intreaga regiune pentru a crea o
economie inteligenta, durabila si favorabild incluziunii. Pentru a atinge aceste tinte,
obiectivele principale din cinci domenii au fost stabilite la nivel national si european,
inclusiv ocuparea fortei de munca, cercetarea si dezvoltarea, schimbarile climatice si
energia, educatia, saracia si excluziunea sociala. Obiectivele la nivel european sunt
prezentate in tabelul 1.
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Tabel 1. Obiectivele strategiei europene

Domenii tinta Obiective
Ocuparea fortei de 75% dintre persoanele in varsta de 20-64 de ani urmeaza sa fie angajate;
muncad

Cercetare, dezvoltare si 3% din PIB-ul UE (public si privat combinat) care urmeaza sa fie investit
inovare in cercetare, dezvoltare sau inovare;

Schimbarile climatice Emisiile de gaze cu efect de sera sunt de 20% (sau chiar 30%, daca
si energia conditiile sunt corecte) mai mici decat in1990 20% din energia din surse

regenerabile;
Cresterea cu 20% a eficientei energetice;

Educatie Reducerea ratelor abandonului scolar sub 10%;

Cel putin 40% dintre persoanele in varsta de 30-34 ani au absolvit
invatamantul de nivel 3;

Sérdcia si excluziunea Cel putin 20 de milioane de persoane sunt mai putin afectate de saracie si
sociala excluziune social.

Sursa: European Commission (2013)

Initiativele "Smart City" pot fi considerate un mijloc util pentru ca orasele sa

isi atingd obiectivele. Orasele sunt aglomeratii urbane cu rol de centru cultural,
economic si administrativ. In jurul acestora pot gravita si mai multe orase mici care
adapostesc un numadr semnificativ de persoane, configurand si ele zone dens
populate. Prin urmare, orasele ca entitati inteligente pot fi deosebit de potrivite
pentru initiative care abordeaza probleme de bunuri publice locale, cum ar fi energia
si schimbdrile climatice. In plus, efectele pot fi foarte vizibile, in special in
comparatie cu zonele cu o densitate redusa a populatiei. Densitatea si diversitatea
locuitorilor (atit populatia cat si mediul de afaceri) faciliteaza recunoasterea
reciprocd a problemelor, mobilizarea masei critice si realocarea eficienta si
monitorizarea rolurilor si responsabilitatilor. Acestea sunt cateva posibile utilizari si
caracteristici ale initiativelor Smart City:

-38 -

o Obiectivul energetic al Strategiei Europene ar putea fi abordat prin initiative

care se concentreaza pe mediu inteligent sau mobilitate inteligenta.
Initiativele privind economia inteligenta si Smart People sunt orientate spre
obiectivele de ocupare a fortei de munca si educatie, care includ dezvoltarea
competentelor digitale care ar trebui sa fie mai accesibile, ceea ce la randul
lor pot sprijini obiectivele Strategiei Europene privind ocuparea fortei de
munca.

Initiativele privind administratia inteligenta si Smart Living abordeaza
sdrdcia si excluziunea socialda prin masuri care includ imbunatatiri ale
calitatii vietii, pundndu-se accent pe conectivitatea cetatenilor (inclusiv
serviciile de guvernare electronicd) la utilizarea datelor deschise pentru
cunoasterea locurilor de accesibilitate a acestora la munca si necesitati
participative individuale si colective.
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e Majoritatea initiativelor Smart City au potentialul de a sprijini cresterea
economica inovatoare, de cercetare si dezvoltare. Ele sunt finantate printr-o
varietate de surse, inclusiv companiile guvernamentale si private, care au un
interes comun in ceea ce priveste cursul de desfasurare in acest domeniu in
cadrul unor programe multi anuale. Pentru a contribui la atingerea
obiectivului inovarii, cercetarii si dezvoltarii prin stimularea suplimentara a
investitiilor din sectorul privat in domeniul cercetarii si dezvoltarii, este
esential ca proiectele sa fie evaluate, iar cele invatate din acestea sa permita
dezvoltarea ulterioara.

In realitate, o initiativd "Smart City" vizeazd si imbunatatirea conceptului in
raport cu o serie de obiective ale Strategiei Europene. De exemplu, un proiect care
imbunatateste mobilitatea poate facilita calatoria persoanelor la cea mai potrivita
scoald sau loc de munca (contribuind astfel la obiectivele de ocupare a fortei de
munca si educatie). Acest lucru, la riandul sau, poate contribui la atenuarea
problemelor legate de localizare a sardciei si a excluziunii sociale, cu toate ca
impactul este probabil mai mic decat contributia primara la atingerea obiectivelor
privind energia si mediul.

4. Solutii Smart City si practici bune

Factorii de succes pentru reusita oraselor inteligente si implementarea
solutiilor sunt legati de o viziune clara de implicarea cetdtenilor, a administratiei si
intreprinderilor locale, precum si a unor procese eficiente de integrare conceptuala
si executiva a actiunilor pentru implementarea solutiilor Smart City bazate pe TIC
care genereaza efecte semnificative In imbunatatirea calitatii vietii.

Nu toate solutiile care pot fi identificate in contextul unui program Smart City
contribuie la atingerea obiectivelor Strategiei Europene si nu toate solutiile care
contribuie la obiectivele acesteia se bazeaza pe TIC. Multe solutii nu sunt inca
implementate si se afla inca in faza de planificare sau pilot.

Pentru o evaluare economica a solutiilor Smart City, este important sa se tina
seama de contextul local. Analizele cost-beneficiu pe nivel de solutie trebuiesc
analizate, iar fezabilitatea solutiilor analizate sa fie posibila pe termen scurt si
mediuy, iar rezultatul net sa fie pozitiv.

5. Concluzii

Orasele sunt sisteme complexe, care sunt caracterizate de un numar masiv de
subsisteme interconectate: Intreprinderi, tipuri diferite de mijloace de transport,
retele de energie si ap3, retelele de comunicatii, diferite servicii si utilitati. Cresterea
numarului populatiei si a gradului de urbanizare ridica o serie de probleme tehnice,
sociale, economice si organizationale care tind sa pund In pericol viabilitatea
economica si ecologica a oraselor. Cresterea rapida a populatiilor urbane a generat
congestionari ale traficului, poluarea si vulnerabilitati. Astfel, accentul a fost pus pe
modul 1n care noile solutii bazate pe tehnologie, precum si noi abordari privind
planificarea urbana si de viatd, poate asigura viabilitatea viitoare si a prosperitatii in

,Smart Cities” 2018 -39 -



zonele urbane, dar si a Inlaturarii unor vulnerabilitati ce pot fi generate de catastrofe
naturale.

Sistemele tehnologice pot fi gestionate prin optimizari, dar si eficient, numai in
cazul In care sunt integrate in mod corespunzator. Digitalizarea, cat si alte tehnologii
le permit crearea de retele integrate care sa ofere beneficii sociale, de mediu si
economice pentru toti, ca o oportunitate pentru o mai buna calitate a vietii. Prin
urmare, agendele oraselor inteligente vor fi cuprinse in proiectele de dezvoltare
urbana; desi reclama investitii uriase, ele ofera noi oportunitati de afaceri pentru
diferite parti interesate In programe multianuale de dezvoltare a calitatii vietii
cetdtenilor in aglomeratiile urbane ce devin pe zi ce trece mult mai numeroase.

Detalii privind cele cinci tipuri de initiative Smart City prezentate in tabelul 1:

e Zone din cartierul Smart City

Zonele din Smart City sunt caracterizate ca unitati neutre din punct de vedere
al emisiilor de dioxid de carbon si au o infrastructura completa de mediu, mobilitate,
economie si viatd inteligenta. Acestea au fost evidentiate in exemplele folosite in
tabelul 1: London suburb of Hackbridge, Hafencity in Hamburg, Nordhavn tn
Copenhaga, Stockholm Royal Seaport, Oulu Arctic City (Finlanda), Lyon Smart
Community and Aspern in Vienna.

Aceste cartiere-etalon ale oraselor inteligente, construite In mod tipic pentru
10.000 pana la 40.000 de locuitori, sunt puse in aplicare fie pe terenuri verzi, fie ca
proiecte de dezvoltare/modernizare si sunt de obicei folosite pentru extinderea
capacitatii orasului de a raspunde urbanizarii si stimularea dezvoltarii economice
prin prezentarea acestuia ca un front al tehnologiei si durabilitatii.

Proiectele au un domeniu holistic; diferitele cartiere demonstreaza viziuni
complete ale unui viitor oras inteligent prin Incorporarea infrastructurii, a modului
de viata inteligent si a durabilitatii - doar ca la o scara mai mica. Pe langa obiectivele
privind consumul de energie, toate proiectele au un accent puternic pe o
infrastructura energetici completa: retelele inteligente, energia alternativa si
regenerabila si gestionarea apei si a deseurilor.

Toate proiectele se axeaza pe modul de viatd inteligent si Tmbunatatirea
calitatii vietii oamenilor, precum si crearea de infrastructuri de trafic inteligente, in
special Tn ceea ce priveste mobilitatea inteligentd in cadrul infrastructurii de
transport si de ciclism.

Toate proiectele au incheiat parteneriate public-privat, care, iIn majoritatea
cazurilor, reflectd nevoia municipalitatilor locale de a beneficia de finantare si/sau
capacitati tehnologice suplimentare. Acestea se bazeaza in mare masurd pe
parteneriate externe pentru a aduce expertiza dezvoltatorilor, puterea financiara si
tehnologia - de obicei un numar mare de companii private din sectoarele financiar,
dezvoltare si utilitati, precum si universitati locale.

Toate proiectele urmaresc sa devina neutre din punct de vedere al consumului
de combustibili fosili si neutre din punct de vedere al emisiilor de CO2, dar, in
general, proiectele nu dispun de obiective clare privind reducerea consumului de
energie. Aici, punerea In aplicare a tuturor masurilor de adaptare recomandate
pentru locuintele aflate In proprietate privata ar trebui sa reduca emisiile de carbon
cu 51,2% 1n total si consumul de energie cu 56% in comparatie cu valoarea initiala
din 1990.
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ANEXA A. Distributia proiectelor Smart City in cele cinci tipuri de proiecte

Tabelul 1. Distributia proiectelor Smart City in cele cinci tipuri de proiecte

Zone din
cartierul Smart
City

Micre
mfrastructuri de
testare

Sisteme
inteligente de
trafic

Sisteme de

management al

resurselor

Platforme de
participare

Caracteristicile
orajuluai inteligent
de ohicei
necunoscute:
Smart
Environment,
Smart Mobility,
Smart Economy
and Smart Living

Proiecte

Blue Gate
Antwerp

Metropolitan
Bilbao

Copenhagen
Nordhava

Hambuwrg Hafen
City

Mass-retrofiting
London
Neighbourhood
Hackbndge

Lyon Smart
Community

Oulu Arctic City

Stockholm Rovyal
Seaport

Tampere ECO2
Vienna Aspem

Caracterizticile
orajului
intelizent de
ohicei
necunoscute:
Smart
Emvironment,

Smart Mobality,
and Smart
Economy

Proiecte
Amsterdam
Climate Street

Smart Streets of
Barcelona suburb
Sant Cugat

Cologne Klima
Strasse

Glasgow Smart
Street Lighting

London Greenwich
Peninsula 05

Milan Smart Light

Tilburg Smart
Street Lights

Caracterizticile
orajului
intelizent de
obicei
necunoscute:
Smart Mobility
and Smart
Envonment

Proiecte
TIDE
Copenhagen

Transportation
Integration

Copenhagen
Cycling Lanes

Coventry electnic
vehicle
mfrastructure

Dublin Road
Congestion System

Emdhoven Traffic
Flow System

Enschede Vehicle
Inductive Profile

Civitas

Tallnn Smart

Card System

Thessalombki
Smart Mobility

Zaragoza Traffic
Monitoring

Caracteristicile
orasului inteligent de
obicei necunoscute:
Smart Environment.
Smart Governance,
Smart Economy and
Smart Living

Proiecte
Barcelona smart prnids
and smart metenng

Barcelona solar
powered hot water
ordinance

Bremen Enmvironmental
Building Management
Cologne ship-to-gnid
Cologne Smart
metenng

The Copenhagen

Sewerage Management
System (The Harbour
Bath)

Copenhagen
Middelgrunden Wind
Power Project

Gothenburg Celsius
Smart Power Hamburg
Mannheim E Energy

Mizkole Geothermal
Central Heating
Munich Smart Grid
System

Vienna Citizens” Solar

Power Plant

Aarhus Cities in Water
Balance

Caracterizticile
orayului
intelizent de
obicei
necunoscute:
Smart
Governance,
Smart Economy
and elements of
other
charactenstes
depending on
project scope

Proiecte
Amsterdam
Opent ol and
App: for
Amsterdam
Periphea
Florence Open
Data

Helsink: Dhztal
Urban Services
Helsink:
Developer Portal
Citadel
CitySDE

EU Platform for
Intelligent Cities
(EFIC)

Sursa:http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-
ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf

Toate proiectele se asteapta sa produca acelasi tip de reducere a energiei si
rezultate sporite in ceea ce priveste eficienta, precum si un numar mare de
externalitati pozitive, inclusiv satisfactia cetatenilor, dezvoltarea zonelor, valoarea

imobiliara imbunatatita si cresterea bazei de impozitare.
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e Micro infrastructuri de testare

Cel de-al doilea grup de proiecte este ceea ce am numit micro infrastructuri de
testare. Aceste proiecte sunt entitati mici ale orasului, utilizate pentru pilotarea sau
prezentarea tehnologiei Smart City, cu accent pe mediul, mobilitatea si economia
inteligenta.

Obiectivul este de a conecta cat mai multe entitati, senzori si obiecte fizice
pentru a crea si a testa micro infrastructura. Aceste sisteme de operare urmaresc sa
gestioneze comunicarea dintre senzori si dispozitive si astfel sa evite implicarea
directa a oamenilor.

In cele mai multe cazuri, entitatea este o asa-numiti strad3 inteligentd sau
climatic3, In care sunt conectate cat mai multe obiecte fizice prin intermediul TIC si a
senzorilor. Cateva exemple au fost prezentate in tabelul 1.

Tehnologiile aplicate includ sistemele inteligente de management al energiei,
sistemele de monitorizare a senzorilor de parcare, sistemele de monitorizare a
senzorilor de mobilitate, sistemele de monitorizare a senzorilor de gunoi, sistemele
de monitorizare a senzorilor de mediu (temperaturd, umiditate, poluare), sisteme de
monitorizare a senzorilor de lumina stradala, statii de Incarcare gratuite prin Wi-Fi
si vehicule electrice.

In toate cazurile, obiectivele sunt multiple, de ex. reducerea emisiilor de CO2,
economisirea banilor, stimularea dezvoltarii economice si consolidarea bazei
tehnologice a Intreprinderilor locale (de asemenea, cresterea exporturilor) si, cel
mai important, gasirea unor modalitati de dezvoltare si extindere a acestor micro-
infrastructuri la nivel de oras.

¢ Sisteme inteligente de trafic

Gestionarea traficului prin proiectele Smart City se realizeaza prin sisteme
bazate pe TIC si in mod obisnuit pe senzori de drum sau GPS, cu accent pe
mobilitatea si mediul inteligent. Obiectivul este de a monitoriza informatiile din
trafic in timp real pentru a gestiona traficul urban in modul cel mai eficient si mai
ecologic posibil.

Aceste obiective trebuie atinse prin accelerarea rezolvarii problemelor legate
de retelele rutiere, reducerea congestiilor si imbunatatirea fluxului de trafic.

¢ Sisteme de management al resurselor

Un numdr mare de proiecte Smart City din cadrul UE vizeaza sistemele de
gestionare a resurselor bazate pe TIC, cum ar fi retele inteligente, contoare inteligente,
sisteme inteligente de energie si sisteme de gestionare a energiei solare, eoliene si hidro.

Initiativele de management al resurselor implica In primul rand mediul,
administrarea, economia si viata inteligenta care caracteristici importante. Am
aratat in tabelul 1 citeva orase in care exista asemenea proiecte in desfasurare.

Ca si 1n cazul celorlalte tipuri amintite, sistemele de gestionare a resurselor
din Smart Cities se bazeaza in mare masura pe parteneriatele public-privat, in acest
caz parteneriate cu furnizorii de energie sau alti furnizori de resurse, precum si
companiile specializate si, uneori, universitatile locale care aduc tehnologii avansate
pentru rezolvarea problemelor complexe din oras.

¢ Platforme de participare

Platformele de participare a cetatenilor bazate pe TIC acopera strategii si
platforme de open data, platforme de publicitate si co-creatie si alte forme de
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participare si idei ale cetatenilor. Proiectele open data Smart City includ competitii
pentru a dezvolta aplicatii si alte servicii digitale produse de cetateni, bazate adesea
pe date publice, pentru a dezvolta servicii publice mai bune si a implica cetatenii
care participa la dezvoltarea si coproductia serviciilor. Proiectele open data Smart
City ofera de obicei rezultate mai bune ale administratiei si economiei inteligente,
insa elementele din celelalte caracteristici apar in functie de domeniul de aplicare al
proiectului si de preferintele si capacitatile/capabilitatile participantilor.

In ansamblu, obiectivul strategic al acestor proiecte este de a dezvolta servicii
publice mai bune bazate pe contributia cetatenilor obtinute prin oferirea de platforme
de idei/concepte pentru a dezvolta un oras mai bun (platforma Amsterdam Smart
City) sau competitii pentru a profita de datele publice deschise pentru a dezvolta
aplicatii mash-up-uri de date sau noi servicii. De exemplu, orasul Helsinki cauta noi
modalitati de a incuraja dezvoltatorii sa exploateze open data pentru a crea servicii
digitale si aplicatii utile cetdtenilor.

ANEXA B. Corelatia dintre caracteristicile si estimarile Smart City

Este important de remarcat faptul ca acolo unde o caracteristica este rara,
distanta fata de prevalenta (completa) este mare, deci portofoliul de initiative pune
un accent relativ mic pe aceasta caracteristica si o foloseste doar in cateva initiative.
Daca o caracteristica este comuna in toate initiativele, aceasta va avea o distanta
destul de scazuta fata de ideal. Prin urmare, pentru aceste caracteristici este dificil
sa se traga concluzii cu privire la contributia lor la succes, deoarece exista o varianta
relativ mica de explicatie. Caracteristicile care se afla in mijloc sunt folosite mai
selectiv, iar corelatia lor cu scorurile este mai revelatoare.

Tabel 1. Corelatia dintre caracteristicile si estimarile SMART CITY
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In tabelul 1 se poate observa ci cele mai puternice corelatii pozitive dintre
caracteristici sunt cele dintre administrarea inteligenta si oamenii inteligenti, mediul
inteligent si mobilitatea inteligentd, economia inteligenta si viata inteligenta. Acest
lucru sugereaza ca exista o recunoastere multumitoare a raspandirii intre
caracteristicile conexe. Cele mai puternice corelatii negative (fie o alegere sau o
incompatibilitate in cadrul initiativelor individuale) sunt cele dintre administrarea
inteligenta si mediul inteligent, mobilitatea inteligenta si oamenii inteligenti, precum
si Intre mobilitatea inteligenta pe de o parte si mediul inteligent sau administrarea
inteligenta pe de alta parte. Aceasta nu Inseamna ca aceste caracteristici sunt
incompatibile sau independente, pur si simplu cad ele sunt rar intalnite impreuna.
Dupa cum s-a mentionat mai sus, scorurile ponderate in functie de performanta si
cele caracteristice sunt mai strans legate una de alta decat de scorul de acoperire.

De o relevanta mai directa la acest capitol sunt corelatiile dintre caracteristici
si estimari. Tabelul 2 prezintd estimdrile pentru caracteristicile, acoperirea si
performanta celor sase caracteristici ale Smart City (latimea de acoperire).

Tabel 2. Corelatiile dintre estimarile pentru caracteristicile, acoperirea
si performanta celor sase caracteristici ale Smart City

Characteristic Coverage Performance
ECO 70% 56% 55%
ENV -19% -1% 14%
GOV 34% 15% -6%
LIV 35% 14% 33%
PEO 5% -1% -16%
MOB 2% 3% 28%

Sursa:http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014,/507480/IPOL-
ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf

In ansamblu, un scor negativ indici o situatie in care o caracteristici este
inclusa fara dovezi clare ale unei nevoi stringente sau nu este utilizata atunci cand
este nevoie de cele mai stranse aspecte ale performantei (fata de obiectivele Europa
2020). In primul caz, este posibil ca aceasti caracteristici si fie utilizatd pentru a se
baza pe punctele forte existente (de exemplu, in scopuri demonstrative sau de
sensibilizare); In ultimul caz, existd un argument puternic pentru eforturile dedicate
de stimulare a utilizarii caracteristicilor care lipsesc.

Acest lucru demonstreazd ca largimea de acoperire a caracteristicilor
economice inteligente este puternic corelata cu toate cele trei masuri de succes, dar
cel mai puternic cu masura caracteristica. Acest lucru demonstreaza ca performanta
economicad a tdrii nu este un factor determinant al includerii aspectelor privind
economia inteligentd. Existd un anumit grad de bimodalitate aici. Tarile cu
performante economice puternice pot fi motivate sa includa aceasta caracteristica
pentru a-si consolida castigurile si pentru a se transforma Intr-o economie
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inteligentd mai competitivi la nivel global. In schimb, cei aflati intr-o pozitie mai slaba
pot vedea initiativele Smart City ca o solutie partiald la problemele lor economice. in
ambele cazuri, corelatia caracteristica este puternica, deoarece raritatea comparativa a
caracteristicilor inteligente ale economiei Inseamna ca este mai probabil sa apara in
orase mai apropiate de configuratia ideald (cu alte cuvinte, cand un oras se apropie
de ideal, caracteristica economica poate fi ultima care trebuie inclusa).

Din cauza raritatii comparative a initiativelor economice inteligente, aceasta
caracteristica are relatia cea mai slaba cu oricare dintre estimari. Pe de alta parte,
abundenta comparativa a caracteristicilor mediului inteligent Inseamna ca si ea are
o relatie slaba (in ciuda diferentelor in coeficientii de corelatie).

Avand in vedere prevalenta sa ridicata, mediul inteligent este corelat negativ
cu masurile caracteristice si de acoperire. Mai interesanta este corelatia pozitiva cu
scorul ponderat de performanta. Acest lucru ne spune ca acele cateva orase care nu
includ mediul inteligent in majoritatea initiativelor lor sunt cele cu cea mai buna
performantd de mediu (asa cum se spera).

Aproape inversul este valabil pentru guvernarea inteligenta: este corelata in
mod pozitiv cu scorurile caracteristice si de acoperire, dar corelata negativ cu
masura ponderata pe performanta. Poate cad aceasta se datoreaza faptului cd aceasta
caracteristica este strans legata de obiectivele economice, educationale si sociale.
Initiativele Smart City care abordeaza guvernanta sunt, in primul rand, initiative
publice si, prin urmare, sunt mult mai probabil sa se regiseasca in orase cu
performante relativ bune in ceea ce priveste principalele masuri ale bunei guvernari.
Acest lucru nu inseamna ca aceasta caracteristica este inadecvata in aceste orase,
doar ca se justificd masuri suplimentare pentru consolidarea includerii guvernantei
inteligente in initiativele Smart City In orase cu performante mai slabe ale guvernului.

Deoarece standardele de viatda sunt strans legate de rezultatele economice,
imaginea pentru viata inteligentad este similara cu cea pentru economia inteligents,
desi legaturile sunt mai putin puternice, deoarece prevalenta caracteristicilor vietei
inteligente este mai mare.

Spre deosebire de aceasta, caracteristica oamenilor inteligenti se considera ca
este insuficient utilizata in orasele unde este cel mai necesar. Acest lucru se intampla
probabil datorita faptului ca actiunile asociate (de ex. Furnizarea de informatii
publice) tind sa fie deja prezente in orasele avansate si sunt astfel primele candidate
pentru aplicarea si dezvoltarea ulterioara in orase, care se comporta bine impotriva
acestui obiectiv, dar pot fi premature in orase cu probleme mai grave.

In sfarsit, avand in vedere asociatiile puternice cu initiativa NiCE in mai multe
localitati, mobilitatea inteligenta este asociatd doar slab cu estimarile neimpozitate,
dar este mai strans legata de o estimare ponderata in functie de performanta.
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Abstract

Activitatea umand modernd reclamd desfdsurarea sub semnul optimului.
Administratia publicd, mare consumatoare de resurse si generatoare de
valori pe mdsurd, nu trebuie sd constituie o exceptie. Dar optimul in
domeniu prezintd particularitdti care depind de semnificatia teoreticd si
practicd a termenului, de aspectul referit si de tipul societdtii respective.
Mai mult, in prezent, administratia publicd isi desfdsoard activitdtile intr-
un context concurential, permanent in accentuare. In societdtile cu
adevdrat democratice cetdtenii au dubld calitate: de detindtori ai puterii
(beneficiari) si de administrati; pot fi considerati (chiar si teoretic) ca fiind
clienti? Pot fi asimilate teoriile economice referitoare la gradul de
multumire/satisfacere. In incheiere se prezintd doud modele de optim de
tip performantd/cost si utilizarea lor reunitd.

Cuvinte cheie: administratie publicd, modelare, management-social-global, optim.

Arhitectura si managementul sistemelor sociale globale Viata sociala
actuald se desfisoara sub semnul dezvoltarii continui, inegale si al globalizarii
accentuate dar inegale la nivele statale, regionale si locale. Complexitatea si crestera
amplorii relatiilor si efectelor lor sunt si ele trasaturi definitorii. Necesitatile si
implicit realizarile omenirii vizeaza modificari cognitive si materiale pornind de la
nivelele microcosmice, trecand prin cele individuale si sociale, si ajungand pana la
cele planetare si chiar cosmice. Ele pot fi realizate numai prin atragerea unor foarte
mari resurse, umane, materiale si financiare, accesibile doar entitatilor sociale mari
si foarte mari, de regula de nivelul statelor (Lipskey, 1990, pg. 625-648). Conjugarea
eforturilor umane si gestionarea resurselor si relatiilor de orice tip pentru astfel de
infaptuiri presupun legic ansamble de activitati constiente cunoscute sub numele de
administrare. Cunoasterea, conceperea si desfisurarea lor impun abordarea
sistemicad deoarece abordarile descartiene au cel mai adesea efecte adverse imposibil de
prevazut si/sau de corectat (exemple cum ar fi modificarile climatice sau cele
ecologice sunt arhicunoscute). Modelul cibernetic al acestor societati, incluse in
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clasa sistemelor sociale globale! (ie. sisteme sociale? capabile ca, prin posibilitati
preponderent intrinseci sa atinga finalitati proprii3, asumate aprioric) este prezentat
in Fig.1a. In cazul entititilor private, diagrama este apropiati mult de realitate; in
cazul sistemelor statale, de conducere a intregii societdti sau de administrare a
problemelor de interes general (publice), diagrama este preponderent sugestiva,
deoarece procesele mediului conex depind Intr-o masura variabila, de la caz la caz,
de ansamblul subsistemelor de decizie, de executie si de feedback. Astfel, in statele
democratice cu economie de piata consacratd, managementul social este preocupat
in principal de crearea cadrului dezvoltarii vietii sociale si in plan secundar de
activitati complexe de interes public (sandtate, educatie, infrastructura mare,
transport etc). Mediul conex se dezvolta fiind putin dependent de managementul
guvernamental. In statele care au cunoscut regimuri totalitare bazate pe economii
planificate, uneori prea mult si prea profund generalizate, procesele mediului conex
s-au desfasurat si se desfasoara haotic, influentate fiind de cerinte necunoscute ale
transformarii catre economiile de piata. Interesele individuale sau ale unor mici
grupuri afecteaza mult interesele sociale. Reformele/ privatizarile au ajuns sa fie
confundate cu desfiintarea, distrugerea, fara inlocuire. Marile subsisteme cum ar fi
cele energetice, de sanatate, de educatie, de transport, infrastructura s-auprivatizat
putin si greu, inca sunt enorme fata de cele similare din economiile capitaliste,
consuma cu eficienta scazuta mari resurse financiare. Nivelul deciziei la nivel statal a
fost neconturat, nedefinit, nestiintific si miscarile divergente, firesti in astfel de
situatii au fost amplificate de comportamentul managementului public local sau a
celui economic, total diferit de cele existente In primul grup de state enuntat. La
aceasta stare a concurat din plin si contextul economico-politic emergent, marcat de
legitati/fenomene obiective aproape naturale (la nivel statal), concurenta externa
acerba concomitent cu multiplele efecte ale globalizarii (e.g.diminuarea protectiilor
vamale, diseminarea accentuata a informatiei tehnologice, nerespectarea tratatelor
comerciale etc). Sistemele normative au fost In mod diferit, de la tara la tara,
concepute si respectate, de multe ori fiind influen{ate de vechi si netransparente
interese hegemonice la nivel international. O mare parte a tarilor din acest al doilea
grup au devenit din importante surse de productie (necompetitiva, energofaga si
poluanta) doar piete de desfacere, incapabile sa faca fata concurentei reale a
economiilor dezvoltate (e.g. SUA, UK, Germania, Franta etc) sau a unor regimuri
totalitare, cu foarte mari resurse (e.g. R.P.Chineza). Situatii aparte, dar cu efecte
asemanatoare se pot constata si In fostele colonii. Conflictele militare regionale au
influentat (daca nu cumva au fost chiar generate) si ele astfel de stari de lucruri.
Realitatea sociald are dinamici proprii importante, mai ales in statele amintite, unde
conformarea la conceptele reflectate in legi si norme este redusa. In plus, in toate
cazurile, subsistemele figurate apartin, cel putin prin componenta lor umana, si
mediului conex*.

! Noutate cognitivi a secundei jumititi a secolului precedent este astizi omniprezenti la nivel universitar.

2 De nivel 8 (Boulding, 1956)

% Stabilita in raport cu mediul lui conex

# Structura prezentatd in Fig.1 este proprie tuturor sistemelor publice, chiar daci ele sunt subsisteme ale
sistemelor publice (e.g. chiar si la nivelul autoritatilor/institutiilor locale sau a autoritatilor distribuite in
teritoriu).
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In cazul sistemelor publice mari decizia este atribuitd activititilor de tip
politic. Trei sunt genurile de activitati de tip politic importante: cele previzionare
(prospectarea si stabilirea politicilor), cele normativ-legislative, prin care se stabilesc
regulile si cele elective, toate influentdndu-se reciproc, nereclamand stricta necesitate a
profesionalizirii. In sistemele publice mici, cunoscute sub numele de institutii,
decizia (aplicabilda doar in entitatea respectiva sau doar la aria teritoriala alocata si
limitate la norme de aplicare) apartine, de regula profesionistilor domeniului, aflati
in functii de conducere.

Feed back-ul are caracter organizat si/sau Intamplator si este, prin natura lui,
de tip a posteriori. Una din formele de reactie specifice, cunoscute la nivel social este
insa cea oferita de justitie.

Tmpér;irea functiilor sociale, care acum ni se pare de domeniul firescului, a
fost facuta arbitrar In mai toate statele de pana la sfarsitul sec. al XVIII, in care se
considera ca fiind natural ca cei ajunsi In pozitii dominante sa-si satisfaca deplin
interesele, de regula in detrimentul celor dominati5 (administrarea avea atributul de
publica deoarece se rasfrangea doar asupra poporului/dominatilor si se manifesta
doar in masura in care era profitabila dominantilor¢) Relatiile sociale erau inechitabile
si afectau grav dezvoltarea. Intuita de Hobbes si Loke si conturata deplin de
Montesquieu, separarea exclusiva a functiilor, In normative, executive si de justitie,
conditie sine qua non a unor relatii sociale echitabile, s-a cristalizat in ceea ce era
vizibil in societatile vremii, si anume in principiul separatiei puterilor?. Acest
principiu a stat la baza conturarii a ceea ce numim acum arhitectura statelor moderne.
Simultan au fost conturate explicit si scopurile dezirabile ale organizarii societatii,
inspirate fiind de conceptele a ceea ce se stia despre lumile antices. In perioada

5 Aceastd viziune este, prin absolutizare, gresitd; actualele descoperiri referitoare la societitile Egiptului
Antic, a altor state vechi si chiar ale evului mediu denota cd in masuri variate, cadrmuirile actionau si in
interes public, chiar si dacd numai pentru a-si asigura baza materiald si de supunere a existentei lor.

8 Cu foarte putine exceptii, starea este si acum prezentd in statele care in realitate sunt preponderent nedemocratice.
"Prin impunerea asociati cu putere se crea conformarea populatiei; notiunea de functie nu determina
conformarea.

® In mod cu totul deosebit, conceptul democratic al polisurilor Greciei Antice.
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moderna, scopurile si arhitectura statelor s-au conturat in Legi Fundamentale, numite
Constitutii sau in acte legislative disparate, unite insa prin caracterul lor constitutional.
Formele lor concrete denota o accentuata diversitate?, fapt pentru care se restrange
abordarea la nivelul Statului Roman.

Scopul administrarii publice Ratiunea de a fi a Intregului esafodaj statal
roman este, parafrazand un important teoretician constitutional, ,satisfacerea
necesitatilor sociale, obiectiv determinate, evaluate politic si consacrate prin norme
juridice”0, In principiu, dezideratele enuntate se realizeazid prin atribuirea
obiectivelor stabilite de catre puterea politica (Albu, 2006, p. 74) catre entitatile de
tip executiv ale societatii, implicit si catre cele ale administratiei publice. Dezideratele
enuntate sunt stabile Tn timp si constau in ordinea de drept si bunastarea materiala
si spirituala a colectivitatii; ele sunt tinte ale managementului la nivelul societatii
constituite intr-un sistem social global. Functie de viziunea structurii politice aflate
temporar la putere, aceleasi obiective generale se concretizeaza in sarcini diferite
trasate componentelor executive in general si administratiei publice in special; pe
cale de consecintd, dinamica acestor sarcini este superioara dinamicii obiectivelor
generale si poate fi chiar superioari ciclurilor electorale. In mod firesc, obiectivele se
constituie in tinte la nivel de grupuri mari si medii, de categorii sociale. Se poate
remarca deci ca (1) autoritatile executive au sarcini definite din exteriorul lor.

Frecvent apar (implicit) contradictii intre interesele sociale, cele de grup si
cele individuale; normele de orice fel, (printre care si drepturile!!) tintesc spre
aplanarea lor. In cazul problematicii maselor, apar si contradictii intre interesele
(chiar existentiale) ale celor 1n viata si cele ale generatiilor urmatoare!2. Modul in
care sunt sesizate si tratate de citre managementul social global [MSG] astfel de
contradictii depinde de nivelele de trai, de cultura ale societatilor globale analizate,
de curentele cognitive curente, de tipurile de organizare sociald, influentand direct
sau indirect atitudinea fortelor politice dominante. De exemplu, in aplicarea
concretd, sub influenta teoriilor iluministe si mai ales a celor totalitare derivate din
ele (e.g. marxiste), primatul interesului social fatd de interesul individual este ridicat
la rang de principiu’3. In cazul Romaniei a fost aplicat generalizat in conceperea
normelor si in practica judiciara; el nu a fost abandonat nici macar teoretic dupa
Revolutial* din 1989 si a constituit, prin iner{ie, baza neacordarii atentiei cuvenite
aplicarii in fapt a respectdrii drepturilor individuale sau chiar de grup15. Astfel, in
desfasurarea concreta a vietii sociale, drepturile si libertatile se subinteleg a fi

® Teoreticienii dreptului constitutional le-au grupat totusi, pe baza asemandrilor, in familii.

10 Extensie oportund (n.a.) la asertiunea referitoare la administratia publica (lorgovan, 2001, p. 269).

1 Drepturile atrag legic, obligatii, situatie destul de rar constientizati la nivel individual; resursele sunt de
reguld limitate si excesele pot afecta alti semeni.

12 Analiza istoricd a fenomenului deontd ca puterile politice au ignorat prezervarea si chiar amplificarea
resurselor la dispozitia viitorilor membri ai propriilor societati. Comportamentele specifice societatilor de
consum sau a celor totalitare au afectat si afecteaza echilibrele planetare si chiar existenta vietii.

18 Exacerbat si impins la absurd, principiul a fost abil sau grosolan folosit in ,,justificarea” satisfacerii
intereselor grupdrilor aflate si mentinute la putere prin fortad, mimand sau chiar negand prin practica esenta
societatii democratice. In fascism sau comunism a fost impins pana la cote absurd.

1 In aprecierea noastra, evenimentele referite s-au constituit deplin in ceea ce toate teoriile social-politice,
inclusiv cele marxiste, definesc ca fiind revolutie.

1% Numeroasele sentinte CEDO impotriva Roméniei pot constitui un argument semnificativ.

-50- ,Smart Cities” 2018



realizate, respectate, protejate, recunoscute, valorificate si asigurate, autoritatilor1é
revenindu-le (doar in cazuri punctuale) sarcina de a constata si dispune repararea
prejudiciilor (daca exista si pot fi dovedite) atunci cand au fost incalcate. Dar chiar in
Constitutie normarea intereselor publice ocupa mai mult de doua treimil’; practica
denota ca nici macar aceasta proportie nu este respectata de realitatea normativa si
nici n aplicarea ei concreta. Abia evenimente tragice din anul 201518 au determinat
constientizarea, in primul rand la nivelul teoreticienilor dreptului, ca sarcinile
referitoare drepturilor individuale, enuntate anterior, revin in cea mai mare masura
statului, Indeosebi prin autoritatile administrative. ,Misiunea de a realiza drepturile
si libertatile fundamentale revine administratiei”, (Verdinas, 2015), nu numai celor
judiciare??. Cele expuse aici induc o consecinta directa: (2) administratia publica are
si sarcini care depind foarte putin de puterea politica aflata la guvernare, sarcini
care rezida chiar din organizarea generald a societatii globale; acestea sunt tot
externe administratiei si sunt superioare oricaror altora2o,

Acceptiunea notiunii de administratie publica utilizata in acest material
Cum 1in literatura de specialitate si nu numai, notiunea de administratie publica are
multiple intelesuri, se face aici o cuvenita specificare. A administra are semnificatia
de dictionar?! de ,,A conduce, a cirmui; a gospodari o Intreprindere, o institutie etc.”
si In doctrina ,a planifica, a organiza, a comanda, a coordona si a controla” (Fayol, 2013).
Doctrina romaneasca a dreptului administrativ infelege prin administratie publica
ytotalitatea autoritatilor statului care organizeazaa executarea si executa in concret
legile 1n folosul societatii” (Albu, 2006, p. 22), ceea ce, In opinia autorului acestui
material?2 excede textului constitutional. Astfel, In Constitutia Romaniei (republicata
in 2003) in Titlul I, AUTORITATILE PUBLICE, Capitolul V, Administratia publica23,
in Sectiunile 1 si 2, in articolele 116-123, sunt enuntate exclusiv ca definind domeniul in
discutie, autoritatile publice centrale si autoritatile publice locale. Cu acest sens si in

%6 1n mod particular justitiei.

1 Analiza cantitativa (doar aparent nerelevanti n.a.) facutd prin prisma obiectivelor a enunturilor textului
Legii Fundamentale roméane in vigoare denotd ca numarul articolelor referitoare la la definirea statului este
6% din total, cel referitor la drepturile si libertatile individuale este de 27%, cel referitor la organizarea si
functiile sociale ale autoritatilor este de 61% si cel referitor de ordin legislativ/tehnic este de 6%.

18 Incendiul din 30 noiembrie al clubului partial autorizat ,,Colectiv” cu 27 de decedati urmat de incapacitatea
sistemului de sanatate national de a salva marea parte a ranitilor (alti 37 de raniti).

® Desi ,,semnale” consistente au fost transmise de CEDO; simpla analizi a frecventei condamndrilor la
aceastd instantd nu este insa edificatoare; e.g. Republica Franceza are si ea un numar mare de condamnari, dar
cauza este, in opinia autorului acestui material nu insuficienta dezvoltare a democratiei, ca in cazul statelor
foste socialiste, ci datoritd faptului cd perceptia si interpretarea drepturilor omului si cetateanului este
dinamica,dependenta de gradul si tipul de civilizatie

2 Situatii aproape similare existd si-n zona administratiilor private [Apr]: obtinerea unor cote de profit,
impuse lor de proprietari, trebuie sa se realizeze strict in conditiile Legii, de a carei respectare raspund direct
amintitele administratii

2 Dictionarul explicativ al limbii romane (editia a II-a revazuta si adaugitd). (I. d. Academia romana, Ed.)
Bucuresti: Editura Univers Enciclopedic Gold.

22 Definirea prin prisma doctrinei dreptului relevi cd autoritatile care satisfac enunful formeazi o entitate
aparte in contextul organizarii sociale si intuitiv, sunt grupate in conceptul de ,,sistem”; ea este utila studiilor
si practicii dreptului (prin accea ca toate trebuie sa respecte legea), dar este prea generala pentru definirea in
sensul Teoriilor Generale ale Sistemelor.

28 Substantiv comun, articulat cu articol hotarat enclitic, utilizat numai in cazul in care notiunea concreta este
cunoscutd comunicatorului.
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aceste limite si numai in acestea este folosit termenul in prezentul material. In
situatia data, evidentiind si principiul separatiei si echilibrului puterilor, din textul
ART.1 al.(4) al Legii Fundamentale, schema cibernetica a sistemului social global
national este prezentata in Fig.1b. Cateva specificatii sunt necesare: (3) administratia
publicd, ca orice administratie?4, are un profund caracter executiv; fara exceptie ea
trebuie sa serveasca altuia (in cazul de fata detinatorului puterii, poporul) si nu
siesi; (4) administratia publica, care desfasoara activitati de decizie si de prestatie,
este o parte si numai parfial o componenta a puterii executive; (5) administratia
publica difera de administratia de stat si evident, de administratia privata; (6)
responsabilitatea stabilirii obiectivelor sociale revine puterii politice; Indeplinirea
concreta a sarcinilor revine administratiei (in sens constitutional); (7) aproape in
mod natural, puterile cauta sa devina dominante si omniprezente?; echilibrul lor
este un deziderat si trebuie permanent si profesional prezervat sau restabilit; e.g.
anumite forte politice, odata ajunse la putere prin jocul electoral, vor cauta sa-si
amplifice rolul, chiar in detrimentul celorlalte puteri si sa se insinueze la nivel
individual in celelalte, controlandu-le. Mai mult, tendinta de perpetuare in pozitia
dominanta se manifesta si prin afectarea calitatii si ponderii opozitiei2s, tinzand
chiar la negarea esentei democratiei. Fenomenul este deosebit de periculos?’
deoarece, invocand considerente de loialitate, fondul profesional al celorlalte puteri
este alterat, generalizandu-se responsabilitatea de tip politic (strict necesara in
domeniul ei de activitate dar total incompatibila cu cele specifice altor domenii) In
detrimentul responsabilitdtilor executive (aici de interes fiind cea administrativ-
publica) si a celor juridice. (8) cu cat puterea politica este mai adanc insinuata in
aparatul administrativ, cu atat este mai responsabild de cantitatea si calitatea
indeplinirii administrarii (9) cu cat concentrarea puterii este mai accentuatd, cu atat
activitatile de executare a deciziilor (chiar si de elaborare a propunerilor)
acapareaza structura politica?® si termenul de administratie publica se extinde la
intregul algoritm social, la MSG2° (10) administratia publica prezinta cel putin doua
viziuni: o macroviziune, la nivelul intregului, a tuturor entitatilor componente
inclusiv a relatiilor cu mediul conex si dintre ele si o microviziune, la nivelul

2* Etimologic, latinescul administer semnifica ajutor, slujitor, unealta [fig], provine direct din termenul minister:. a
servi, a sluji si este in legatura cu termenul magister, stapén, cel care are puterea si care este servit (Gutu, 2012).

% Ignoranta este poate ultima si cea mai rara cauza a fenomenului.

% E g. este notorie impiedicarea opozitiei de a cunoagte datele concrete necesare exercitirii managementului
social, fenomen specific ,tinerelor si originalelor” democratii practicatd la schimbarile de putere rezultate in
urma proceselor electorale; exemplul absolutizarii naziste in Germania interbelica nu trebuie ignorat;
preluarea modelului britanic al ,,guvernului din umbra” nu a fost inteles, acceptat si nici practicat de fortele
politice constituite direct din partidele totalitare anterioare, in nici unul din statele foste socialiste, nici in
Roménia.

2" Democratia, inteleasd in sens modern, functioneazi numai si numai cand principiul separatiei puterilor este
riguros respectat; devierile altereaza democratiile, desi varii regimuri se autointituleaza, fara fond, aberant,
democratii populare, democratii originale, totalitarisme ,,Juminate” etc. n.a.

% Fenomenul a fost si este grosier prezent in cazul structurilor si activitatilor partidelor unice, partidelor stat
din societatile de tip nazist si comunist, ele abandonand practic atributele esentiale ale politicului.

% Situatia este tipica societdtilor totalitare dar nu numai; ca exemplu in SUA, in mullte din tarile common law
si in mare masurd in Franta (republicd prezidentiald) termenul de administratie semnificdi managementul
social si se departeaza considerabil de semnificatia utilizatd in acest material.

-52- ,Smart Cities” 2018



entitdtilor in sine (definite ca avand personalitate juridicd), cunoscute indeosebi
prin numele de instituii.

Contextul existentei sistemelor sociale globle; timpul ca resursa Pe
planeta sunt, cel putin In abordarile teoretice, multe sisteme globale: statele; grosso
modo, sunt recunoscute de ONU 193 (doar alte doua state au recunoasteri partiale).
Fiecare stat urmareste fundamental propriile interese si Inca nu se poate identifica o
finalitate proprie comund, alta decat perpetuarea speciei; totalitatea lor se poate
considera ca fiind un sistem, dar nu unul de nivel 8 ci unul mai apropiat de nivelul 5
in sensul clasificarii din punctul de vedere al complexitatii (Boulding, op.cit). Fiecare
stat se concentreaza asupra propriilor probleme, cele externe si planetare constituind
doar un cadru de desfasurare si nu un intreg care sa le fie favorabil tuturor si
fiecaruia in parte, prin armonizarea intereselor si accesul neconcurential la resurse.
Notiunea de dezvoltare durabild este infeleasa diferit si aplicarea, acolo unde se
face, este deseori contradictorie. Spectacolul oferit de societatile globale este cel al
unui concurs de alergare pe distante mari unde performanta este apreciata in unitati
temporale si unde regulile, conventiile si tratatele nu sunt intotdeauna respectate.
Perceptia comuna este aceea a concurentei nelimitate3?, pentru accesul in spatiul
resurselor naturale, In mod firesc limitate. Notiuni folosite curent In managementul
economic, cum ar fi benchmarkin-ul devin proprii si MSG. In realitate concurenta se
manifestd si la modul in care este folosita sau nu resursa temporalad a populatiei3!.
Administratiile, fie ele private sau publice, In acceptie extinsa sau restransa, sunt
deplin responsabile de exploatarea acestei resurse; calitatea administrarii este insa
influentata major de factori externi ei (politicul, mediul conex si performantele MSG)
dar si de factori interni, cele mai importante fiind managementul propriu si
profesionalismul.

Performantele managementului social global si ale celui administrativ-
public; evaluare si optim La nivelele de conducere ale societatii sunt in mod curent
apreciate rezultatele guvernarii32. Statele, sisteme globale in forme consacrate, fac
acum fata cu greu provocarilor si exista voci care le considera perimate. Sistemele
globale se afla in relatii concurenta deschisa, tacutd sau manifesta, pasnica sau
belicoasd, cu forme de manifestare din ce In ce mai sofisticate33 in contextul
globalizarii, realitate ireversibild, ne-optionala34 si producatoare de transformari
plastice. Ele sunt direct interesate de optimul activitatilor lor. Criteriile de optim
sunt diverse deoarece diverse sunt aspectele in care se actioneaza si mai diverse
sunt efectele. Criterii uzuale sunt: geografic, cronologic, al finalitatii, al eficientei al
eficacitatii, al consecingelor pe planurile: social, etic, juridic, de sanatate, de educatie,

% Atributul de silbatice asociat concurentei umane, individuala si sociald este inadecvat deoarece natura,
sélbatica cum este, nu-si distruge mediul existential si nici nu se distruge pe sine.

31 O resursa impersonald, cuantificabila (masurabild), inelastica, perisabild, strict limitata, deosebit de rara,
greu de gasit, pretioasa, pretentioasd, de neasigurat, de nedespagubit (Corodeanu, 2005-2006)

32 Cerinte de ordin politic determini guvernantii la ,,cosmetizarea” realitatilor in vederea cAgstigrii unor noi
cicluri electorale; se va reveni asupra acestui aspect in material.

% Rizboiul informational este una dintre ele.

 Exprimam opinia ci miscirile separatiste, populiste, iliberale sunt opuse radical sensurilor dezvoltirii si au
sau vor avea consecinte dramatice acolo unde sunt aplicate, fiind de naturd sa genereze contradictii grave ce
vor degenera 1n conflicte violente, armate.
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al psihologiei maselor etc. Optimul implica legic evaluarea comparativa si aceasta
implica la randul ei, de asemnea legic, unitatea sistemelor de valori, posibilitatea
evaludrii lor cantitative si a unitatilor lor de masurs, i.e. evaluarea obiectiva. Evaluarea
obiectiva a performantelor administrarii (eficienta si eficacitatea3s) implica deci
cuantificarea lor; performantele subiective, calitative sunt dificil de definit, de
evaluat si de comparat. Desi timpul social ar fi o unitate de masura prin care sa fie
definit optimul administrarii, enorma diversitate a activitatilor, lipsa evaluatorilor
obiectivi, caracterul profund statistic al notiunii, posibilitatea estomparii organizarii
ineficiente, il fac greu de folosit. Sub influenta economicului, se foloseste insa, cu
destul de mult succes expresia abstractd a valorii materiale si anume banul. Intre
timpul social si bani exista o corespondenta proportionald, dar nu intotdeuna liniara.
Un mic studiu de caz poate fi elocvent: aprecierea valorica a depasirii termenelor de
executie a lucrarilor publice (e.g. a cdilor de transport de mare viteza) trebuie sa aiba
in vedere nerealizarea valoricd a egalda sau superioara rezultatd din studiile de
fezabilitate si a expertizelor de specialitate actualizate (in cazul dat, trebuie considerate
pierderile cauzate nu numai de intarzierile realizarii transportului pe cai vechi,
inclusiv a blocarii in timp a valorilor transportate prin echivalarea cudobanzile
maxime percepute In finantare, uzura excesiva a mijloacelor de transport, efectele
pe termen mediu si lung a excesului consumului de carburanti, inclusiv asupra
mediului, timpul social suplimentar consumat de participantii estimati la trafic,
echivalent cu cel putin PIB-ul corespunzator, cheltuielile suplimentare cu serviciile
de sanatate si blocarea fortei de munca estimate profesionist prin marirea a ratei
accidentelor (cauzata de nedarea la timp in folositd), pierderile cauzate de utilizarea
cailor de transport moderne din strdinatate, nerealizarea productiei anterioare cauzate
de blocarea excesiva a terenurilor, dobanzile maxime pentru plata despagubirilor
pentru valorile imobiliare rechizifionate si, desigur, sunt si altele care au scapat
analizei. Astfel de penalizari trebuie prevazute in contractele de executie si in
practica judiciara; subestimarea, facuta cu sau fara stiinta de autoritati ar trebuie sa
implice legic, fara exceptii, raspunderea materiala a personalului vinovat, astfel incat
autoritatea publica, reprezentanta a proprietarului colectiv, poporul, sa nu aiba de
pierdut ci chiar de castigat in termeni valorici [exemplul poate fi aplicat si-n
intarzierile cauzate de lipsa de oportunitate a solutionarii cauzelor in justitie]. Astfel
de practici trebuie sa fie rapid generalizate si respectate excesiv de riguros mai ales
in cazurile In care mentalitatea colectivd admite, cu titlul de obicei aproape
omniprezent, lipsa de respect pentru termenele stabilite. Educarea colectiva in acest
sens presupune generalizarea fard exceptii, pe termen mediu si lung si practici cu
caracter punitiv, fara incadrari stricte in situatii in care poate fi invocata forta
majora. Utilizarea exclusiva a expresiilor monetare poate sugera ca ,totul se reduce
la bani”. Practica judiciara din tarile cu democratie avansatd, mai ales a celor
common law denota ca principiul functioneaza suficient de bine chiar in situatiile
cele mai putin direct adecvate, cum ar fi acelea ale drepturilor omului. Masurile sunt,
de reguld, legate de efectele estimabile, fie exemplare astfel incat sa se constituie si
in precedente judiciare referentiale. Modelele enuntate pot fi preluate si-n tarile in

% In acceptiunea limbajului specializat economic i nu in cea din limba roménd uzual si cult.
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tarnzitie chiar si In practica administrativ-public3, conditionata fiind de reconsiderarea
substantiala a aplicarii principiului evitarii imbogatirii fara justa cauzas3s. Evaluarea
intr-o entitate unica si masurabild permite abordarea modelelor matematice mai
simple, larg aplicabile, producatoare rar si nesemnificativ de erori. Dar nu numai
autoritatile sunt interesate si evalueaza performantele MSG si ale administratiei
publice, ci si populatia; persoanele, esenta valorica a vietii sociale, apreciaza calitatea
managementului social care le este aplicat Tn mod concret si real. Aprecierea este
deosebit de complexa si foloseste deseori, dar niciodata exclusiv, banul ca expresie a
valorii. Importanta sociala a evaluarilor individuale este deosebit de mare deoarece
genereaza reactii care modifica Intreg sistemul social, uneori pana la disolutie; desi
actiunile rezultate sunt individuale ori familiale capata rapid3’ caracter de masa;
actiunile au forme diverse: de la pasivitate excesiva la revolte populare /revolutiis8
(cu/fara implicare externad), de la imigrarea economica la cea politica. Autoritatile si
nu numai sunt interesate de astfel de aprecieri desi sun mai greoaie, avind un
profund caracter statistic. Unul din criteriile de apreciere, poate cel mai folosit, este
cel al gradului de satisfactie/ gradului de multumire/ gradului de servire3?. Aplicabil
indeosebi in pietele concurentiale, libere, el suscita dispute teoretice4? interesante in
domeniul administrativ-public si este dezvoltat in prezent cu mijloacele inteligentei
artificiale pe baza teoriei seturilor brute/rough set theory (Alizadeh, 2013, p. 796).
Problematica ramane deschisa deoarece administrarea publica are un profund
caracter de monopol si in plus, prezinta In foarte multe aspecte ale ei trasatura
definitorie a impunerii, ceea ce, logic, exclude chiar fondul de definire al criteriului
satisfactiei/mulfumirii (poate numai a celui de servire, privit insa doar din punctul
de vedere al administratorului) n.a. Implicatiile sunt importante deoarece si perceptia
comunad (mai ales cea negativa) nu se rasfrange asupra cauzalitatii principale, aceea
a managementului social global, ci asupra interfetei acesteia cu populatia si anume
asupra administratiei publice.

Optimizare prin utilizarea modelelor de asteptare Administratia public3,
prin definirea si rolul ei de interfata dar si de organizator al executarii si executarii
in concret a expresiei vointei puterii dominante, (in societdtile democratice,
poporul) primeste sarcini, solicitari si reactii din ambele directii: mediul conex si
puterea politica, direct si/sau prin componente ale puterii executive. Acestea au fie
caracter de ruting, fie sunt inedite; dar chiar si cele repetitive au de regula aspecte
noi, care trebuiesc tratate in mod special. Consecin{d logicd, procesele de

% Aplicarea generalizatd si excesivd a acestui principiu a constituit unul din mijloacele de bazi in
impiedicarea cetatenilor fostelor tari din blocul totalitar comunist sa dobandeasca stari materiale ameliorate,
normale si totodaa apreciem ca a creat cu buna stiintd, cadrul perfect incélcarii sistematice ale drepturilor
omului sub aparenta respectdrii legilor de catre autoritati. Revolutile din 1989 nu au condus la schimbarea de
fond a practicilor judiciare franand considerabil multe din procesele cu efecte majore strict necesare tranzitiei.
87 Acum prin retelele de socializare.

% Recent revolutiile deceniului al IX-lea al precedentului secol, revolutiile arabe, dar nu trebuie neglijate nici
manifestarile iliberale.

¥ Specific sistemelor de servire in masd, asa cum sunt in realitate si managementul social global ori
administratia publicé 1n societdtile democratice; cu titlul de curiozitate, acest criteriu se folseste de peste un
secol in domeniul telecomunicatiilor, primul sistem sociotehnic al omenirii.

“0 Cateva nume importante ale domeniului trebuie specificate: Pawlak, Z. ; Lipskey, M.; Aucoin, P.; Pegnato, J. A.;
Yi, Y.; Liong, C.Y.; Othman, A.; Donnelly, M.; Mokhlis, S.; Van Ryzin..; Ahn, J.; Mansmann, S.
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administrare sunt profund intelectuale si in prezent nu au normari precise, ci
orientative. Optimizarea activitatilor specifice presupun e in primul rand dimensionarea
resurselor umane, activitate ea Insasi de organizare bazata pe experienta si intuitie,
mai pufin pe norme elaborate stiintific, trasatura prezervata chiar si daca este
normatd. Modelele adecvate organizarii muncii in care normarea rigida este
improprie sunt cele oferite de Teoria cozilor/Teoria asteptarii/Teoria servirii in
masa, unde entitatile In lucru sunt sarcinile, solicitarile iar statiile de servire sunt
operatorii umani si/sau entitatile uman-tehnice implicate in solutionare. Aleatoriul
specific unor astfel de procese induce invariabil aglomerarea solicitdrilor in siruri de
asteptare/cozi. Extern ori prin vointa nedirijata a solicitantilor se emit, se respecta
(dar nu intotdeauna), reguli de servire/preluare din cozi. Efectele psihice asupra
operatorilor umani ai respectivelor statii de servire dar si asupra resurselor umane
implicate in crearea, intretinerea si actualizarea sistemelor sociotehnice este mare si
afecteaza negativ si important productivitatea muncii. Dinamica vietii sociale, a
normelor, fac ca tranzitia sa aiba un caracter permanent, ceea ce statistic se
caracterizeaza prin nestationaritatea fenomenului; aceasta a devenit reguld si nu
exceptie. Durata petrecuta de catre sarcini/solicitdri in sistem, formata din durata
asteptarii Insumata cu durata prelucrarii/servirii propriu-zise, durata comunicarii si
durata iesirii din sistemul administrativ respectiv capata aspectul consumarii
resursei timp al societatii (mediului conex). Nu trebuie nicdecum neglijat aspectul
ca, de cele mai multe ori, sarcina/solicitarea este parte a unui lant de alte activitati si
le afecteaza cel pufin sumativ si pe acestea. Modelul are validitate evidenta si
deplina in activitatile administrativ-publice de prestatie si este la fel de valid, dar
putin mai dificil perceptibila 1n activitatile de decizie administrativ-publica.
Fenomenologia specifica, desi descoperita si tratata stiintific in telecomunicatii este
mai usor perceputd din manifestarea ei in activitatile comerciale, fapt pentru care e
utilizata si in aceasta tratare. Comerciantul trebuie sa organizeze procesele, sa
defineasca regulile de formare si preluare din cozi, sa stabileasca numarul de puncte
de solutionare/servire. Interesat obiectiv-legic de maximizarea profitului, el fisi
asuma nivelele de aspiratie, beneficiind/suportand integral consecintele si gaseste
solutia in modelul cu acelasi nume (Fig.2,a) (Matei, 2008, p. 120), determinand plaja
admisibila a numarului de statii de servire s (vanzatori, casieri, magazioneri etc)
limitat fiind pe de o parte de durata petrecuta de clienti in procesul cumpararii (in
valoare medie, W ) iar pe de alta de valoare medie a duratei de nefolosire a statiilor
de servire X; regula aproape generala este servirea In ordinea sosirii (Taha, 2007, p.
603). Aspiratia minima asumata pentru W este valoarea « si pentu X este valoarea
B, ceea ce conduce la alegerea dintr-o plaja de valori a numarului de statii de servire
in care comerciantul va obtine rezultatele dorite (asumate) Managerul institutiei
administrativ-publice conduse va aborda acelasi mod de solutionare a problemei
dimensionarii respectivului serviciu*!, mai ales deoarece spectrul sau cognitiv
asupra fenomenului este similar cu cel al comerciantului.

4 Pozitie larg Tmpartasita si de teoreticienii economisti i a celor de administratie publica proveniti sau strans
legati de scoala economica.
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Figura 2.a. Modelele optimizarii prin a) asumarea nivelelor de aspiratie;
b) echilibrarea costurilor

Managementul administrativ-publict? are insa obiectivele stabilite obligatoriu
din exteriorul lui, de citre managementul social global. In cazul sistemelor de servire
in masa publice, optimul este diferit de cel al unei unitati administrativ-publice oarecare
deoarece scopul fundamental al acestuia este de a minimiza pierderile/maximiza
eficienta la nivelul intregii societati. Modelul matematic corespunzator este cel al
optimizarii prin echilibrarea costurilor (Taha, 2007, p. 551), prezentat in Fig. 2.b. Acest
model permite obtinerea prin dimensionare a minimului costurilor sociale, ie. a
sumei costurilor functionarii institutionale insumat cu costurile consumului de timp
social al administratilor/solicitantilor. Minimul obt{inut va deveni limita gabaritica
impusa prin buget managementului institutional, cel care va aplica in procesul de
optimizare modelul asumarii (aici a respectarii) nivelului aspiratiilor; modelul conjugat
devenind astfel un model al optimului social aplicat local/punctual prezentat in Fig. 3.

Daca valoarea bugetului alocat impune o valoare prea mica pentru durata
medie a inutilizarii statiilor de servire (echivalent cu reducerea numarului acestora),
plaja admisibila a numarului statiilor de servire se ingusteaza si devine negativ3,
impiedicand astfel apropierea de optim. Timpul consumat la cozi implica consumul
resursei temporale fie pentru alte activitati, fie pentru indeplinirea altor sarcini
sociale, fie pentru refacerea fortei de munca si este un consum alresursei timpului
social. In plus, aga cum se afirma anterior, duratele mari petrecute de administrati la
cozi sunt de natura sa creeze nemultumiri importante si implicit alte neincasari la
buget, reactia fiind pozitiva (In sensul ca amplifica fenomenul, nu ca ar fi benefica
societatii). Mai mult, consumul excesiv al timpului administratilor pierdut la cozi
spre a-si indeplini obligatii impuse administrativ este, pe fond o incdlcare a
drepturilor®3 la demnitate*4, la o viata decenta*> si a dreptului la buna guvernare?®.

42 Subliniem, in sensul definit de Legea Fundamentalda Romana in vigoare.
43 A se vedea ,,Scopul administrarii publice” din prezentul material.

“ Art.1 al.(3) al Legii Fundamentale.

“5 Drept derivat din art.47 al Legii Fundamentale.
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Figura 3. Optimizarea in administratia publica

Fenomenele negative ale arbitrariului la nivelul managementului social global
apar si-n astfel de situatii, invocandu-se nejustificat limitariea resurselor bugetare;
in fapt este doar masura incapacitatii manageriale la acest nivel (al guvernarii) si se
manifesta prin performante reduse fie In atragerea resurselor la buget, fie utilizarea
ineficienta, fie organizarea ne-optima, fie prinincapacitatea de a avea sisteme
normative adecvate gradului de dezvoltare a statului si de dezvoltare conceptuala a
populatiei, fie, prin incapacitatea de a asigura mediului conex, vietii sociale conditiile
favorabile desfasurarii normale. Efectul lor este de continua si amplifica departarea
activitatilor de optim, ceea ce induce direct ineficienta viefii sociale proprie
respectivului sistem social global si prejudicierii generatiilor urmatoare.

Revenind la similitudinea organizarii proceselor comerciale cu cele
administrativ-publice, la identitatea pozitiilor client-administrat, comerciant-
manager administrativ-public, consideram ca doar superficialitatea analizei poate
conduce la concluzia ca ar putea fi totala4’; in opinia noastra existd insa diferente
notabile, din care o parte sunt sintetizate in Tabelul nr.1.

% Asa cum rezultd din Capitolul 3 al Programului de guvernare 2009-2012, intitulat Angajamentul pentru
buna guvernare a Romaniei, aprobat de Parlamentul Romaniei in 2008 si, Strategia de securitate nationala a
Romaniei, adoptata de catre Consiliul Suprem de Aparare a Tarii prin Hotérarea nr. 62 din 17 aprilie 2006.

4" In literatura stiintifici, incepand cu cea a tarilor common law, dar extinzandu-se la nivel planetar,
componentii mediului conex administratiei publice/administratii sunt chiar si numiti clienti; aici ne rezumam
doar la semnalarea opiniilor.
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Tabel 1. Comparatii intre procesele/relatiile comerciale si cele administrativ-publice

Criteriul client administrat comerciant administrator
libertatea alegerii DA NU
furnizorului/administratiei
obligativitatea raportului NU DA
comercial/administrativ
satisfactia procurarii/indeplinirii DA NU
sarcinii administrative
frustrarea acumulata la coada mica mare
relatie interumana vanzator- serviabila autoritara
client/functionar(administrator)-
administrat
dependentd manifestd a NU DA*
clientului/administratului faa de
vanzdtor / functionar (administrator)
disciplina cea mai frecventa a servirii FIFO SIRO
(preludrii din coadd)
posibilitatea renuntarii la serviciu, DA NU
produs
pierderi produse reduse posibil f.mari
clientului/administratului de catre
vanzator/functionar
posibilitata afectarii demnitatii, f.mica f. mare
drepturilor si libertdtilor
posibilitatea afectdrii a proceselor f. mica f. mare
dependente de servire
coruptia este vazutd ca o solutie a NU DA
respectarii sau a depasirii legii
raspunderea servirii necorespunzatoare DA NU**
libertatea deciziei de dimensionare totala NU
durata adaptdrii la intensitatea solicitarilor micd f. mare
restrictii normativ-legislative in relatii si reduse integrale
decizii
buget la dispozitie oricat impus
presiuni exterioare referitoare la NU posibile
dimensionare
presiuni exterioare referitoare la NU posibile
persoanele angajate
castiguri functie de calitatea servirii DA NU
(durata consumata)
posibilitatea coruperii NU DA
producerea de pierderi prin parasirea DA NU
cozii

* administratorul constientizeaza (si se comporta corespunzator arareori) cd administratul este
la dispozitia sa, mai ales deoarece stie ca dispune integral de autoritate administrativa in speta respectiva,
consecintele nerespectarii, nerealizdrii, neprotejarii, nerecunoasterii, nevalorificarii si neasigurarii de
facto sau pretinse a drepturilor acestuia din urma, fiind foarte frecvent aplicate doar de forma,
nesemnificative, mai importante fiind relatiile interumane decét corectitudinea profesionala.

** functionarul (administratorul) este din ce in ce mai rar tras la raspundere materiala in cazul
in care, prin activitatea lui produce pierderi administratului/lor.; nici chiar atunci cand statul suporta
pagubele, practica aratd ca rareori se intoarce impotriva faptuitorului si in mult mai putine situatii
recupereaza ceva din paguba.

Conchidem ca asimilarea administratilor cu clentii, a raporturilor administrative
cu cele comerciale este este de natura sa conduca la incalcarea drepturilor omului,
daca nu este chiar ea Insasi o astfel de incadlcare. Doar existenta cozilor nu este
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suficienta pentru a fundamenta identitea intre procesele de asteptare din economie
sau chiar a celor naturale si cele administrativ-publice. Pe cale de consecin{d, nici
entitdtile economice, cu atat mai putin managementul lor nu pot fi confundate sau
macar apropiate de entitatile administrativ publice si de managementul lor (desi
ambele folosesc aceleasi entitati valorice: timpul si banul).

Informatizarea MSG si administratiei publice genereaza sperante mari, poate
prea mari. Ea trebuie facuta fara ca prin aceasta sa fie discriminate persoanele
lipsite de competente specifice minime (batranii). Lipsa cunostintelor, a practicii si
coruptia au facut ca majoritatea realizarilor in domeniu de nivel central sa fie scumpe si
inoperante (sistemele cardurilor de sanatate, sitemele informatice financiare, ale
justitiei, amplul produs numit e-guvernare etc), iar la nivel local prea putin utile si
profitabile. Procesul informatizarii unor astfel de sisteme destinate {arilor medii si mari
este greu, amplu, nu permite importul (din ratiuni de originalitate a subsistemelor, a
normelor legale si de securitate) si numai profesionalismul, finantarea corespunzatoare?8
si continuitatea 1i asigura succesul. Trebuie amintit si ca produsele informatice cu
caracter de servire in masa, atat de utile si administratiei publice, intampina mari
probleme tehnice, rezolvdrile pe plan mondial fiind reduse.

incheiere In practici apar frecvent si alte aspecte. Astfel, puteri politice,
delelgate ale puterilor supreme ale popoarelor din statele democratice sau care se
pretind a fi democratice, incearca si de cele mai multe ori reusesc sa prezinte
cosmetizat dacd nu total eronat performanfe ale propriilor managemente sociale
globale, pun de reguld nerealizarile in seama managementelor administrativ-
publice, neaga chiar, cu deplina stiinfa ca responsabilitatea le revine in mod
integral4, mistifica realitatea si abandoneaza constient notiunea de optim. Chiar mai
grav, {inte ale optimului management social global sunt inlocuite de catre puterile
politice cu tinte ale propriului optim (ie. esential politic) sau/si cu optimuri
neesentiale, dar facil sesizabile si in deplina rezonanta cu sperantele electoratului
majoritar59, frecvent necultivat sau neobiectiv), expresie a politicianismului ieftin.
Consecinfele sunt dramatice deoarece doar se creaza impresia unei guvernari
eficiente (ie. manipulare) dar se irosesc ireversibil resurse temporale, financiare,
materiale si umane.

Viata sociala reala care se desfdsoara In contextul globalizariis!, indispensabil
legata de libera circulatie a informatiilor, ideilor, marfurilor, capitalului, serviciilor si
persoanelor, corecteaza insa dur astfel de fenomene, cu pierderi enorme, inclusiv cu
atrofierea caracterelor definitoriis2 ale sistemelor globale respective. Globalizarea,
apartenenia la entitati internationale economice, culturale, militare chiar, nu este de
naturda sa distrugd existenta statelor (a sistemelor globale) ci din contra, ofera
singurele posibilitati favorabile dezvoltarii lor armonioase, cu adevarat durabile, de

“8 In Romania nici resursele externe nu au fost folosite sau au fost irosite pe produse neoperante.
“ Situatia este similard unui meserias care justifici nerealizarile proprii prin pretinse imperfectiuni ale
uneltelor sale, prin limitele sale cognitive sau prin propria turpitudine.
%0 i1 cazul nostru electoratul din zonele rurale si suburbane sau pensionari.
%! Si al apartenentei la UE, in cazul Roméniei.

Suveranitatea, independenta, unitatea, indivizibilitatea si in final identitatea unor astfel de state
degenereaza din valori supreme in gaunoase formule propagandistice.
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evolutie certa a tuturor natiunilor si etniilor, cu conditia ca managementul lor sa se
apropie de optim astfel incat sa nu se pozitioneze singure in situatii nefavorabile.
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The article regards the concept of e-leadership and its components,
connections, conditions, approaches and issues, within an ecosystem
applied to the higher education environment. The information examined
by this article is built on the base of the selected references, some existing
recommendations and initiatives from European institutions and
governments pertinent to the development of e-leadership skills and the
theoretical research regarding the contextual vision of e-leadership
ecosystem in education.

In order to propose an up-to-date scenery of approaches for an effective e-
leadership ecosystem in higher education, the paper pays particular
attention to the combination of leadership strategies, pedagogical insights
and supporting and enhancing conditions for teaching and learning
through technology, which can be beneficial in ensuring e-leadership
success and most its effects. As highlights, an e-leadership ecosystem encloses a
group of components that influence an environment. In the case of an
educational e-leadership ecosystem, these components could be split up as
human resources on one hand and all other resources that affect the
functional and transformational changes of the entire ecosystem on the
other hand.

Defining a clear understanding of educational change through the practice
of e-leadership applied to educational technology, the article provides
empirical results based on literature relevant case studies and research
questions in case survey. The key results from the presented experiences
and empirical studies ensures that e-leadership ecosystem needs new
competences and innovative capacity in order to deal with technological
advances that rapidly influence systemic changes of higher education.
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The paper suggests that, as a component of the instructional, shared, and
technology-mediated environment, today more attention requires to be
focused on the development and sustain of the e-leadership ecosystem in
higher education. The authors bring out the lack of research of e-
leadership applied to educational technology in the Republic of Moldova
and propose a paradigm, that blends conclusive, selective, strategic e-
leadership principles within an ecosystem.

Keywords: e-leadership skills, e-leaders, collaboration in an e-leadership ecosystem,
e-leadership competency model.

1. Introduction

Creating a contextual vision and some empirical methods for an effective e-
leadership ecosystem in higher education were the first goal of this research. The
study presents the description of developing and implementing a leading process
mediated by ICT based on leadership issues, pedagogical perception and
understanding for teaching, learning and managing through technology, which can
be beneficial in ensuring an e-leadership ecosystem with particular attention on a
higher institution framework. To attain this purpose, we managed a literature
review of the selected references and analysed research questions in case survey.

Within less than a decade, digital technologies become more integrated across
all sectors of our economy and society, generating specific procedures and
approaches such as e-banking, e-business, e-government, e-education, e-healthcare,
e-transportation, e-leadership and others. Digital systems based on specific
infrastructure, applications, data, and interaction of human resources offer wide
opportunities to different social sectors and imply the organization of people and
means in order to solve the problems of growth and development, as well making
society more inclusive.

The digitalisation of all sectors largely defines the challenges at the levels of
leading, managing, content, knowledge and skills. To perform their activities and
share all the resources needed, many organisations adopt the Information and
Communication Technologies (ICT) opportunities. E-leadership is a key component
of the leading process mediated by ICT. Like leadership, e-leadership produces
changes in approaches, thinking, understandings, behaviour, and performance with
individuals, groups or organizations to drive them toward reaching a particular goal.

According to the recommendations of European Commision (2015), the
development of e-leadership skills have benefited from the launch of a dedicated
initiative and it was declared that e-leadership skills content should be developed
and built into all general management training and educational programmes. These
skills empower people to lead staff by identifying and harnessing vital opportunities
of an ICT environment and offering advantage and importance to their
organisations. In higher education system e-leadership skills require the knowledge
and competences necessary to start and guide digital innovations at every level of
this system. Skills related to ICT or e-skills promote, first of all, the quality of
education delivery, strengthen competitiveness and increase professionalism among
principals and university staff.

-64 - ,Smart Cities” 2018



One of the main problems of the e-leadership as an ICT leading process in a
higher institution, in our opinion, is the complexity of integrating all components
and contents in a supportive educational and managerial network, facilitating and
setting up whole processes. Several factors decide the strategy, positioning and
importance of this network. Positioning could focus on user-end expectations,
educational model quality, and interconnected approach of the resources involved,
thus developing a reliable e-leadership ecosystem. Understanding the way in which
the value of an e-leadership process is recognised and got at each stage of the
system is a process that is performed over time. Therefore, an ecosystem needs to
be set in a realistic possibility of achieving improvement, and the exploitation of e-
leadership nature should be an important part of the overall process.

2. Methodology of study

Association between e-leadership and information and communication
technology applied in education is a recent concept, still ambiguous, that's why it
needs to be carefully considered. The study represents a conceptual research of e-
leadership ecosystem created in education fields, in which technology-mediated
environments put an important accent on the ability of leaders to manage
behavioural difficulty, to communicate with group members, to establish a suitable
social climate, to operate e-learning practice and to be able to lead in an ICT
associated environment. The focus is on the e-leadership components, connections,
conditions, issues, leaders and groups’ activities that occur within this ecosystem. As
more examples of these systems are elaborated in educational scenery, e-leadership
will become an important part of the large spectrum of managing and teaching
responsibilities.

Research by Garcia (2015, p.36) indicates that ,to successfully manage
anything, there must be people who are willing to take on leadership roles,
especially when the concept being managed is an innovation which should be spread
in society”. Since information technology affects leadership across the entire
organization, traditional skills like motivation, communication, needs and expectations
are necessary to be developed complexly, taking into account continuous shifting
between team-based activities and nature. In this context, we will point that to
conduct and guide an educational organization and its members, relying on the
strategic insight of the management and leadership in technology-mediated
environment, a leader should possess broader skills, including digital ones,
correlated to the purpose, objectives, outcomes and expectation of the organization.
There are significant differences in leading through ICT skills, e-collaborative and
team-working practice, in our view. Searching the importance of e-leadership for the
successful achievement of outcomes in technology-mediated ecosytem, a theoretical
model of components’ interconnection deriving from theoretical analysis and
quantitative and qualitative data of the survey were discussed and drawn up. For
this theoretical study the main questions addressed are:

e what are the e-leadership issues for the educational technology-mediated

environments;
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e how does the social process influence the e-leadership to produce a change
in thinking, behavior, and performance with individuals, groups, or
organizations;

e how should the e-leadership ecosystem occur at any hierarchical level in an
educational organization, involving interactions over a technology-mediated
environment;

o what model outputs are useful for building an e-leadership ecosystem.

3. Contemporary e-leadership aspects through of literature review

E-leardership as a holistic approach has become important for the educational
process and applied digital innovation. The competencies both didactic-savvy and
ICT-savvy of teachers are critical for fostering an e-leadership ecosystem through
innovation and growth, as well as self-generated new climate, culture, communication
and attitudes that could involve challenges to build a trustful and secure virtual
team. The model of work in a cyberspace becomes in some situations more prevalent
than traditional one and the pressure is on the virtual team collaboration and
leadership skills. Research by Cascio and Shurycailo (2003) asserted that to be
qualified as a team, members must work and interact toward common aim and must
adapt to circumstances to reach the established goals and objectives. In this context,
e-leadership plays a significant contribution in team performance and modelling a
successful teamwork process. Virtual teams could consolidate functions and
relationship across an organization, increase working opportunities of organization
structures, facilitate the right skills of team members, relying mostly or totally on
technology-mediated communication.

Another dimension to be considered is the leadership style. The changes of
leadership are amplified by ICT-based collaboration and contribute to competitive
advantage and innovation. Additionally, ICT provides many opportunities for
organizations in both knowledge management and information dispersion, for this
reason, each manager needs to analyze the impact of virtual team working on
leadership styles and adapt accordingly (Cascio and Shurygailo, 2003). Also, Lilian
(2013) stated, “even though research on traditional teams may account for some of
the behaviours in virtual teams, there are several essential differences because of
the strong technology-reliance in virtual teams, accentuating the need for a specific
definition”. However, some researchers specified that leaders of successful virtual
teams engaged in innovative problem-solving are no different from the face-to-face
leaders, which spend time mentoring the team members, establishing the right
norms of behaviours, fostering internal communications, and recognizing
contributions of all members (Malhotra, Majchrzak, and Rosen, 2007). Even though,
we determine that the leadership within a virtual team needs to realise and adjust
its own leadership style by identifying associated issues and challenges to be
modified in order to be more effective in the virtual environment. More, e-
leadership differs from the standard approach of perceiving and describing
leadership, as well as the model of leadership applied in traditional teams where
managing and leadership are based on face-to-face interactions.
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E-leadership is broadly discussed as a phenomenon of leadership facing new
kinds of challenges in the context of technology impact. It is obvious, e-leadership is
occurring as a reaction to global changes produced by information technology (IT)
progress. Kahai and Avolio (2010) defined e-leadership “as a process of social
influence that takes place in an organizational context where a significant amount of
work, including communication, is supported by IT (...) producing a change in
attitudes, emotions, thinking, behavior, or performance” (p.239). They consider e-
leadership can impact and could occur in five areas: (1) fundamental human
processes that include basic affective, cognitive, interpersonal, group, collective and
communication psychological processes; (2) leadership core processes that covers
what a leader does to exercise leadership; (3) leadership outcomes, that represents
the ways in which leadership core processes are put together like team building,
delegation and participatory decision making; (4) second-level leadership outcomes
that covers the effects of leadership core processes on performance, satisfaction, and
other variables; (5) substitutes for leadership core processes. While existent
researches suggest a core basic requisite of leadership functions linked to virtual
work, there is lack of evidence of how technological communication context affects
leaders’ behaviour and the success of virtual teams (Lilian, 2013).

Similarly, e-leadership can be established as a solution to perform virtual
activities. For Pulley, Sessa, and Malloy (2002) the greatest e-leadership challenge is
how to make individuals work collectively to create a culture that allows all the
voices of leadership to be heard in a technological-integrated workplace. The
authors stated that technology represents a complex challenge for leaders, analysing
the impact of digital technology on leadership from the point of view of the following
key paradoxes: (a) swift vs mindful; (b) individual vs community; (c) top-down vs
grassroots; (d) details vs big picture; and (e) flexible vs steady (pp. 36-37). In this
case, translating on an educational organisation, ICT could generate great
organizational and leadership changes, facilitating the creation of new mechanisms
for coordinating work, new collaborative models and educational practices.

The ICT alters both old leadership perceptions and the ability to communicate,
motivate, and evolve within the organization. A study by Pulley and Sessa (2001)
argues that e-leadership development involves skill-building at both the individual
and organizational level: (1) individual development is oriented to learn
perspective-taking skills, that are different from your own and no single point of
view holds the only truth, networking and coalition-building, based on reciprocity,
and story-telling - linking data and information together in a narrative structure; (2)
organizational development is oriented to learn using dialog and co-inquiry,
managing networks - not individual, and protecting voices from the fringe. E-
leadership implies managing e-skilled professionals as well as other professionals.
E-leader has the ability to initiate change by convincing others to collaborate and
support the transformational processes driven by technology. After Hiising et al.
(2015) e-leadership skills include the competences which enable an individual to
initiate and guide ICT-related innovation at all levels of enterprise, from the start-up
to the largest of corporations, from private to public. “E-leadership is thus a type of
leadership that is distinguished by the type of goal that needs to be accomplished
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and by the resources a leader must coordinate and align. Both the goal and the
resources involve using ICT. E-leaders are both business and ICT savvy” (Hiising
et al. (2015), see fig. 1). The authors explain that business savvy are the specific
knowledge of the domain and industry the company operates, strategic leadership
skills are a set of intrapersonal and interpersonal skills that effectively drive tactical
actions, strategic thinking and decision making. As a result, e-leadership skills
comprise skills from all three domains.

:/ N
¥ ICT savvy

ésiness ) Strategic

| |
savvy i leadership |

A

Figure 1. e-Leadership competence areas
Source: Hiising et al. (2015)

In compliance with Deloitte Digital presentation (2015), there are industries
that experience a deep impact from new technologies and digital savvy competitors.
Digital disruption is influenced by two dimensions, as presented in the disruption
map, degree of impact and timing, forming four clusters: (1) short time and big
impact, (2) long time and big impact, (3) short time and small impact, and (4) long
time and small impact. Those industries facing impact, either in short or long time,
should consider digital transformation as their most vital upcoming challenge. The
field of “Education” is placed on the map in the first cluster, for which the digital
disruption points the strongest need for immediate action. In this case, educational
organisation leaders must be aware of the changes digitization will bring, realize the
specific impact and outline urgent steps to transform and enable changes and
innovations. The critical success factors in virtual “reality” lie on a cultural shift of
the organisation and its members. In some cases to define and follow the successful
model of e-leadership, it is enough to have a consecrated digital leader who
understands and respects traditional processes and has the power and knowledge
to adapt its organisation for new digital challenges.

Aftermath, the concept of e-leadership refers to the processes that involve
generic responses, behaviours, discretion and choice in what would be appropriate
in particular domains via information technology, and whose interaction with team
members as well as the collection and dissemination of information essential to
keep up organizational work is facilitated by information technology. The central
premise of the e-leadership understanding is that virtual team conditions prescribe
certain necessary leadership activities for success relying on information technology
when communicating with team members and when coordinating teamwork.
Indeed, effective team e-leaders often possess specific leadership skills that respond
to particular situations and can meet new challenges. As a result, the e-leadership
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processes integrate the context necessary to the potential benefits and challenges,
and extend the technology to map a collaborative process of working through
relationship building.

4. Moldovan policies in front of management provisions

In the Republic of Moldova during the last five years, a range of national
strategic policies was launched concerning the ICT implementation in the field of
education and the management requirements to address new challenges. These
documents mostly specify the national problems regarding the priorities of the
growth and extension of the education system of the republic and indicate the lacks
in this domain. The Education Development Strategy for 2014-2020 ,Education
2020” (2014) (Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia
20207), states clearly that “Limited application of interactive ICT methods and
devices for didactic and management purposes does not afford the achievement of
quality objectives” and “Communication at school management level is dominated
by classical methods of gatherings information through paper-based information,
and others. The use of ICT in the management of the education institutions would
allow time efficiency and cost reduction. At the same time, it would allow the
transparency of the educational process and organise the electronic books, the
development and placement of digital contents and home works in electronic format
so that they can be viewed by students and parents” (p.22). To ensure further
solving and development of the stated problems, the Strategy establishes seven
strategic development directions, here, it is highlighted “the efficient integration of
information technologies in education”. Accordingly to this direction the specific
objectives were set up, namely: "Increasing the efficiency of school management
through information technologies” that submits the necessity of the implementation
of an Education Management Information System and the requirement of school
managers' training with some specific software applications (accounting, budget
planning, etc.) (p.49).

The Public Policy Proposal on Computerization of General Secondary
Education Institutions (Propunerea de Politica Publica privind computerizarea
institutiilor de Invatamant secundar general) also revealed some aspects of the
education policy regarding the introduction of ICTs in the student-oriented
education system and training of teachers skilled to effectively apply technology in
teaching and managerial processes. It was specified that introduction of information
technology in the education system would require the principle of tight cooperation
and coordination between stakeholders involved in this process, namely
representatives of the management system, teachers, parents, children. As well the
introduction of ICT in the teaching process involves the assumption of
administrative responsibilities related to the teachers’ training.

Another key document, The Code of Education (2014) is aimed at modernising
the education system and aligning it with European standards, having the care of
learning and teaching, research and development, management, internationalization,
employability, student development, lifelong learning, quality assurance, accessibility,
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stakeholder-academia connection, and others. The current Code of Education
contains the following disposals related to the principles of management in higher
education in Moldova:

o Article 7. Fundamental principles of education (with referring to management
issues) - the principle of unity and completeness of the educational space;
the principle of managerial and financial efficiency; the principle of
decentralization and institutional autonomy; the principle of participation
and responsibility of the community and other interested social actors; the
principle of supporting and promoting education staff.

e Article 8. Partnership in the education system - the social dialogue and
partnership of the educational institutions with the research institutions,
trade unions, business environment, civil society and media, are encouraged
according to the legislation in force.

o Article 18. Management of the education system - the managerial competencies
in the higher education sector are established by the University Charter and
the institutional regulations approved under the law. Quality management is
provided by the managers of general education institutions.

Thus, legal normative framework, despite the numerous external and internal
challenges, offers a bold vision of the education management that should contribute
to the institutions’ success. Likewise, the national policies have so far concentrated
on promoting the level of basic ICT skills among the teachers and students.
However, e-leadership skills are not being discussed yet, and policies focusing on
modern skills required for e-leadership have not been conceived.

5. E-leadership ecosystem in higher education: changing the mind-set

We noted at the onset of the research that leading an academic organisation
with the means of information technology represents a complex process of
integrating all components and contents in a managerial and educational network. A
number of factors influence the impact and functional aspects of the education
system and follow strict expectations to improve the quality of the delivered
educational model within an authentic ecosystem.

The word “ecosystem” has its roots in theoretical concepts regarding the
organisation and dynamics of natural systems. An ecosystem of the education
organisation could be defined as a community or structure including individuals,
teams, and schemes, as well all associated common efforts, relations and values, like:
open data, shared knowledge, mutual respect for shared benefits, ethics, culture and
others. First of all, we put the stress on a trusted and transparent academic
environment based on collaboration and cooperation arrangements. Here, we have
to underlay the exerting influence of information technology on education by
transforming the needs of learning and expanding the way of learning, too. The
authors Hannon, Patton, and Temperley (2011) stressed the new resource of digital
technologies, which have the potential to radically transform learning (...) and
addresses learner ownership, because when learners feel ownership of their
learning, they are able to apply their own insights about how they learn best, and
become “co-producers” of learning rather than just “consumers” (p. 2).
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A set of tools and activities, taken together within an ecosystem, is planned to
assist leaders to experience between the necessity to keep continuous improvement
of educational activities and the necessity to find new educational methods. In
accordance with an e-learning ecosystem, managers and leaders need to place
themselves in a different position so that rather than being primary suppliers of
education, they could deliver a platform for a diversity of suppliers. Also, the
ecosystem of the academic institution represents a complex and cooperative
network whose efforts resulted in educational services, evolving collaborations for
the benefit of students, teachers and managers. The ecosystem of an institution
could be and, today is absolutely necessary to be a part of another ecosystem of
stakeholders in a particular industry, in order to establish tight collaborations and
generate new ideas and services from their partners. The increased connections
between higher institutions and society partnerships may be merged with the
contribution that technology can render in encouraging student engagement and
enabling pedagogical and organizational innovation. Applying the ICT framework, it
is clear that education systems have much to gain by fostering connections between
formal and informal learning, between teachers and students, and between
stakeholders/community and university.

The perspective of the e-leadership ecosystem in higher education as a
functional structure of solving and linking the basic dimensions could be drawn
upon the base of the taxonomy of leadership performance functions (Zaccaro,
Rittman, and Marks, 2002, pp.5-6): (a) information search and structuring; (b)
information use in problem-solving; (c) managing personnel resources; (d) managing
material resources. Information search and structuring refer to the leader’s
systematic search, evaluation, and organization of information regarding team goals
and operations. Information use in problem solving refers to the leader’s application
of acquired information to problem-solving in the service of team goal attainment.
Managing personnel resources and managing material resources, include leadership
activities involved in the actual implementation of developed plans and solutions.
These activities are perhaps the most prominent responsibilities of organizational
team leaders.

A research by Bolden (2007) of the development process of leadership/
management challenges in small and medium enterprises, discovered four main
conditions necessary for good managerial processes: strategic concerns, human
resource concerns, leadership concerns, and external issues concerns. It could be
analysed as a classical approach and transposed on e-leadership processes as well.
In such a case, the strategic change in an ICT based environment is the positive concerns
dependent on accepting change. The resource concerns include preoccupation for
professional, digital-skilled and motivated employees. The leadership concerns
revolve around the leaders and their focus on strategic outcomes from the
technology perspective. And, the external concerns regard on interaction with
various stakeholders and society via technologies.

The way that digital technology is harnessed within an education institution
influences digital competences of e-leaders. The leaders should realise everything
that is needed for digital transformation and innovation. A leader is aware of its
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organisation and has the influence to bring the changes, provide a digital vision,
guide and involve the team actively in the transformation process. In line with
Deloitte Digital presentation (2015), the key success factors for digital leaders are:
(1) executive and supervisory board visibility that have the power and standing to
drive change top down; (2) focus on digital as core of the role that perform the
transformation within a time of 2-5 years; (3) profit and loss control that connect
digital transformation with tangible goals (p.10). Thus, e-leaders face varied
challenges, but being adaptive and effective they might be able to transform these
challenges into opportunities. Given the challenges associated with leading an
education institution that support teaching and learning with information and
communications technologies, we could distinguish some specific factors regarding
e-leadership success:

o developing critical competencies needed to lead virtual teams - practice and
skills of working in virtual teams;

e understanding and developing approaches of linking and organising
pedagogy and technology - how students learn and how ICT can be embedded
in teaching and learning;

e developing collaborative norms and knowledge sharing - concerning the
relationships of members as well as links between pedagogy and technology.

Garcia (2015) clarified attributes concerning the relationships between
pedagogy and technology, and what leaders are capable of (p.35):

o credibility and authority among their peers;

e a future perspective;

¢ a global perspective;

e a student-centred view of what makes for good learning and good classroom
practices;

e a good understanding of the likely impacts across the school of the ICT
decisions they make;

e incorporating ICT into their own work;

¢ being personally productive with technology;

¢ using ICT to solve problems;

¢ engaging with others outside of teaching;

¢ having a broad understanding of people’s lives outside school;

e accepting that they don’t know everything but are willing to have a go
anyway;

e eenjoying a challenge.

For the reason that technology creates more tools for collaboration and
connectivity, and the processes of e-leadership already happen in higher education
in one way or another, constraint remains to find more effective approaches to face
alteration and increasing complexity that distinguishes the activities of higher
education e-leadership and management. A study by Davis and Jones (2014)
foregrounded the importance of three key lenses through which higher education
leadership can be observed: context, relationships and activity (see fig. 2). The
context is a central factor in which it is placed leading leadership skills, considering
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to explore the changing context of the work of leadership in higher education
management. The importance of relationships and making use of university professional
staff, are important leadership skills to be developed. A significant core point for the
work of leadership is how to recognise, establish and plan a complex of leadership
actions in changing contexts. The authors also stressed that “challenge for higher
education, in developing new approaches to leadership are more shared, distributed
and relational and this requires a change in mindset even greater than that required
when moving from the ‘industrial era’, with its emphasis on machines with individual
managers controlling employees, or even from the ‘information age’, with its emphasis
on networks and leaders controlling information flows” (Davis and Jones, 2014, p.9).

Relationship Activity

Figure 2. Framing the work of leadership in higher education
Source: Davis and Jones (2014)

Finally, in analysing leadership change through technology, with particular
attention to learning technologies in higher education, institutions must realise the
key elements of change are strong leadership and critical self-reflection that should
begin with experiences of teaching, learning, management handled within an
efficient ecosystem, expressed as a collection of tools, activities, values, relations,
conditions, culture. These challenges are fundamental in order that the logic transition
from the old paradigm to advanced one, on both a personal and community level,
represents the systemic perspective of the style of leadership leading to collective
transformation. To solve these issues, managers of higher education institutions can
take an ecosystem perspective in order to reveal the possibilities that technology
offers for teaching models.

6. Establishing an e-leadership ecosystem paradigm

Conditions for a successful ecosystem of leading within an educational
institution should be organized and adapted adequately to the opportunities for
change. In the world of digital technology ecosystems naturally arise. The essential
element of an ecosystem is a platform that allows to build relationships within a
community. Since educational technology has complexly expanded in the last years,
the services and structures of higher education such as management, quality assurance,
educational leadership, human resources, information system management, public
relations and many others need specific adaptation to operate properly in favour of
learning and teaching technologies. In this case an entrepreneurial networking
approach to knowledge generation and transfer is the main background condition
for success.
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The e-leadership framework for higher education was analysed by Jameson
(2013), that grouped the key successful school organisational leadership categories
and terms such as: purposes, people, structures and social systems, sense-making in
complex adaptive systems, virtual team leadership, collegiality, trust, academic
freedom, diversity and equal opportunities, gender issues, finance, speed of response,
change management, research and enterprise management, presence, emotional
intelligence, empowering others, innovation, risk-taking, distributed leadership, quality
management, monitoring, human resources, and training. To achieve the objective of
implementing high quality e-leadership in schools, the researchers Chua and Chua
(2017, p.113) drawn attention on effective strategies and practices that include
e-competence training, effective curricula, enhancing lifelong learning, building
long-term relationships among users, developing positive mindsets, developing a
compelling mission and vision for networking. Furthermore, school leaders need to
adopt appropriate e-teaching and learning models to increase effectiveness, encourage
an effective way of using ICT and act as role models for e-teaching and learning and
for active participation. They also stressed that “to improve the quality of e-leadership
practices, schools must take action to embrace and reward self-e-learning initiatives,
stimulate e-cooperation between staff and clients (education department, parents
and students), create a better e-teaching and learning environment for a better
workplace, create pathways for networking among users, make networking an incentive
and a basic for the performance rating of staff and create a conducive infra-structure
for e-teaching and learning”.

Derived from the above analysis and concepts, a model of e-leadership ecosystem
should describe how to collect relevance from technology built on the heuristic
meaning that connects technical potential with the realization of educational targets
to perform value creation. A practical approach to build a digital ecosystem shown
by Deloitte Digital communication (2017) proposed 3 stages, namely: map the ecosystem,
design the model, drive the change. According to Paulus-Rohmer, Schattona, and
Bauernhansl (2016), we need to start digitization by settling approaches for the
relationship between ecosystem, strategy and business model of the different
sectors of organization (see fig. 3).

1
iReactive positioning,
'

| inthe
SEES v

' |
' 1 Active positioning :
' % "
[ . | inthe ecosystem 1 Inerease of network
i New core competencies, [T ! effects and joint

! ) H
| products, matkets and s value creation
'

customers
Digitization

Influence of digitization

! s
Model New tools and

technologies to change the
logic of value creation

----- ‘Ways of strategic positioning
Figure 3. Interaction between ecosystem, strategy and business model influenced by digitization
Source: Paulus-Rohmer, Schattona, and Bauernhansl (2016)
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This paper investigated the e-leadership aspects and factors related to the
correlation between styles and ICT of leadership in educational institutions. Data
has been collected from a single group of participants who attended the course of
leadership and instruction at the department of continuos education of the university.
The survey included 20 questions that contained items concerning e-leadership
roles and issues of using the -learning platform and ICTs in schools, functions and
requirements of the digital skills, knowledge and attitudes of management procceses.

This qualitative study helps us to ensure a greater level of understanding the
leading process mediated by ICT based on leadership issues and pedagogical
perception of this process and to enhance the reliability of the research. Based on
our research findings, we developed a model of e-leadership ecosystem taking into
account the impact of digital trends. Figure 4 illustrates a visual graphic for strategic
positioning of the digitalisation processes within an ecosystem. In our opinion, the
fore factors that influence the importance of successful digital implementation and
alteration of a higher education institution focused on specific strategical directions
should be revolved around the action, content, collaboration and resources of an
academic organisation. To obtain a competitive position, to establish and extend an
educational and managerial network of academic staff, students and social and other
partners, is necessary to actively adapt the university’s vision and strategy to reach
the targets in the ecosystem.

The four central dimensions of ecosystem - action, content, collaboration and
resources should consider the strategic initiative regarding the educational outcomes,
value creation, social aspects and future position of a university. The perspective of
leading digital transformation gives technology and pedagogy insights of a meaningful
purpose oriented to specific touch-points and processes. The action dimension
provides educational organizations to operate at the levels of change management
and strategic leadership, internal resources and asset management, digitalisation
and operating model, data driven and governance, users' satisfaction and education
outcomes. The content are driving quality, digital e-skill development, access to learning
content, continuos pedagogy improvement, right value and ethics, interpersonal
intelligence, staff managing vision, e-norms, e-communication, e-culture and others.
The resources’ dimension focuses on the realization of the strategic functions related
to new digital literacy and context, learning resources, Management Information
System, software engineering, digital innovative solutions and technology integration.
To improve working and surviving organizational life of the academic organization
it is required to redesign the collaboration and cooperative aspects. Our study and
analysis reveal the necessity of putting a big stress on collaborative and transparent
managerial interaction, cross-department collaboration, users' collaboration,
national and international research collaboration, university, community and
stakeholders' collaboration and many other types of academic interconnections.

This e-leadership paradigm requires the leader to achieve these objectives via
a computer-based approach with team members that could be distributed over
space and time and delivers new interpretations, as well as a number of new
challenges and strategies.
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Figure 4. A model for supporting a sustainable e-leadership ecosystem

7. Conclusion

The rise of information and communication technology and the organizational
and leadership paradigm alteration to virtual working insights represent a considerable
challenge for leadership in higher education as illustrated in this study. The
challenge for management in higher education is about to refresh the necessary
skill-set and mind-set to move from traditional models of leadership towards more
flexible models of e-leadership. Literature review revealed that educational e-
leadership in higher education requests supplementary skills, understandings and
innovative capacities to properly treat information at the different levels of an
organisation. At the same time, ICTs have produced new leadership changes and are
able to resolve some organizational and work-related problems of leadership in the
context of clear settled e-leadership ecosystems. The effective e-leadership can face
the challenges and transform them into opportunities by adopting additional skills
and adapting their actions to the original virtual framework. The new attribute of
leadership successful demands growth of interpersonal and intercultural skills
involving both academic and managerial staff and students. One of the main
challenges is to apply critical analysis, quality management standards and strong
selective principles in discerning the most adequate institutional innovations, to
adjust to the new trends and innovations and avoid possible risks. At the end, we
can remark that an e-leadership ecosystem can be planned as a complex process
mediated by information technology to produce a change in action, content,
connections, and resources within educational organizations. The theoretical
contribution of this article is to enlarge understanding of e-leadership and its
environment, components and actions. The paper is not giving empirical findings
from a larger research into e-leadership in higher education.
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Abstract
Current technologies have created new methods of monitoring and
organization of the problems in our society, in particular, those arising
from the cities. In order to become more connected with the environment
and to find solutions to daily problems, such as traffic, pollution or energy
consumption, several research, and development projects that focus on
these issues were developed. The existence of an intelligent platform for the
monitoring and control of the city could be of considerable benefit in the
development of the ecosystem at the level of a city. Such a platform, that
proposes the development of intelligent services at the level of the towns, is
CitiSim. The purpose of the CitiSim platform is to allow users to take
management decisions even in critical situations or emergency, on the
basis of data provided by the sensors. The expected results shall include the
creation of a 3D visualization tool for the monitoring and control of the
city and the use of techniques for viewing enhanced publication and reality
enhanced publication. For the implementation of the details at CitiSim
platform architecture has been used as middleware ZeroC Ice. The chosen
programming languages for the implementation of the prototype are Java,
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JavaScript, and Python. The libcitisim library has been introduced into the
system architecture to provide access to the lower level events of a smart
city to simplify the development of new services. It will also be available the
service for emergency cases simulation which will use special devices for
3D visualization and augmented reality. The devices used for visualization
of 3D equipment are 3D glasses that allow you to view the models of
buildings and escape routes. The development with 3D models will be done
using Unity Engine that uses C# and Unity Script- a JavaScript-based
language-as developing language.

Keywords: 3D visualisation, augmented reality, smart environment administration.

1. Introduction

Over the past years, with population growth, our society has faced new kinds
of problems, which imply traffic congestions, air pollution, deteriorating infrastructures,
difficulties in waste management, the decrease in non-renewable resources. In cities
and, especially, megacities, the quality of life depends on some types of factors, such
as traffic, citizens’ safety, sustainability, local administration or energy consumption.

These complex challenges have triggered lots of cities around the world to find
smarter ways to manage them, defining the new concept of “smart cities” and
making significant advancements in this direction by using modern technology. A
city can be called “smart” when investing in human capital, social, energy infrastructure,
communications, transport, emergency services, etc. are designed to be sustainable
in time and when it can ensure a high standard of living supported by a performant
and involved administration.

Communication systems, in a smart urban space, must work perfectly so that
they can analyze and decide at any time to solve all problems of any nature. Using
low-power sensors, wi-fi networks, digital surveillance, automated data processing,
and public service management systems are just a few examples of digitization and
opportunities for smart cities. Among the parameters that will define a smart city in
2020, we mention: smart lighting equipment, intelligent surveillance, smart and
automated buildings, smart and connected medical devices, biometry, eHealth, e-
education, eGovernment, sensor networks for digital resource management, intelligent
transport, mobility with redundant emissions (De ce orase inteligente, 2018).

One of the approaches to the smart city requires an IoT (Internet of Things)
platform that will be managing and enabling diverse technologies, systems, services
and applications. This platform is a framework for integration, communications and
an intelligent decision-making process (Smart City platforms - the Intelligent Core of
Smart Cities, 2015). Such a platform is CitiSim whose aim is to design and implement
a new generation platform for the Smart City ecosystem. CitiSim is a 3D visualization
tool created for smart city control of the infrastructure and powerful monitoring. In
order to develop a better understanding of the events in the city and to create a
natural interaction, augmented virtuality and augmented reality will be considered
as visualization techniques (CitiSim, 2018).
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The paper is organized as follows: Section II provides an overview of Smart
City management solutions available on the romanian market, Section III describes
the architecture of the CitiSim platform, Section IV presents the common
framework, and the final Section concludes the paper.

2. Related work

Cluj IT (Cluj IT, 2018) is a cluster that has created an ecosystem for developing
services and software products by sharing knowledge and ideas with other
organizations and businesses in the public or private environments. Cluj IT provides
urban services in the following fields: public administration, traffic and mobility,
public security, health and education, culture,and entertainment, tourism, utility
infrastructure, energy, work and housing etc.

These services are provided and implemented by several IT organizations,
that are actively involved in this process. The level of involvement of the
organizations in the context of smart city consists in providing: access control
systems, systems for managing public procurement processes, modeling systems
and virtual space navigation, hybrid cloud solutions for video communications and
online collaboration, infrastructure and smart traffic software, smart parking
systems, solutions and systems for cultural and educational institutions, smart
solutions for recreational activities and tourism development, virtual / augmented
reality, intelligent brokerage platforms to supply the city with environmentally
friendly products, Middleware platforms for intelligent WSN sensor networks,
monitoring, control and energy management, smart power grids and city health.

The Intracom Telecom (Intracom Telecom, 2018) Smart City proposition
integrates Smart Infrastructure, Data Transmission & Storage, and Applications &
Services, that can help Smart City organizations such as municipalities, service
providers, enterprises, etc., to better visualize the city of the future. Intracom
provides a command and control platform for powerful IoT and Smart City services.
It also supports new verticals in addition to smart lighting, such as sound, waste,
traffic,and parking. The use case of Noise/Sound Smart app includes: Real-time
information on City map, Security dispatch, Dashboards presenting the noise level,
Automatic notifications sent to Authorities when noise limits reached or patterns
identified (e.g. traffic accident), Sound to image correlation, Public Transportation
plan improvement to reduce Traffic Noise in City Center and EU defined Noise
Levels calculated. For traffic Monitoring Surveillance and they offer Traffic flow
monitoring, Anonymous Traffic counting using Ultrasonic technology, Movement
information by Doppler measurements, People counting using Bluetooth/Wi-Fi
technology, Advanced security through Surveillance, Security on the fence. Smart
Cities offer unique opportunities for monetization via: Dynamic pricing based on
Smart service user/consumer behavior (e.g. for Waste Management), Direct and
Indirect revenues generation (Smart parking, targeted advertising), Objects
classification and decision making using machine learning techniques, Support of
multiple Payment Models (Pre-paid & Post-paid), Flexible charging models (e.g.
combination of subscription fees with Pay-per-Use charges) or Smart service
demand (e.g. last parking space).
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IndSoft (IndSoft, 2018) promotes the concept of smart city at a national level
through ICT solutions. IndSoft serves a diversified client base, including start-up
companies, small and midsize businesses, Fortune 500 companies, as well as State
and Government agencies. Proprietary automated tools, experienced teams, and
best practice processes are the foundation of IndSoft's core practice areas. The
Smart City solutions involve: Smart Governance, Smart infrastructures, Public
security, Smart mobility.

The Smart City projects that are implemented in the city of Brasov include
smart lighting, smart public transportation system (e-ticketing), public security
(video surveillance in the city and schools), integrated technical dispatch,
geographic information system. SMART solutions includes: Sustainable development
strategy, Integrated Urban Development Strategy, Sustainable Development Strategy
2030, Sustainable Urban Mobility Plan, Sustainable Energy Action Plan 2010-2020,
Electronic e-Administration services (Public lighting network, Municipal networks,
Cadastre, Green areas, parks, recreational zones, Public utility objectives, Urbanism
plans, Public and residential parking, Public transport system) (Brasovul pe harta
Smart Cities of Romania. De la viziune la realitate, 2018).

The goal of the Smart City project is to make the public life better, to promote
technical innovation and to improve the efficiency of urban management. The
project can be implemented by using ICTs such as high-speed mobile internet, big
data, IoT cloud computing etc. ZTE Smart City 3 provides more innovations, such as
Big Data Operations.

This version is people-oriented,and its goal is to achieve great collaboration by
a great connection. The upgrades of the project include: Cloud Network Map Top
Level Design, Big data cloud platform (UOC). Smart City 3.0 Prospect: Highly
developed ICT infrastructure (Active perception, Perception Crowdfunding, Neural
network, Self-learning Pre5G 400G, LoRa, NB-IoT), Standardized open big data
(Data Standard, Quality, Privacy, Security Data API service portal), People-oriented
application operation (Public participation & decision Crowdsourcing &
crowdfunding Collaboration of government, enterprise & citizen). In order for the
Smart City ecosystem to work properly, the whole society needs to engage in the
project. For greater data value, the smart cities should be globally connected
(http://wwwen.zte.com.cn/en/, 2018).

3. CitiSim proposed system architecture

The architecture proposed for CitiSim platform should be flexible in order to
support different operating systems (Linux, Windows, Android, etc) and different
programming environments (C++, Java, etc.).

The access of the CitiSim services from third parties to the Internet is done
using REpresentational State Transfer (REST). The core service implementation of
the internal middleware should be flexible enough to support security issues,
scalability, flexibility, etc. The proposed architecture of CitiSim is presented in Fig. 1.
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Figure 1. CitiSim conceptual architecture

IoT Layer: This is the layer where the information is collected from sensors/
actuators. Each sensor will register in the message broker through an interface as a
publisher and will call the message broker in order to interface periodically with its
values and the metadata about reading (e.g., Timestamp, quality of reading, Expiring
time, etc.). The actuators will implement a simple interface to change the environment.
For the simulation plane, the same method will be used for the simulation
algorithms. A service from the upper layer doesn't distinguish among real and
simulated data. Nevertheless, timing and critical aspects should be taken into
consideration (Zhou, 2018).

The mobile user apps enable the users to access the information which CitiSim
platform will provide. The component will be used to show information about the
traffic.

Core Layer: This layer represents the CitiSim (CitiSim, 2018) platform itself. It
is used if a city runs a single instance of the core layer in to support the rest of the
services.

The main components of this layer are:

Message Broker: The main component of CitiSim system architecture is the
message broker, used for the distribution of information (sensor information, raw
data, events, etc.) among the smart services and core layers. Using this broker, each
service has to subscribe to the specific topics and also has to publish the generated
information. Topics are logical buses where information is published. They are using
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different interfaces which define the different types of messages. For example,
several sensors are sending information from the IoT layer, which is related to
true/false information and are sending the following interface: void notify
(Metadata data, string source, bool value). All the services, which are interested in
this type of information will need to implement the notify method for every service;

Filter Service: The filter service is defined to subscribe to specific topics in
order to scale properly. This way, only the information which passes all the filters
defined by their relevant services will be communicated. The filters are set up on the
subscription phase;

Property Service: The property service is devoted to store semi-static/static
properties of services/devices in an instance of CitiSim platform. For example, the
manufacturer of specific actuators, the last revision of an extinctor, the position of a
smoke sensor are examples of the information which can be accessed/stored
through the property service. The information will be stored by the property
services in a data store;

Persistent service: The persistent service is subscribed to all the topics from
the message broker and stored in a data store. This service will compact and store
information about the city;

Semantic KB: Semantic KB is a knowledge database which will store the
following types of information:

(1) relations of concepts and vocabulary in a current city. The semantic
information is common for any developed city. The services will use the vocabulary
for its interfaces, metadata, etc.;

(2) rules regarding traffic and pedestrian;

(3) service description of the instances in this instance of CitiSim.

Scheduling service: The scheduling service will define the new desires
expressed by a user or service and the complex behaviors to the deployed services.
For example, the authorization to go inside of a building will be done by using several
methods (personal identification number (PIN) code, facial recognition, radio-
frequency identification (RFID) tag, etc.) according to the deployed infrastructure.
This service can link to access the methods with the Access/Authorization service
dynamically under an access request done by the user;

Semantic Service: The semantic service will manage the information at the
semantic level and will integrate other domains along with CitiSim domain;

Manager Tool: The manager tool is used for monitoring the CitiSim platform
(state of the devices/services);

Adapters: The adapters are modules which interconnect CitiSim domain
(together with the semantic service) along with other domains (e.g. Sofia2 services,
MQTT devices, etc.).

domains: (e.g. Sofia2 services, MQTT devices, etc.).

Urban modeling layer: The urban modeling layer will store structural
information about the city. The main components of this layer are:

Visual Wiki: Visual Wiki includes information (including multimedia) about
the city using different formats;
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Urban model as a service: This component is a repository which stores
different models with information about 3D building models, urban furniture,
supplies model (energy grid layout, water grid layout, etc.), street layer. The three
initial repositories will be a Point of Interest (CitiSim, 2018) repository with specific
information about cultural buildings, monuments, etc. devoted to tourist applications.
The main idea is to offer the information through an API to build visualizers which
can access the information remotely and can also provide information updates by a
push model (e.g. water leak and affected area, street cut by some unusual event, etc.).

Smart service layer: The smart service layer provides services related to the
stakeholders of a Smart City. Firstly it takes the collected information from the core
layer and then it uses the urban model layer to provide the services.

The services can be implemented and modeled according to different use
cases. From the currently defined use cases, the smart services which will be
performed are:

Pollution, Energy,and Infrastructure monitoring service: The monitoring service
will provide information about a specific domain and will enable the control of the
specific devices. In the case of energy, the monitoring service will enable/control/
operate specific devices which can turn on/off the energy infrastructure;

Cultural agenda: This service will introduce information about the cultural
event from a central point. The central point will be the primary source of
information for apps, visualizers, etc;

People monitoring: The key idea of this service is to estimate, from different
sources of information (e.g. video analysis, sensors, access services, etc.), the
occupancy of different areas at specific times. This service will store, with different
accuracy, the number of people in particular areas;

Traffic monitoring: This service will gather information about the traffic
conditions in the street layout;

Emergency service: The emergency service will follow a set of steps when is
detected a specific emergency. For example, the emergency service will provide the
evacuation paths according to the type of the emergency and the status of the
infrastructure;

People Simulation model: The people simulation model will provide
information regarding simulations of movements of virtual people. For example, this
service can be used to observe and estimate the evacuation time of people in case of
an emergency.

The set of services of the smart service layer is not closed, according to the
evolution of the project, it could be possible to split services in more functional one
or implement new services if needed.

Finally, the virtualization layer will provide to final users (companies,
citizens, mayor, etc.) the information regarding different aspects of the data managed in
the CitiSim instance.

4. CitiSim common framework
The objective of the CitiSim platform is to provide a service development and
event processing environment, specifically tracking, analyzing and solving where
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applicable (e.g emergencies). To identify relevant events and to respond more
quickly to citizens' needs, the complex event processing method is used, which
analyzes data from multiple sources.

The figure below shows schematically the route traveled by sensor data
collected from the bottom layer to the upper layer where these data are analyzed
and where a decision is made in accordance with the occurrence.

| Consumer (analysis, other loT clients) |

Service layer (REST API)

Storage layer (Database)

D

| Transport layer (Message Broker) |

D

| CEP layer |

R

| Transport layer (Message Broker) |

| Sensor layer (temperature, humidity, etc.)|

Figure 2. The flow of information from the sensor layer to the consumer layer

The server that stores event data sends alerts to WebSockets. A flow
representation between the CitiSim components can be seen in Figure 3.

e Sensor Data
Sensor Data
CEP Alert

Alert

Sensor Data

Data
Server v RESTAPI
WebSockets
(Alert) @

saL
"(Alert/data) N —m—

Figure 3. Data flow between components

The modules of the CitiSim platform and the technologies with which they
were developed are depicted in the figure below.
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Figure 4. Modules of the CitiSim platform

Modules grouped by the technology used are:

o Applications server (PUI Server) and Middleware: developed in the Java

programming language. JSON, CSV, XML, and also uses JavaEE, Spring,and PUI;

e Complex Event Processing: Developed with the WS02 framework and

Siddhi language;

¢ General Database: PostgreSQL and SQL;

e Web clients: Developed with PUI client technology in JavaScript;

e Message BroKker: ZeroC Ice using RPC. Supports: C#, C++, JavaScript, Java or

Python.

Middleware is an API that acts as a communication method to the application
server or other clients. Accessing data and synchronizing it with the messaging
broker is simpler and improves the quality of service and security.

The six IoT interfaces are common to the smart service layer and are
dedicated to the sensors:

e the Observable interface allows services to be linked in a set, so the service

schedule can provide these customers with these;

¢ the DigitalSink interface is designed for digital value sensors and two-way

actuators (for example, on / off, true / false);

o the DataSink interface is dedicated to sensors with a complex data structure;

o the AnalogSink interface is the equivalent to the DigitalSink but with a float

value;

¢ EventSink generates the events and their details that will be inserted into

the meta parameter (for example, the fire alarm);

e The AccelerometerSink is a type of interface for accelerometers.
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All information will be used to create the 3D model and to view all items
corresponding to emergency situations, rooms, corridors, emergency exits, using
smart glasses.

The emergency simulation will give users first-aid instructions when they use
an Augmented Reality device by following the help instructions displayed on the
device screen.

5. Conclusions

CitiSim is the ideal solution when it comes to smart city platforms because it
supports the development and simulation of intelligent services within a common
framework. In order to demonstrate the usefulness of the platform and the services
it offers, more applications will be implemented in the field of smart energy, smart
mobility, and smart emergency. Smart City is on the rise and has a huge impact on
the economy. The benefits of CitiSim's exploitation are to the society represented by
citizens and the economy, in terms of market values. The major innovation of CitiSim
want to provide the first Smart City-specific platform to monitor in real time, and in
2D/3D a large infrastructure of the city and that enables to interact with users by
developing/testing added-value and customized services in an agile and simple way.
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Abstract
Scopul cercetdrii este de a identifica potentialele metodele informatice de
evaluare si implementare a solutiilor verzi in orasele inteligente. Obiectivele
studiului sunt urmdtoarele: (a) inventarierea metodelor informatice care
prezintd potential pentru evaluarea si implementarea solutiilor verzi; (b)
evaluarea caracteristicilor, principiilor de functionare si a modalitdtii de
aplicare a software-urilor si a metodelor informatice care pot fi utilizate in
scopul mentionat.
Lucrarea elaboratd se bazeazd preponderent pe conceptele de oras
inteligent (smart city), solutii verzi (nature-based solutions) si tehnologia
informatiei (information and communications technology), cu accent pe
modul in care acestea pot fi corelate.
In acest sens, se va realiza o analizd a diferitelor metode si instrumente si
se vor identifica acelea care sunt considerate a fi cele mai eficiente in
vederea evaludrii si implementdrii solutiilor verzi in orasele inteligente.
Vor fi identificate software-urile in functie de dificultate, scara spatiald si
temporald, resursele necesare si eficienta in implementare a acestora.
Astfel, in urma prelucrdrii datelor colectate au fost obtinute o serie de
informatii grafice si tabelare. Rezultatele obtinute permit determinarea
potentialului de implementare a solutiilor verzi ca modalitate de imbundtdtire
a conditiilor socio-economice, in corelatie cu dezvoltarea unui mediu
agreabil pentru populatie. Informatiile obtinute in urma cercetdrii pot fi
utilizate si extinse in studii de planificarea teritoriului si urbanism,
informaticd.

Cuvinte cheie: Remote sensing, GIS, oras inteligent.
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1. Introducere

1.1. Nature-based solutions (solutii verzi) - instrument al planificarii urbane
sustenabile si reziliente

Solutiile verzi reprezinta actiuni inspirate, sprijinite sau copiate din natura,
implementarea acestora bazdndu-se pe caracteristicile mediului natural si pe
procesele complexe ce se desfisoara in natura (European Commission, 2015).
Conceptul este unul complex, fiind frecvent utilizat de catre specialistii din domeniul
planificarii urbane, precum si de catre factorii de decizie (Fan, Ouyang & al., 2017),
ca posibilitate de integrare a ecosistemelor naturale si a serviciilor aferente acestora
in cadrul obiectivelor dezvoltarii sustenabile (Lafortezza, Chen & al., 2017). Astfel,
solutiile verzi genereaza o serie de servicii ecosistemice care la randul lor ofera
beneficii legate de starea de sanogeneza a populatiei si de cadrul economic,
contribuind semnificativ la atingerea obiectivelor legate de cresterea sustenabilitatii
si rezilientei urbane (Nita, Badiu & al.,, 2018).

in contextul in care zonele urbane sunt supuse unor schimbari continue,
caracterizate prin extinderea complexitatii sistemelor socio-economice si tehnologice,
este necesar a fi identificate solutii integrate, eficiente si sustenabile. Solutiile verzi
oferd, prin integrarea factorilor sociali In cadrul principiilor privind conservarea
biodiversitatii, sustinerea activitatilor care contribuie la imbunatatirea calitatii vietii
si a starii de sanogeneza a populatiei urbane (Eggermont & Balian, 2015). De
asemenea, contribuie la cresterea atractivitatii oraselor atat pentru rezidenti, cat si
pentru potentialii investitori economici (Cohen-Shacham, Walters & al., 2016).

In aceastd directie, la nivelul Uniunii Europene se constati existenta unui
interes concret pentru dezvoltarea economica in stransa legatura cu cresterea
sustenabilitatii urbane, pe baza investitiilor in solutiile verzi, aspect evidentiat In
cadrul programului Orizont 2020 - Horizon 2020 (Maes & Jacobs, 2017).

Domeniile aferente solutiilor verzi au identificate in cadrul Reportului
EKLIPSE - Expert Working Group on Nature-based Solutions to Promote Climate
Resilience in Urban Areas domeniile Nature-based solutions, acestea fiind in numar
de 10 (Tabel 1.) (Raymond, Berry & al., 2017).

Tabel 1. Domeniile aferente solutiilor verzi

Z
Il
(@)
=
e

Domeniu

Rezilienta climatica

Managementul resurselor hidrice

Rezilienta zonelor costiere

Managementul spatiilor verzi urbane
Calitatea aerului

Regenerarea urbana

Planificare si guvernare participativa
Justitie si coeziune sociala

Sanatatea si calitatea vietii populatiei

0. Oportunitati economice si crearea de locuri de munca
Sursa: Raymond, Berry & al,, 2017
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Din analiza proiectelor implementate in mediul urban, au fost evidentiate o
serie de exemple de solutii verzi, si anume: (a) sisteme de drenaj cu scopul cresterii
nivelului de infiltrare si retentie a apei In cazul suprafetelor permeabile, umede
(Haase, 2015), (b) perdele vegetale, acoperisuri, terase si fatade verzi pentru controlul
emisiilor de gaze cu efect de sera si combaterea efectului insulei de caldura (Fig. 1.),
(c) plantdri de arbori in zone cu densitate mare a constructiilor, (d) gradini verticale
(Baro, Bugter & al.,, 2016), (e) bioremedierea ca solutie pentru decontaminarea
solurilor contaminate, (f) conversia functionald a terenurilor abandonate sau a
fostelor situri industriale (Panno, Carrus & al., 2017), (g) fitoremedierea ca solutie
de depoluare a apei, aerului si solului (European Commission, 2015).

Figura 1. (a) Fatada verde - orasul Toulouse; (b) Perdea stradala - orasul Toulouse
Sursa: arhivd personald., 2018
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1.2. 'Smart city” (oras inteligent) - concept si implicatii

Un oras poate fi considerat "smart” In conditiile in care exista un echilibru al
dezvoltarii mediului social, economic si ecologic, iar in acelasi timp se promoveaza o
guvernare de tip participativ (Yeh, 2017). Conceptul de “smart city” este utilizat
pentru promovarea la nivel stiintific si guvernamental a unei dezvoltari urbane
sustenabile (Artmann, Kohler & al., 2017).

Studiile elaborate in literatura de specialitate au identificat mai multe domenii
de activitate relationate cu dezvoltarea de "smart city”, stabilindu-se, in acest sens,
sase caracteristici principale: economie “smart” face referire la competitivitate si
productivitate economica, populatie "smart” indica resursele umane disponible,
guvernare “smart’ cu referire la participarea publicului, mediu "smart” indica
resursele naturale, mobilitate "smart” se refera la transport si tehnologiei
informatiei si a comunicatiilor (ICT), locuire "smart” exprima calitatea vietii (Fig. 2.)
(Giffinger, Fertner & al., 2007).

Economie “smart”

Y ; Populatie “smart”

L P 45 Guvernare “smart”

Mediu “smart”

Mobilitate “smart™

Locuire “smart”

Figura 2. Caracteristicile unui oras “smart”
Sursa: dupd Giffinger, Fertner & al, 2007

1.3. Utilizarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (ICT) in cadrul
unui ‘smart city”

Procesul de transformare a unui oras intr-un "smart city” se bazeaza pe o serie
de tehnologii, instrumente si metode viabile si functionale (Fernandez-Ares, Mora &
al,, 2017). Informatiile existente la nivelul oraselor inteligente se refera atat la datele
procurate prin utilizarea de instrumente, metode si aplicatii care conduc la
obtinerea de senzori, baze de date, cat si la alte surse promovate prin ICT precum
aplicatii mobile, cloud sau IoT (Internet of Things) (Fig. 3.) (Sta, 2017).
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Figura 3. Tipuri de surse de informatii
Sursa: dupd Sta, 2017

Tehnologia informatiei si a comunicatiilor (ICT) ofera sustinere atit in
vederea dezvoltarii unui oras competitiv si inovator, cat si in tranzitia spre un oras
sustenabil (Kramers, Hojer & al, 2014). Astfel, implementarea ICT In orasele
inteligente reprezinta un punct de sprijin in utilizarea eficienta a resurselor (Sta,
2017) cu scopul dezvoltarii urbane in acord cu cresterea economicd, guvernarea
participativa, imbunatatirea calitatii vietii si a mediului (Yeh, 2017).

In Hilty, Arnfalk & al., 2006 au fost identificate o serie de sectoare de activitate
in cadrul carora ICT prezinta potentiale efecte asupra mediului, iar dintre acestea
din perspectiva contributiei la evaluarea si implementarea de solutii verzi se pot
evidentia urmatoarele: managementul deseurilor (dezvoltarea de sisteme
inteligente de valorificare a deseurilor prin reciclare sau valorificare energetica),
sisteme de transport inteligent (forme de mobilitate virtuala si managementul
traficului), producere si consum de energie.

1.4. Geo - ICT in cadrul unui "smart city”

Geo - ICT se refera la integrarea informatiilor spatiale in cadrul ICT (Aina,
2017). GIS (Geographic Informaton System) reprezinta un sistem de cartografiere
utilizat pentru crearea, stocarea, gestionarea, simularea, procesarea si analiza unor
cantitati semnificative de informatii geografice (Yang, Han & al., 2017), obtindndu-se
rezultate prezentate atit sub forma grafica, cat si de raport (Tudose & Ovejanu,
2011). Dezvoltarea rapida a instrumentelor si modelelor de analiza digitala din
domeniul geo-stiintelor a determinat ca acestea sa primeasca o importanta tot mai
mare In procesele de planificare, politicile de protectia mediului, eficienta
energeticd, transport, scenarii de dezvoltare urbana. Metodele geografice de
vizualizare 2D, 3D si 4D (‘geo-imaging”) permit crearea unui cadru eficient de
comunicare intre factorii de interes implicati in procesele de planificare si
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dezvoltare urbana. Aceste metode implicd o evaluare integratd si se bazeaza pe
interactiunea dintre tehnicile de analiza cantitative (self-organizing mapping,
imagineering, data mining) si cele de analiza multicriteriala (multi-criteria analysis)
sau strategica (Kourtit, Nijkamp & al., 2017).
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Figura 3. Relatiile de interconexiune existente la nivelul unui oras inteligent
Sursa: https://www.smartcitiesworld.net/news/news/smart-cities-services-worth-225bn-by-2026-1618

Din perspectiva integrarii solutiilor verzi in cadrul oraselor inteligente analiza
GIS poate fi utilizatd pentru cartarea elementelor de proximitate (parcuri urbane,
spatii verzi rezidentiale, transport public, servicii), spatializarea extinderii spatiilor
verzi la nivelul zonelor comerciale, industriale si rezidentiale (Artmann, Kohler & al,,
2017). Din punct de vedere al mobilitatii urbane, prin intermediul GIS pot fi obtinute
informatii legate de situatia traficului si a retelelor de transport (Yang, Han & al,,
2017), evidentiindu-se modele de aplicatii utilizate pentru managementul traficului
(Aina, 2017).

2. ICT pentru evaluarea si implementarea solutiilor verzi

Cu scopul stabilirii categoriilor de ICT pentru evaluarea si implementarea
solutiilor verzi au fost analizate cele 10 domenii aferente Nature-based solutions
identificate in cadrul Reportului EKLIPSE, si anume: (1) rezilienta climatica,
(2) managementul resurselor hidrice, (3) rezilienta zonelor costiere, (4) managementul
spatiilor verzi urbane, (5) calitatea aerului, (6) regenerarea urbang, (7) planificare si
guvernare participativa, (8) justitie si coeziune socialg, (9) sanatatea si calitatea vietii
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populatiei, (10) oportunitati economice si crearea de locuri de munca (Tabelul nr. 2)
(Raymond, Berry & al., 2017).

Tabel 2. Categorii de ICT pentru evaluarea si implementarea solutiilor verzi

Domeniu Solutie ICT Descriere
Rezilienta climatica - Senzori de lumina - Senzori pentru limitarea consumului
- Ecrane LCD energetic

Managementul
resurselor hidrice

Rezilienta zonelor
costiere

Managementul spatiilor
verzi urbane

Calitatea aerului

Regenerarea urbana

Planificare si guvernare
participativa

Justitie si coeziune
sociala

Sanatatea si calitatea
vietii populatiei

Oportunitadti economice
si crearea de locuri de
munca

- Baze de date digitale

- Platforme digitale

- Analiza spatiala (GIS si
teledetectie)

- Baze de date digitale

- Platforme digitale

- Analiza spatiala (GIS si
teledetectie)

- Baze de date digitale

- Platforme digitale

- Analiza spatiala (GIS si
teledetectie)

- Baze de date digitale

- Platforme digitale

- Analiza spatiala (GIS si
teledetectie)

- Analiza spatiala (GIS si
teledetectie)

- Instrumente de modelare
- Open data sources

- Baze de date digitale
- Platforme digitale

- Sisteme de masura
performante

- Open data sources

- Analiza spatiala (GIS si
teledetectie)

- Instrumente de modelare
- Sisteme de masura
performante

- Baze de date digitale

- Platforme digitale

- Monitorizarea consumului energetic
- Inventarierea, ierarhizarea si
reprezentarea suprafetelor albastre

- Cuantificarea serviciilor ecosistemice

- Inventarierea, ierarhizarea si
reprezentarea suprafetelor verzi

- Interconectarea infrastructurilor verzi
si a infrastructurilor albastre, in vederea
asigurarii accesibilitatii acestora pentru
populatie

- Inventarierea, ierarhizarea si
reprezentarea suprafetelor verzi

- Conservarea si mentinerea
suprafetelor verzi existente

- Crearea unei interconectivitati intre
diferitele categorii de solutii verzi
existente sau propuse in spatiul urban

- Crearea unei perceptii pozitive a
turistilor sau investitorilor cu privire la
un anumit spatiu prin promovare online
- Platforme de cooperare intre factorii
interesati

- Sisteme de suport a proceselor de
luare a deciziilor

- Dezvoltarea de procese de colaborare
- Social media pentru diseminarea
informatiilor

- Mentinerea cerintelor si necesitatilor
populatiei

- Crearea de conditii corespunzatoare
pentru grupurile sociale marginalizate

- Realizarea unei planificari urbane
astfel Incat sa se asigure o suprafata
corespunzatoare de spatiu verde

- Instrumente digitale de calcul al
impactului si eficientei solutiilor verzi

- Mecanisme finanicare inovative, achizitii
inteligente, scheme de pret dinamice

- Promovarea programelor de
dezvoltare a competentelor

- Cresterea nivelului de informare si
constientizare de catre factorii interesati

Sursa: Raymond, Berry & al,, 2017; Mosannenzadeh, Bisello & al,, 2017
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Abstract

Ca urmare a transformdrilor globale care tind cdtre o societate digitald,
trebuie adresate intrebdri cu privire la aspectele pozitive si negative pe
care aceasta le aduce. Tdrile din Europa Centrald si de Est (ECE) sunt de
interes, deoarece au fost supuse unei tranzitii in cascadd: au trecut printr-
o tranzitie de la o societate de tip sovietic la o societate democraticd si apoi
s-au indreptat cdtre o societate digitald. In aceastd lucrare se prezintd, pentru
Europa Centrald si de Est, Ungaria, Polonia, Slovenia, Bulgaria si Romdnia,
comparativ cu UE15 si Norvegia, accesul cetdtenilor la internet acasd si
departe de casd sau de locul de muncd. De asemenea, sunt discutate doud
mdsuri pentru evaluarea pregdtirii nationale pentru dezvoltarea de orase
inteligente si anume ‘viteza de adaptare a accesului la tehnologie’ si ‘viteza
de ajustare a accesibilitdtii’. Aceste rezultate deschid o noud directie de
studiu; ar putea fi, de asemenea, examinate si altele dintre conditiile
prealabile necesare pentru dezvoltarea de orase inteligente.

Cuvinte cheie: economia digitald, divizarea digitald, Europa Centrald si de Est,
Norvegia, UE15.
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1. Introducere

Orasul inteligent (smart city) este un concept asociat erei digitale care, general
vorbind, presupune utilizarea tehnologiei informatice. A aparut ca urmare a cautarii
de solutii pentru imbunatatirea calitatii vietii urbane, facand-o sustenabild, cu
servicii imbunatatite, poluare redusa si implicarea cetatenilor. Acesta se presupune
ca implica e-guvernare, e-sanatate, comert electronic, e-comunicare etc., cu un
impact pozitiv asupra mediului, asupra serviciilor de urgenta, sigurantei, turismului
si transportului urban. Din pacate, viitorul locurilor de munca in acest nou mediu
este o problema complicata din cauza diviziunii digitale iminente (ca sa mentionam
numai unul dintre posibilele dezavantaje).

Atentionam ca avansarea (destul de rapida in acest moment) a orice-ului-
‘inteligent’ ar fi intelept sa se facd, avand 1n vedere spatiul conceptual introdus de
Nicholas Georgescu-Roegen in urma cu peste patruzeci si cinci de ani in cartea sa
Legea entropiei si procesul economic (1971), ca un program bioeconomic ‘minimal’
absolut necesar pentru supravietuirea armonioasa pe termen lung a oamenilor pe
Pamant. In opinia sa, sistemele economice sunt considerate entititi viabile
(socioeconomii) cu un metabolism exosomatic si trebuie tratate ca atare cu luarea in
considerare a principiului al doilea al termodinamicii.

Ca o solutie la conundrumurile moderne aociate nesustenabilitatii, programul
minimal bioeconomic (Gowdy & Mesner 1998, p. 151) consta in: interzicerea
completd a productiei de armament, pentru a elibera fortele productive in scopuri
constructive; ajutor imediat pentru natiunile slab dezvoltate; scaderea treptata a
populatiei la un nivel care ar putea fi mentinut numai prin agricultura ecologic3;
evitarea si reglementarea strictd, daca este necesar, a utilizarii ineficiente a energiei;
abandonarea atasamentului nostru pentru ,gadgeturi extravagante"; ,Scapati de
moda"; marfuri mai sustenabile si care se pot repara; si vindecarea de obiceiul
muncii ca dependenta (workaholic) prin reechilibrarea timpului petrecut la locul de
munca cu timpul liber, o schimbare care va deveni obisnuita pe masura ce efectele
celorlalte schimbari se vor simti.

Societatea digitala trece din ce in ce mai mult din romanele de science fiction
in realitate. Utilizarea crescanda a tehnologiei digitale pentru comunicatiile mobile
si aparitia smartphone-urilor face ca acest salt sa devina realitate si probabil nu in
cel mai bun sens pentru toatd lumea. O Intrebare vitala care se pune este: "Sunt
societatile pregatite pentru o astfel de lume inteligenta?" Si raspunsul la aceasta
intrebare este deosebit de important pentru popoarele din fosta Uniune Sovietica si
tarile europene influentate de sovietici, care au trecut deja printr-o ‘tranzitie’
declarata ca succes.

Mai mult, sustenabilitatea societdtii digitale devine o problema deoarece
extinderea conectivitatii electronice aduce cu ea o expunere crescuta la turbulente
atunci cand societatea se confrunta cu o lipsa persistenta de energie electrica.

In 2010, Evika Karamagioli si Lasse Berntzen au prezentat o listd de premise
pentru construirea de orase inteligente, prezentata graphic precum papusile rusesti
matryoshka: accesul la tehnologie; accesibilitate; educatie si pregatire; libertate de
exprimare / dreptul la intimitate / accesul la informatii; confidentialitate / identitate /
anonimat; infrastructura tehnologica; si, cel mai important, increderea. Acest articol
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compard, avand in vedere diviziunea digitala, unele dintre aceste conditii (accesul la
tehnologie si accesibilitatea) pentru Norvegia si Romania, pe de o parte, si UE15 si
unele tari din Europa Centrala si de Est, pe de alta parte. Efortul financiar considerabil
facut de Norvegia (prin intermediul granturilor) pentru reducerea disparitatilor
economice si sociale si pentru consolidarea relatiilor bilaterale cu Romania (printre
alte 14 tari din Europa Centrala si de Sud si Baltica) a fost punctul de pornire pentru
aceasta analizd completata prin raportarea la nivelul UE15 ca nivel de referinta
pentru tarile care au aderat la UE dupa caderea Zidului Berlinului.

In continuare, se discuti accesul la tehnologie si accesibilitatea in cinci
(Ungaria, Polonia, Slovenia, Bulgaria si Romania) din cele unsprezece state membre
UE cunoscute sub numele de Europa Centrala si de Est (ECE) care au aderat la UE in
trei valuri in 2004, 2007 si respectiv 2013: Estonia, Letonia, Lituania, Republica
Cehd, Slovacia, Polonia, Ungaria, Slovenia, Romania, Bulgaria si Croatia. In primul
val, opt tdri au devenit noi state membre ale UE la 1 mai 2004 (Estonia, Letonia,
Lituania, Republica Ceha, Slovacia, Polonia, Ungaria si Slovenia); in al doilea val, alte
doua tari au aderat la Uniune la 1 ianuarie 2007, Romania si Bulgaria, iar cea mai
recenta aderare la Uniunea Europeana este Croatia la 1 iulie 2013 (al treilea val).
Datele pentru UE15, considerate ca o medie pentru tarile mai dezvoltate ale UE, sunt
utilizate ca punct de referinta.

2. Accesul la internet la domiciliu

In cele ce urmeazi este evaluat accesul la tehnologie (acces la internet la
domiciliu) utilizand statisticile Eurostat pentru accesul la internet pentru gospodarii
in functie de zona lor de resedinta. Gospodariile care locuiesc in zone dens populate
(cel putin 500 locuitori/km?2) sunt considerate urbane, in timp ce gospodariile care
locuiesc 1n zone slab populate (mai putin de 100 de locuitori/km2) sunt considerate
rurale.

% Romania % Norway
100 —_—
///
70
60
50
40
30
20
10
0
Q o o Q N Q) > X 5 o Q o 9 Q N Q > » 5 ©
S FF S S S S S S S S S S S
v v v v v v v v v v : 4 v 14 v v . w v v
——URBAN ——RURAL ——URBAN ——RURAL

Figura 1. Accesul la internet in gospodarii dupa gradul de urbanizare in Roméania comparativ cu
Norvegia pentru perioada 2007-2016 (% din totalul gospodariilor)
Sursa: Eurostat isoc_ci_in_h

Accesul la internet pentru populatiile urbane si rurale este prezentat in Figura 1
pentru Romania si respectiv pentru Norvegia. In 2016, aproape toti norvegienii
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aveau acces la internet la domiciliu. in Roménia, tot in 2016, au avut acces la
internet de acasa mai putin de 90% dintre locuitorii din mediul urban si aproximativ
60% dintre locuitorii din mediul rural.

Diferenta de acces intre locuitorii din mediul urban si din cel rural este
evidenta (Figura 2) si in comparatia dintre unele tari din Europa de Est (Ungaria,
Polonia, Slovenia, Bulgaria si Romania). Se constatd ca Romania are o performanta
similara pentru zonele urbane si are o performanta redusa pentru zonele rurale
(impreuna cu Bulgaria).
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Figura 2. Accesul la internet in gospodarii in functie de gradul de urbanizare in Ungaria, Polonia,
Slovenia, Bulgaria si Romania fata de UE-15 pentru perioada 2007-2017
(% din totalul gospodariilor)
Sursa: Eurostat isoc_ci_in_h

Indicatorul acces la internet in gospodarii, masurat ca procent din toate
gospodariile din fiecare tara, poate fi folosit pentru a gasi diferenta dintre nivelul
unei anumite tari si nivelul UE15 pentru anul in care tara a devenit stat membru al
UE (2004, 2007, respectiv pentru anul 2013) si pentru anul 2017. Cu aceste
informatii, poate fi calculata o masura la nivel macro pentru imbunatatirea accesului
la tehnologie al gospodariilor (viteza de ajustare a accesului la tehnologie) ca o
reducere medie a distantei fata de UE15 pe an de aderare (Tabelul 1).

Tabel 1. Viteza de ajustare a ‘accesului la tehnologie’ (% pe an de apartenenta la UE)

Valul de aderare Tara Viteza de ajustare a ‘accesului la tehnologie’
(% pe an de apartenentd la UE)
2 Romania 2,4
2 Bulgaria 1,8
1 Polonia 1,0
1 Ungaria 0,5
1 Slovenia -0,6

Sursa: Eurostat isoc_ci_in_h

Cea mai rapida tara din cele cinci la reducerea decalajului este Romania, in
timp ce Ungaria este cea mai lentd. Slovenia, este un caz interesant; in 2013 avea un

-102 - ,Smart Cities” 2018



nivel mai ridicat decat media UE15, dar pana in 2017 a avut o evolutie mai lenta
decat media UE15.

3. Internetul mobil

In schimb, prin extinderea accesului la internetul mobil diferenta de
accesibilitate datorata zonei de resedinta pentru Romania si Norvegia este aproape
inexistenta (Figura 3).
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Figura 3. Persoanele care au folosit un computer portabil sau un dispozitiv portabil pentru accesarea
internetului altundeva decat la domiciliu sau la locul de munca in Romania si in Norvegia, dupa
resedintd, 2012-2016 (% dintre persoane)

Sursa: Eurostat isoc_ci_im_i

Indicatorul persoane care au folosit un computer portabil sau un dispozitiv
portabil pentru a accesa internetul departe de casa sau de serviciu, masurat ca
procent din populatie pentru fiecare tar3, poate fi utilizat pentru a gasi diferenta fata
de nivelul UE15 pentru al treilea val de aderare (2013) si pentru anul 2017. Viteza
ajustarii accesibilitatii este prezentata in Tabelul 2.

Tabel 2. Viteza de ajustare a ‘accesibilitatii’ (% pe an)

Valul de aderare Tara Viteza de ajustare a ‘accesibilitatii’ (% pe an)
2 Romania 53
2 Bulgaria 4,7
1 Ungaria 2,7
1 Slovenia 0,7
1 Polonia -4,0

Sursa: Eurostat isoc_ci_im_i

Trebuie mentionat ca Romania si Bulgaria au avut cea mai rapida crestere a
utilizarii internetului mobil fatd de nivelul UE15, iar Polonia pe cea mai lenta.

4., Concluzii

O lume inteligenta este o colectie de guverne inteligente, orase inteligente si
multe alte institutii similare inteligente. Sustinatorii X-inteligent ne prezinta diferite
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avantaje, cum ar fi imbunatatirea calitatii vietii prin servicii mai bune, o amprenta de
mediu mai scazutd, sustenabilitate si cresterea puterii de decizie pentru cetateni.
Mai putin se spune despre dezavantajele foarte grave si daunatoare, cum ar fi
intensificarea accelerata a diviziunii digitale si decalajul crescand dintre bogatie si
saracie care rezulta din aceasta.

In deceniul de dupa al doilea val de aderare la UE, intre 2007 si 2017, accesul
la tehnologia internetului a evoluat extrem de rapid. Acest articol a discutat accesul
persoanelor la internet acasa (pentru Romania vs. Norvegia si pentru Ungaria,
Polonia, Slovenia, Bulgaria si Roméania in comparatie cu UE15) si departe de
domiciliu sau de locul de munca (pentru Romania fata de Norvegia). Rezultatele
ofera o privire asupra pregatirii nationale pentru stadiul ‘inteligent’ (smart) al
dezvoltarii urbane.

Multumiri

Aceasta lucrare prezintd unele rezultate ale studiului Metabolismul socioeconomic si
schimbdrile tehnologice, parte a programului de cercetare din anul 2018 al Institutului de
Prognoza Economica - INCE, Academia Romana.
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Abstract

Cum influenteaza fenomenul imigratiei ilegale
sistemul de guvernanta al oraselor
din perspectiva Institutiilor politienesti

Adrian NECULITA
Smart Governance, inspector principal de politie, Bucuresti

adrian.neculita@gmail.com

Scopul acestui articol este de a analiza eficienta procesului de gestionare
al imigrantilor ilegali prin institutiile politienesti din Bucuresti si efectele
acestui fenomen asupra guvernantei urbane. Bucurestiul reprezintd un
important centru de tranzit pe traseul imigrantilor ilegali dinspre Est spre
Vestul Europei.

Prima parte a analizei cuprinde fluxul de gestiune al documentelor si
persoanelor in functie de ce instituie a efectuat depistarea si relatiile
interinstitutionale create. A doua parte cuprinde o analizd a modului de
viatd efectiva a persoanelor depistate ilegal, avdnd in vedere mai multi
factori sociali: locul unde vor fi cazati, decizia de a rdmdne in Romdnia sau
de a pleca in Vestul Europei, introducerea copiilor in sistemul de invdtdmadnt,
angajarea, cunoasterea limbii, existenta unor membrii de familie pe
teritoriul Romdniei anterior sosirii lor. Totodatd analiza va urmdri si
factorii ce influenteazd nivelul de trai al acestora si impactul imigrantilor
asupra comunitdtilor din oras.

Imigratia ilegala are un circuit birocratic specific ce incepe prin depistarea
imigrantilor pe teritoriul Romdniei si se finalizeazd fie prin acordarea unei
forme de protectie, fie prin returnarea in tara de origine, iar evolutia
volumului si originii valului migrationist creeazd implicatii puternice la
nivelul practicienilor care se confruntd direct cu problemele, pdnd la
nivelul legislativ sau cel care reglementeazd din punct de vedere juridic
starea nou creatd.

Imaginea clard asupra etapelor si modului de gestiune al imigrantilor
depistati pe teritoriul Romdniei fdrd a avea drept de sedere legal si care nu
fac dovada intrdrii legale pe teriotriul Romdniei va crea tocmai acea punte
de legdturd intre practicieni si teoreticieni fiind des intdlnitd situatia in
care modificdrile legislative se petrec fdrd a fi mdcar intrebati cei care pun
efectiv in practicd legisltia despre eficientizarea mdsurilor ce se vor
transpune legislativ.
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Cuvinte cheie: Fluxul de gestiune al imigrantilor ilegali depistati pe teritoriul
Romaniei. Viata imigrantului ilegal de la depistarea acestuia pdnd la
reglementarea situatiei juridice a acestuia. Adaptarea la viata
sociald locald. Cum interactioneazd principalele institutii implicate.
Perspectiva dezvoltdrii lantul institutional de gestionare a imigrantilor
ilegali.

1. Introducere

»+Romania este patria comuna si indivizibila a tuturor cetdtenilor sai, fara
deosebire de rasa, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de
opinie, de apartenenta politica, de avere sau de origine sociald”! statueaza Constitutia
Romaniei la articolul 4. Notiunea de cetatean trebuie astfel corelata si inteleasa in
contextual juridic si legislativ cu notiunea de strain, notiune prezentata in legislatia
specifica privind regimul strainilor? strainul fiind “persoana care nu are cetatenia
romand, cetdtenia unui alt stat membru al Uniunii Europene sau al Spatiului
Economic European ori cetatenia Confederatiei Elvetiene®.

Din perspectiva practicianului care se afla in prima linie, constat zilnic ca
afluxul imens de informatie si de activitati conexe muncii specifice fiecariei structuri
aduce atingere unei colaborari eficente si constituirii unui flux de lucru eficient
privind gestionarea si relationarea interinstitutionald in ceea ce priveste desfasurarea
activitatilor specifice politienesti de catre toate institutiile implicate pentru a nu
aduce atingere vietii locuitorilor oraselor. La nivel institutional organismele care
gestioneaza imigrantii ilegali sunt conectate din punct de vedere legislativ pentru a
readuce la starea de normalitate situatia ivita cu ocazia depistarii unei persoane care
nu a avut sau nu mai are dreptul sa se afle pe teritoriul Romaniei, fiind implicate
institutii de la nivel local, ce au competenta teritoriala limitata la raza orasului unde
isi desfasoara activitatea, pana la institutii de nivel national, ce au competenta
generala pe intregul teritoriu al Romaniei.

2. Arhitectura sistemului de gestiune al imigrantilor

a. Institutii implicate si rolul acestora
i. Principala institutie careia i-a fost atribuit rolul de coordonator in
domeniul imigratiei este o institutie politieneasca, Inspectoratul General
pentru Imigrari, institutie care a cunoscut o evolutie remarcanta in ultimii
10 ani, aceasta avand la acest moment putin peste 1259 de functii
prevazute a desfasura activitati In domeniul imigratiei fatda de 200 de
functii cate erau prevazute la inceputurile Oficiului Roman pentru Imigrari
avand ca principal scop promovarea migratiei legale prin implementarea
politicilor Romaniei in domeniile migratiei, azilului si integrarii strainilor
in detrimentul migratiei ilegale prin metode si tehnici politienesti pentru
descurajarea fenomenului infractional din acest punct de vedere3 La
nivelul [.G.I. nu sunt prevazute in acest moment functii specifice organelor
de cercetare penala a politei judiciare aceasta institutie avand doar rol de
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coordonare al luptei impotriva fenomenului infractional, nefiind implicati
deloc in partea de cercetare ulterioara a faptelor ce au legatura cu aflarea
ilegala pe teritoriul Romaniei. Inspectoratului General pentru Imigrari i-au
fost atribuite cu precadere atributii de gestiune a migratiei legale, avand in
cadrul institutiei din peste 19 servicii doar unul care se ocupa de
combaterea sederii ilegale, respectiv a migratiei ilegale, cunoscut si sub
denumirea de Serviciul Depistari, astfel la nivelul municipiului Bucuresti,
de exemplu din aproximativ 100 de politisti doar 25 fac parte din Serviciul
Combaterea Migratiei Ilegale, astfel doar % din personal desfasoara
activitati de combatere a migratiei ilegale la nivel de buucuresti, restul
personalului, desfasurand activitati de gestionare a migratiei legala sau
activitati conexe fie de planificare, fie de integrare si relocare sau activitati
logistice in sprijinul acestor doua principale ramuri.

Tabel 1. Organigrama Inspectoratului General pentru Imigrari
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(Qa nivel de birou)
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DIRECTIA DIRECTIA AZIL 51
MIGRATIE INTEGRARE

(la nivel Directic tip D) (Ia nivel Directic tip I)

[DIRECTIA .\LA.\'AGE.\IE\T’ DIRECTIA SUPORT

STRATEGIC LOGISTIC
(la nivel Directie tip I) (la nivel Directic tip I)
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SERVICIUL PROTECTIE
INTERNATIONALA
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MISTUNI SIINFORMATICA H comBATEREA 4
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SERVICIUL AFACERI i
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REGLEMENTAREA
SEDERI

A* SERVICIUL LOGISTIC

EUROPENE S1RELATII
INTERNATIONALE

Publicata 08.07.2016

Sursa: http://igi.mai.gov.ro/ro/content/organigram%C4%83

ii. Politia de Frontiera are ca principala atributie protejarea granitelor tarii
pentru a combate infractionalitatea trasnfrontaliera comisa in zona de
competentd si pentru a preveni si combate migratia ilegalda atat prin
intrarea pe teriotriul Romaniei, cat si prin parasirea teritoriului in mod
fraudulos de catre persoane care nu au acest drept, aceasta institutie fiind
abilitata sa realizeze controlul documentelor pentru trecerea frontierei de
stat In punctele de trecere deschise traficiului international, in punctele de
mic trafic sau in alte locuri in zona de frontiera avand dreptul prevazut de
lege de a constata si de a investiga savarsirea de fapte penale din sfera
combaterii migratiei ilegale sau a faptelor comise pe zona de competenta,
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in cadrul acestei institutii fiind prevazute functii speciale de politisti cu
atributii de cercetare penala specifice politiei judiciare.

La nivelul municipiului Bucuresti, Politia de frontiera, prin politistii care fsi
desfasoara activitatea in cadrul structurilor centrale ale Inspectoratului General al
Politiei de Frontierd, desfasoara activitatile de cercetare penala la infractiunile
privind frontiera de stat, aceastda institutie avand rolul de colector al tuturor
dosarelor constituite ca urmare a depistarii in municipiul Bucuresti a unei persoane
care nu poate dovedi modu legal de intrare sau de sedere pe teritoriul Romaniei.

iii. Politia Romana printre cele 29 de atributii trecute in legea de organizare si
functionare are mentionata si atributia legata de desfasurarea de activitati
de prevenire si combatere a migratiei ilegale. La nivelul municipiului
Bucuresti sunt prevazute peste 6000 de functii de politisti pentru
mentinerea ordinii si linistii publice, politisti ce 1si desfasoara activitatea
pe 3 niveluri de competenta teritoriald, la nivel de Directie Generald de
Politie a Municipiului Bucuresti - competenta general la nivelul municipiului
Bucuresti, la nivelul structurilor de politie din cadrul Sectoarelor -
competenta doar pe raza sectorului unde isi desfasoara activitatea si la
nivelul sectiilor de politie - competenta doar pe raza teritoriala a
cartierului unde isi au sediul.

Niciun politist din cadrul structurilor de politie de la nivelul sectiilor de politie
nu are prevazut in fisa postului atributii privind cercetarea faptelor privind frontier
de stat, Politia Roméana avand rolul, cu precadere prin agentii de ordine publica sau
de rutierd, sa constate ca urmare a controalelor si legitimarilor efectuate in teren ca
anumite persoane nu au avut dreptul de a intra pe teritoriul Romaniei sau nu mai au
acest drept pe care initial I-au avut, drept care nu mai e valabil ca urmare a expirarii
dreptului de sedere legala.

iv. Alte institutii din cadrul Ministerului Afacerilor Interne

Directia Generala de Afaceri Europene si Relatii Internationale, Directia
Generala Schengen, Centrul de Cooperare politieneasca Internationala, Agentia
Nationald impotriva Traficiului de Persoane sunt institutii, de asemenea cu atributii
in combaterea migratiei ilegale. Aceste institutii nu au rol semnificativ in gestionarea
directd a imigrantilor ilegali sau a documentelor Intocmite cu ocazia depistari sau
cercetdrii penale a acestora in vederea tragerii la raspundere ca urmare a
nerespectdrii legilor nationale privind frontiera de stat.

v. Alte institutii

Sistemul de gestiune al imigrantilor care se afla ilegal sau legal pe teritoriul
Romaniei nu se termina la institutiile politienesti, acestea din urma avand rolul doar
de a rezolva din punct de vedere juridic situatia constatatd, restul institutiilor din
afara Ministerului Afacerilor Interne precum cele din cadrul Ministerului Afacerilor
Externe: Directia generala afaceri consulare; din cadrul Ministerului Muncii, Familiei
si Egalitatii de Sanse: Departamentul strategie si ocupare forta de munca; Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca; Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului; Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Handicap;
Inspectia Muncii; din cadrul Ministerului Educatiei, Cercetarii si Tineretului: Directia
generald management finvatamant preuniversitar; Directia generala relatii
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internationale si afaceri europene; din cadrul Ministerului Sanatatii Publice: Directia
generala politici, strategii si managementul calitatii in sanatate; institufii In
subordinea Guvernului: Agentia Romdana pentru Investitii Straine; Institutul
National de Statisticd; institufii publice autonome: Casa Nationala de Asigurari de
Sanatate au rolul de a sprijini si a 1i face viata persoanei depistate pe teritoriul
Romaniei astfel Incat sa nu 1i fie icalcate drepturile fundamentale prevazute in
documentele internationale la care Romania a aderat.

Pe langa toate aceste institutii putem adauga si Ministerul Public care prin
Parchetele de pe langa Curtile de Apel poate decide cazarea persoanelor depistate
illegal in centrele de cazare speciale ca masura de protectie pana la clarificarea
situatiei juridice a acestora prin returnarea in tara de orgine sau prin punerea in
libertate ca urmare a demararii procedurilor specific de azil ca urmare a solicitarii
azilului

Arhitectura institutionala construita pentru gestionarea persoanelor depistate
illegal pe teritoriul Romaniei este complex intrucat nu priveste doar latura juridica a
situatiei, ci Incearcd prin institutiile implicate sa reuseasca sa inteleaga intreaga
situatie de fapt care a dus la actuala situatie, situatia familiald, numarul membrilor
de familie, tara de origine, studii si competente profesionale, dorinta de integrare
sau de coeziune la viata social a Romaniei sau dorinta de a isi continua cu orice pret
drumul spre vestul Europei in speranta unui trai mai bun.

b. Relatiile interinstitutionale si evolutia institutiilor politienesti

Orice politist din cadrul oricarei structuri poate depista un imgrant ilegal,
acesta Intocmind doar actele de constatare a infractiunii, avand obligatia de a lua
legitura cu Inspectoratul General pentru Imigrari in vederea predarii persoanei
depistate si cu Politia de Frontiera in vederea predarii documentelor intocmite cu
ocazia constatarii.

Din acest punct, ulterior depistarii, atributiile Politiei Roméane inceteaza,
sarcina in gestionarea imigrantilor fiind a Inspectoratului general pentru Imigrari
care daca nu pot indeparta strainul in termen de 24 de ore de pe teritoriul Romaniei
au obligatia de a propune luarea sau dupa caz prelungirea custodiei publice a
strdinilor. Custodia publica presupune privarea de libertate prin inchiderea intr-o
unitate cu acces controlat, unde persoana depistatd nu are permisiunea sa o
pardseasca dupa dorintd, aceasta masura fiind una exceptionala care se justifica de
exemplu in cazul persoanelor care sunt prinse pentru prima oara ca depistate ilegal
pe teritoriul Romaniei, despre care nu se cunoaste nimic si care nu pot sau nu vor sa
comunice cu autoritatile publice din cadrul Inspectoratului eneral pentru Imigrari.

In practici s-a observat ci dureaza cateva zile din momentul in care persoana
depistata si introdusa pentru prima data intr-un centru de custodie publica solicita
azil. Solicitarea de azil este o activitatea care apare la peste 90% si care o scapa pe
aceasta din acest centru, chiar daca initial persoana este mutata in centru de cazare
al solicitantilor de azil si care pentru moment o exonereaza de raspunderea penal3,
conform articolului 31 al Conventiei din 1951. Daca in anul 2015 au fost luate in
custodie 258 de persoane, in anul 2016 au fost luate in custodie 582 de persoane, in
anul 2017 au fost luati In custodie 690 de persoane, o crestere de 250% fata de anul

,Smart Cities” 2018 -109 -



2015, crestere care se resimte atat prin presiunea pusa asupra institutiilor
politienesti fiind necesare a se lua masuri urgente, cat si prin presiunea pusa asupra
regiunii sau cartierului unde acestia sunt de cazati cu precadere dupa solicitarea
dreptului de azil, cum este cazul cartierului Colentina.

Odatd cu cresterea numirului de In continuare, desi dosarul penal este
deschis, daca persoana depistata solicita azil, pand la finalizarea procedurilor
specifice emiterii formei de protectie a azilului nu se va continua cercetarea penala
asupra persoanei pana la emiterea formei de protectie care aduce solicitantului
nesanctionarea intrarii sau sederii ilegale si dreptul la libertate si securitate
personala si dreptul la libertate de miscare ca si cum ar fi cetateni ai Romaniei, astfel
o persoana care a dobandit forma de protectie a azilului poate calatori si lucra legal
pe teritoriul statelor membre ale Uniunii Europene ca un cetatean roman. Astfel si
atributiile Politiei de Frontiera sunt limitate pe partea de cercetare pana la
clarificarea situatiei juridice a persoanei privind emiterea si acordarea statutului de
refugiat. Emiterea formei de protectie a azilului in procedura ordinara dureaza intre
1 ansi 1 an si 6 luni, perioada in care solicitantul nu are voie sa paraseasca teritoriul
Romaniei, dar se poate deplasa oriunde pe teritoriul tarii, iar In anul 2017 rata de
aprobare a scazut la 63% fata de 72% in anul 2016, fiind obtinuta o forma de
protectie pentru 1309 straini in 2017, fata de 824 in anul 2016. Daca majoritatea
persoanelor depistate ilegal solicita azil, nu Insemana ca majoritatea persoanelor
care solicita azilsunt depistate ilegal.

Tabel 2. Solicitari cereri de azil
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Sursa: Evaluarea activitdtii in anul 2017 a Inspectoratului general pentru Imigrdri

La nivelul Inspectoratului General pentru Imigrari a fost constituita o
structurd, Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solictantilor de Azil, care sa vina
in sprijinul solicitantilor de azil prin oferirea nu doar a unui spatiu de cazare pe
toata perioada solicitarii dreptului de azil, dar si oferirea de consultanta si sprijin in
hatisul legislativ national pentru obtinerea formei de protectie si pentru ghidarea
sau acomodarea acestora la valorile nationale, limba, culturd, norme juridice, stil de
viata in vederea integrarii acestora In societate.

La nivel national sunt 6 astfel de centre, cel mai mare fiind cel din Bucuresti cu
0 capacitate totala de maxim 320 paturi, cu spatii de cazare cu o medie de 7 paturi
pe camera, centru in care solicitantii pot sta cazati impreuna cu familia contra cost,

-110- ,Smart Cities” 2018



cost modic care acopera chiria spatiului, centrul venind in sprijinul solicitantilor
prin asigurarea pazei si securitatii lor prin accesul controlat efectuat la parterul
imobilului. Persoanele vulnerabile, persoanele cu dizabilitati, familii monoparentale,
personae varstnice fara pensie au dreptul de a sta cazati gratuit pe perioada
nelimitata. Nu este permis accesul In centru al persoanelor care nu locuiesc acolo cu
exceptia celor care au acordul prealabil al conducerii centrului. Nu este permis cu
bauturi alcoolice in centru, iar la fiecare acces se efectueaza un control corporal
sumar. Persoanele cazate in centru au dreptul de se angaja conform legislatiei
romdne asemadnadtor oricarui cetdtean roman avand posibilitatea sa isi puna in
practica meseriile sau competentele avute anterior.

Din momentul in persoanele depistate ilegal pe teritoriul sunt preluate de
catre politistii din cadrul Inspectoratului General pentru Imigrari, Directia Migratiune,
acestora li se aduc la cunostinta toate drepturile si obligatiile pe care le au, iar in
cazul in care nu solicita azil sunt luati in custodie publica si cazati la Centrul de
Cazare a Strainilor luati in Custodie Publica - Otopeni unde vor ramane cazati pe o
perioada limitata de timp pana la finalizarea procedurilor de returnare in tara de
origine sau pana la solicitarea si aprobarea cererii de azil. Daca persoanele care
solicita azil sunt respinse, au dreptul In termen de 10 zile sa depuna plangere la
judecatorie, iar daca este respins printr-o decizie definitiva si irevocabila acesta este
obligat ca in 15 zile de la comunicarea sentintei sa paraseasca teritoriul Romaniei,
perioada dupa care este emisd decizia de returnare. Ca tertip cei mai multi sunt
invatati sa solicite accesul la 0 noua procedura de emitere a unei forme de protectie,
procedura care de cele mai multe ori este respinsa pentru ca nu sunt folosite alte
argumente sau nu apar alte motive in afara celor mentionate anterior in prima
cerere deja respinsa definitv si irevocabil. Daca cererea de solicitare a azilului este
aprobata la nivelul Inspectoratului General de Imigrari acesta paraseste de indata
centrul de custodie publicd si daca nu poate face dovada unui spatiu locativ, este
cazat In centrul de cazare din cartierul Colentina. De acum Inainte acesta intra timp
de 1 an pana la finalizarea procedurii de azil intr-un program de integrare, program
creat individual pentru fiecare solicitant in parte pe baza nevoilor, competentelor si
altor aspecte ce tin de viata de familie sau de partea social, fiind indrumati de
psihologi si politisti special pregatiti pentru a ajuta la tranzitia spre noul stil de viata,
perioada in care beneficiaza de o indemnizatie de 16 lei pe zi pentru fiecare memrbu
de familie pana la finalizarea procedurilor, iar dupa finalizarea procedurilor
beneficaza de o indemnizatie de 530 lei lunar timp de 1 an de zile.

Inspectoratul General pentru Imigrari este cel care solicita sprijinul tuturor
institutiilor publice implicate in activitatea de management al solicitantilor de azil,
existdnd protocoale de colaborare cu fiecare institutie partenerda. Cooperarea
interinstitutionala se face direct nemaifiind necesar ca orice document care pleaca
catre un alt minister sa treaca prin Inspectorul General al Inspectoratului General
pentru Imigrari si prin Ministrul Afacerilor Interne ca apoi sa fie transmis catre
ministerul parter, comunicarea facandu-se direct cu structura implicate de la nivelul
ministerului partener, fiind astfel eficientizata activitatea foarte mult, multe dintre
activitati facandu-se pe aza de solicitari prin fax.
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Inspectoratul General pentru Imigrari este managerul de caz al fiecarui strain
de pe teritoriul Romaniei, fie ca acesta are forme legale, fie ca nu are forme legale de
sedere si a fost depistat, In prima situatie asupra strainilor fiind aplicate masuri de
control doar pe baza actelor si documentelor cerute de legislatia in vigoare, iar in cea
de a doua situatie a celor depistati ilegal, controlul si verificarile sunt mai amanuntite
urmand o procedurd mai riguroasa care implica si aspecte personale si sociale,
aspecte ce se stabilesc prin interviuri si verificari in bazele de date internationale ca
urmare a amprentarii si stabilirii certe a identitatii.

Astfel se poate spune cd In Romania exista o sansa ca imigrantii depistati ilegal
pe teritoriul Romaniei sa rdmana aici si sa se adapteze la viata sociala locala, doar
daca din cei depistati si carora li s-a acordat o forma de protectie sub forma azilului
mai raman in tard dupi acordarea acesteia. In practici se observi ci majoritatea
covarsitoare a persoanelor care au obtinut statutul de refugiat nu au mai ramas in
Romania preferand sd se mute oriunde considera ca pot trdi mai bine in Uniunea
Europeans, statutul de refugiat conferindu-le dreptul la libera circulatie si munca in
intreaga Uniune Europeana. Cei care aleg sa ramana in Romadnia pot fi numarati
foarte usor majoritatea dintre ei reusind sa isi descopere abilitdati comerciale,
deschizandu-si mici afaceri locale, frizerii, brutarii, cofetarii, magazine de comert cu
haine sau cu alte produse din tara de origine. Principalele tari din care vin imigranti
ilegali In Romania au ramas Republica Moldova, Republica Populara Chineza si
Republica Turca acestea fiind si tarile din care a venit ponderea cea mai mare a
solicitantarilor de resedinta temporara sau permanenta.

Din anii 1995-2000 cartierul Colentina din Bucuresti este cunoscut ca un loc in
care comunitatile de imigranti legali au crescut exponential de la an la an ca urmare
a imigratiei economice prin desfasurarea de activitati comerciale sau angajare fiind
un oarecare caracter de continuitate prezenta ,imigratiei ilegale conventionale"¢
prin depasirea termenului de sedere conferit de viza de intrare sau de permisul de
sedere. Astfel proportional cu cresterea populatiei imigrante din cartier a crescut si
numarul persoanelor care au fost depistate cu dreptul de sedere expirat pe teritoriul
Romaniei. Sectorul 2 din Bucuresti si cu precddere cartierul Colentina sunt cunoscute
pentru cea mai mare densitate de imigranti la nivel national, densitate care se simte
de la transportul in comun pana la scolile primare. Acceptarea acestora in societate
s-a facut treptat comunitatile de origine asiatica, cu precadere chineza, s-au facut
remarcati pentru capacitatea acestora de comert reusind treptat, treptat sa acapareze
»zona Europa", zona cunoscuta la nivel national pentru diversitatea de produse si
pentru valoare de achizitie redusa a acestora. Cartierul s-a schimbat prin prezenta in
clase a copiilor imigrantilor, in aceasta perioada fiind ceva firesc sa vezi cum copii de
origini diferite merg impreuna pe strada la scoala sau desfasoara alte activitati Impreuna.

Pe de alta parte, migratia ilegald temporara provocata de valurile de evenimente
din tdrile de origine, evenimente socio-economice care provoaca mase mari de
populatie sa 1si paraseasca viata pe care au avut-o inainte si sa o ia de la capat in alte
parti au fost percepute ca niste valuri, valuri care de la o perioada la alta au avut
origine diferitd, in anii '90 fluxurile de imigratie ilegala erau dinspre Asia de Est,
Republica Bangladesh sau Republica Pakistan care se foloseau de rute prin Rusia,
Ucraina, Republica Moldova si Romania pentru a ajunge in vestul Europei, in anul
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2011 1n contextul primaverii arabe si a starii conflictuale din nordul Africii a fost un
aflux puternic de cetateni proveniti din Algeria, Maroc, Tunisia si Republica Araba
Siriana. In aceastd situatie se constatd deja ca un mod de operare constant abuzul
procedurii de azil prin depunerea cererii, abandonarea procedurii si Incercarea de a
parasi fraudulos teritoriul Romaniei In vederea patrunderii In spatiul Schengen
pentru a beneficia de libertatea de miscare. Pentru a elimina si a reduce drastic
aceste situatii la nivel european a fost semnat Regulamentul (CE) nr. 343/2003 al
Consiliului de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului
membru responsabil de examinarea unei cereri de azil prezentate intr-unul dintre
statele membre de catre un resortisant al unei tari terte(Acordul Dublin) care are la
baza principiul autorizarii’: statul membru care a autorizat intrarea solicitantului de
azil pe teritoriul UE este responsabil de procedura de azil ce urmeaza, astfel daca un
un solictant este depistat pe teritoriul altui stat fara a avea drept de sedere acolo
acesta este returnat In prima tara unde a solicitat dreptul de azil, aceea fiind tara
indreptatita sa finalizeze activitatile.

3. Viata imigrantului aflat in procedura de azil

Orice imigrant depistat ilegal pe teritoriul Romaniei daca 1i este acceptata
solictarea de cerere de azil scapa de stigmatul de imigrant ilegal, devenind un
solicitant de azil, statut recunoscut la nivel mondial ce 1i confera o serie de drepturi
si obligatii recunoscute prin tratatele internationale. Astfel sunt rare situatiile de
imigranti temporari ilegali care sunt depistati singuri, majoritatea fiind depistati
impreuna cu familia sau cu alti imigranti. Avand in vedere acest ultim aspect se tine
cont totdeauna cind acestia sunt cazati de a nu fi despartita familia sau de a nu
introduce Intr-o camera de 7 persoane in care deja se afla o familie de 4 membrii pe
cineva strdin, aparand astfel situatia ca niciodata sa nu fie posibild ocuparea in
intregime a tuturor locurilor disponibile, tocmai pentru repectarea vietii private de
familie. Imigrantii sunt de cele mai multe ori gasiti impreuna cu bagajele pe care le
pot cara dupa ei, genti, sacose, valize, ministerul asigurandu-le gratuit transportul
pana la centrele de cazare.

Dupa acomodarea in centrul de cazare solicitantii au nu doar dreptul, ci
obligatia de a solicita si cauta de lucru prin Oficiul de ocupuare a fortei de munca ca
parte a programului de integrare la care iau parte. Se constata in practica o reticenta
a imigrantilor de a munci pentru ca salariul primit de obicei este salariul minim pe
economie salariu pe care il incaseaza din ajutorul primit de la Ministerul Afacerilor
Interne pe perioada deruldrii activitatilor specifice de solicitare a azilului, iar cum
familiile de cele mai multe ori sunt numeroase peste 5-6 membrii ajung usor la un
venit lunar considerabil tinand cont ca primesc in medie 480 de lei de membru de
familie pe luna.

Ca parte a programului de integrare este si invatarea limbii romane, copiii
fiind trimisi la scolile din cartier, spre exemplu Scoala numarul 145 din cartierul
Baicului care are clase speciale de imigranti aflati la inceput cu invatarea limbii
romane sau clase mixte unde deja copii au Inceput sa invete limba romana si sunt
alaturi de ceilalti copii la ore.. Limba romana este o prioritate si pentru adulti acestia
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urmand cursuri sustinute de organizatii non-guvernamentale care cu sustinerea
programelor prin finantare europeana reusesc sa ii Invete limba romana.

Tot efortul institutional depus are rezultate si se aplica cu precadere doar
familiilor care doresc sa ramana pe teritoriul Romaniei, majoritatea solicitantilor
insa refuzand cu inversunare sa ramanad in Romania, motiv pentru care incearca cu
orice ocazie sa forteze granitele tarii pentru a ajunge in spatiul Schengen chiar daca
cunosc ca prin aceasta fapta incalca legile tarii si pot fi pedepsiti cu inchisoare,
beneficiind in anul 2017 de programele de integrare 1553 de strdini cu o forma de
protectie, fatd de 588 de strdini in anul 2016, cu precadere din Siria(52%), Irak
(32%) si Afganistan(5%).

Ca aspect de noutate, in anul 2018 s-au dat primele condamnari definitive
pentru incercari repetate de a trece ilegal frontiera statului spre spatiul Schengen de
catre o familie de origine irakiand care se afla In proces de solicitare de azil. Astfel
familia formata din 2 copii minori si 2 adulti a fost fortata sa se separe, copii fiind
preluati de protectia copilului, iar parintii fiind incarcerati. Acest aspect nu a trecut
neobservat la nivelul comunitatii de imigranti care se afla pe teritoriul Romaniei, nu
doar 1n centrele de cazare pentru ca este pentru prima data cadnd un imigrant este
condamnat la inchisoare pentru o astfel de fapta, deja aparand indoiala la astfel de
fapte din partea lor, executarea unei pedepse privative de libertate inclinand mult
balanta atunci cand vor lua decizia de a mai Incerca sa treaca fraudulos granita.

Statutul de refugiat este totemul pe care il asteaptd orice solicitant de azil,
pentru cd dupa obtinerea acestui statut devin asimilati cetdtenilor europeni, iar
acest lucru a facut ca organele emitente sa devina si mai stricte in acordarea acestui
statut, pentru ca de multe ori acest statut nu se reflecta doar asupra persoanei careia
ii este acordat ci si asupra Intregi lui familii, putand solicita ulterior reintregirea
familiei In baza statutului de refugiat ce a fost dobandit.

Viata imigrantilor in comunitatea din cartierul Colentina s-a schimbat de la an
la an, fiind observate din ce In ce mai des magazine cu specific diverselor comunitati
etnice majoritare in cartier, de la magazine de condimente si alimente provenite din
China pana la restaurante sau macelarii de origine araba sau chiar frizerii, fiind
observat o reticenta a imigrantilor la adaptarea la normele si rutina cotidiana din
Romania, de multe ori cetdtenii romani fiin cei ce prin toleranta si intelegere accepta
ca au valori diferite de noii membrii ai comunitatii lor, ddnd dovada de sprijin si
intelegere.

4. Perspective

Desi nu ne aflam pe traseul principal migrationist Romania s-a confruntat an
de an cu un numar din ce in ce mai mare de imigranti care incearca sa forteze
granitele tarii sau care au fost depistati ilegal pe teritoriul Romaniei, dar totdeauna
pana In acest moment datorita decalajului oferit de celelalte state tampon am fost in
putine situatii ca stat in care efectiv sa ne confruntam cu situatii mai greu de
gestionat, cum a fost cazul incercarilor din vara anului curent 2018 de a intra ilegal
pe Marea Neagrd, unde peste 400 de persoane au incercat sa forteze frontiera
maritima, fata de unul singur 1n anul 2016 si fata de 68 in anul 20158
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Fenomenul migratiei ilegale este manageriat de o institutie civil3, Inspectoratul
general pentru Imigrari, in colaborare cu foarte multe alte institutii, cu precadere
civile, dar si militare cum este cazul Serviciului Roman de Informatii sau a Serviciului de
Informatii Externe, fiind pus accentul pe cooperarea foarte stransa intre institutiile
politienesti implicate, cooperare manifestata pe palierul depistarii migratiei ilegale
prin efectuarea de razii si controale in zonele pretabile de a fi descoperiti imigranti
ilegali. Aceste actiuni se efectueaza In mod organizat sub indrumarea Directiei
Migratie din Inspectoratul General pentru Imigrari, fiind observat un trend
ascendent si direct proportional al depistarilor cu cel al raziilor si controalelor,
numai in anul 2017 fiind efectuate 7513 actiuni si controale fiind depistati 2580 de
strdini cu sedere ilegala fiind emise 1568 de decizii de returnare, fata de 7831 de
actiuni si razii in anul 2016 cu 2625 de straini cu sedere ilegala depistati.

Pentru ca fenomenul migratiei este un fenomen intr-o continua transformare
si evolutie orice decizie sau orice conflict la nivelul unei natiuni putdnd crea un val
migrationist in contextul asezarii geostrategice a Romaniei, din punct de vedere
legislativ a fost gandit un sistem arhitectural format din 3 institutii politienesti care
sa il gestioneze:

o Inspectoratul General pentru Imigrdri are rolul de manager al acestui
fenomen la nivel national fiind totodata responsabilul pentru punerea in
executare a activitdtilor de prevenire si combatere a sederii, muncii ilegale,
repatrierii voluntare si returnarii fortate;

e Politia de frontiera care are rolul de tampon la frontierele statului si rolul de
organ de cercetare al tuturor persoanelor depistate ilegal pe teritoriul Romaniei

e Politia Romana care prin fortele de ordine public3, de politie rutiera sau de
investigatii criminale asigura un climat social normal la nivelul comunitatilor
unde isi desfasoara activitatea fiind tot un tampon in lupta migratiei ilegale
doar ca pe intreg teritoriul tarii cu precadere in zonele pretabile a fi
descoperiti cetateni ai statelor terte fara drept de sedere legal pe teritoriul
Romaniei.

Daca perspectiva din punctul unora de vedere este de a da forta de cercetare
penala politistilor din cadrul Inspectoratului General pentru Imigrari consider ca
arhitectura actuala este creata tocmai pe principiul separarii puterii intre institutii si
tocmai efortul si buna cooperare intre institutii va duce la rezultate mult mai bune si
la o performanta crescutd a sistemului de management al migratiei ilegale, intrucat
sarcinile precise si delimitarea clara de atributii duce la diminuare presiunii doar pe
o institutie si la crearea unui mod de lucru inchegat si cu brese din ce in ce mai
putine legate de coruptie sau de slaba gestionare a situatiei de fapt.

Pentru ca in ultimii ani se constatd o evolutie masiva si o concentrare din ce in
ce mai mare a depistdrilor de imigranti ilegali din punct de vedere al zonei de
depistare, perspectiva cel putin la nivelul municipiului Bucuresti, consider ca este
necesara crearea de structuri specializate din cadrul Inspectoratului General pentru
Imigrari cel putin pentru sectoarele unde se constata cu frecventa depistari. Consider ca
abordarea generalista ar trebui usor, usor sa dispara de la nivelul structurilor de
prima linie cum este in cazul depistarilor pentru a nu se irosi resursa umana si
materiala in zone care nu sunt de interes pentru acest tip de infractionalitate.
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Din punct de vedere al perspectivei de evolutie si schimbare a arhitecturii
institutionale, in domeniul migratiei ilegale, doar Inspectoratul general pentru Imigrari
este posibil sa 1si modifice usor structura si putin probabil si Politia de Frontiera
pentru ca ei sunt principalii actori in aceasta piesa a migratiei, restul institutiilor
participante avand roluri secundare, nefiind principala lor atributie de gestionare a
migratiei.

Totdeauna va exisa un decalaj intre momentul producerii unei miscari sociale
care genereaza valuri migrationiste si reactia statului prin organismele de ordine
publica si sigurantd nationald care gestioneaza migratia la nivel de implementare a
masurilor practice in teren in vederea atingerii obiectivelor strategice de catre
Grupul de coorodonare a implementarii Strategiei nationale privind migratia sau a
obiectivelor stabilite la nivelul Consiliului Suprem de aparare al tarii, fiind foarte
importanta atitudinea permanenta a institutiilor fata de migratie pentru ca vestile
bune circula repede in lumea migratiei ilegale si daca se descopera o bresa, aceasta
va fi exploatata pana cand este blocata.
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Abstract
Dezvoltarea unei guvernante inteligente prin abordarea unificatd a
modelelor de guvernantd adaptate la specificul comunitdtilor locale si a
politicilor nationale din domeniu reprezintd fundamentul necesar dezvoltdrii
conceptului de e-guvernare. Modelarea proceselor administrative la nivelul
unui oras inteligent presupune utilizarea de infrastructuri si tehnologii
integrate, adaptate la valorile publice asociate atdt comunitdtii locale, cdt
si celei nationale. Experienta privind factorii de succes si de esec
acumulatd in implementarea conceptului de e-government poate fi
abordarea conceptuald care sd asigure interoperabilitatea nivelurilor din
cadrul unei societdti smart: cetdtean, comunitate, oras, regiune, tard.
Studiul de fatd oferd o posibild dezvoltare a unui model de guvernantd
inteligentd ca fundament al conceptului Smart Cities prin crearea de noi
forme de interactiune cu cetdtenii, bazate pe provocdrile societdtii digitale
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actuale: schimbul de informatii, implicarea cetdtenilor si transparentd.
Utilizarea unor instrumente bazate pe fluxuri inteligente poate fi factorul
care sporeste angajamentul cetdtenilor si sprijind dezvoltarea de noi
modele de guvernantd. Un astfel de instrument prezentat in aceastd
lucrare este aplicatia interactiva FiBO pentru principalele servicii inter-
institutionale. Axatd pe evenimentele de viatd si dezvoltatd in versiune
Web si pentru dispozitive mobile, FIBO poate reprezenta un model de
interactiune a cetdtenilor si mediului de afaceri cu Administratia Publicd
din Romdnia. Pentru modelul dezvoltat sunt prezentate posibile directii de
dezvoltare si optimizare (automatizare documente, audit legislativ,
colectare date) utilizand tehnologia Machine Learning. Un alt aspect este
reprezentat de necesitatea dezvoltdrii unui cadru unitar privind asigurarea
standardelor de interoperabilitate si securitate in procesul de modelare a
fluxurilor administrative. Dezvoltarea unor modele de analizd a datelor
bazate pe inteligenta artificiald, optimizarea fluxurilor administrative din
cadrul comunitdtilor locale si asigurarea unui cadru legislativ si operational
coerent reprezintd pentru factorii decizionali elemente necesare in asigurarea
unei bune guvernante.

Cuvinte cheie: Smart Cities framework, e-government, guvernare colaborativd,
future Internet, modelarea de tip arbore a proceselor.

1. Introducere

Avand in vedere cresterea populatiei mondiale, care se estimeaza ca se va
dubla in anul 2050 (,World Health Organization”, n.d.), dar si a numarului
persoanelor ce locuiesc in mediul urban (8 din 10 persoane vor locui in 2050 intr-un
oras), putem vorbi despre necesitatea prioritara a dezvoltarii unor solutii de
e-guvernare eficiente si adaptate la serviciile integrate in comunitatile Smart City.

Serviciile integrate la nivelul unei comunitati, avand drept scop imbunatatirea
serviciilor publice, eficientizarea consumului de resurse etc., sunt procese care sunt
supuse unei transformari continue prin inovare tehnologicd, urbanistica sau
manageriald. Smart Cities reprezinta ,un proces, sau o serie de pasi, prin care
orasele devin mai «locuibile» si reziliente si, astfel, mai apte sa raspunda rapid noilor
provocari ce apar” (,Smart cities: background paper”, n.d.). Evolutia tehnologica si
sociala a societatii moderne ofera noi provocari cum ar fi posibilitatea de a modela
procesele administrative si de eficientizare a resurselor utilizate in actul de guvernare
(conducere).

La nivel mondial, conceptul de Smart City este definit si inteles diferit,
modelele si metodologiile de abordare fiind adaptate la necesitatile sociale si
particularitatile unui oras. Cunoasterea reala a nevoilor majoritatilor cetatenilor din
cadrul unei comunitati necesitd adoptarea unor strategii si planificari diferite.
Diversitatea provocarilor necesitd o abordare diferita in functie de regiune si de
tard. [luminatul stradal inteligent, sistemele inteligente de parcare, solutiile de
mobilitate, monitorizarea inteligenta a calitatii aerului si a deseurilor devin din ce In
ce mai des folosite aplicatii utilizate pentru un oras smart.

La nivel european, Amsterdam (,Amsterdam Smart City”, n.d.) si Bristol
(,Bristol Smart City”, n.d.) sunt doua orase pionier in domeniul Smart City, fiind
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considerate cele mai tehnologizate administratii la nivel european. Proiectele
esentiale ce stau la baza conceptului de Smart City in aceste orase sunt: Civocracy (o
platforma de consultare publici privind problemele politice si sociale locale)
(,Civocracy”, n.d.), City Data (platformad ce cuprinde toate datele deschise din
Amsterdam) (,Amsterdam City Data”, n.d.) si Open Data API's (solutie ce ofera
informatii cetatenilor ce doresc sa dezvolte propriile aplicatii sub forma unor API-uri)
(,Amsterdam City Open Data”, n.d.).

In Romania, orasul Alba Iulia (,Alba Iulia Smart City”, n.d.) reprezinti un
model de abordare in dezvoltarea conceptului Smart City atat pentru autoritatile
locale, nationale sau internationale, cat si pentru mediul privat. Conform cu strategia
adoptata de autoritatea locala, problematica prioritizarii obiectivelor de dezvoltare
a unui Smart City a fost abordatda pe larg prin evaluarea, conformitatea,
sustenabilitatea si evaluarea riscurilor asociate proiectelor necesare sa fie
dezvoltate (,,Raport - Prioritizarea proiectelor pentru perioada 2014-2020”, n.d.).

La acest moment, platforma Smart City a orasului Alba lIulia dispune de un
numadr de 78 de solutii de tip Smart City si 36 de parteneri. Dintre cele mai
importante solutii smart amintim: Smart Alert Alba lIulia (aplicatia mobila pentru
raportarea incidentelor), City Analytics (monitorizare si analiza traficului pietonal,
optimizarea alocarii mijloacelor de mobilitate urbana), BlockManager Net (solutie
completa dedicata asociatiilor de locatari).

Modelul de evaluare a fost dezvoltat avand in vedere urmatoarele aspecte:

e utilizarea unui model de structurare a nevoilor cetatenilor sau turistilor, iar
pe baza acestora proiectele au fost incadrate In nevoile pe care le acopera
(piramida lui Maslow);

e evaluarea proiectelor pe baza respectarii temelor inter-sectoriale, cum ar fi
incluziunea sociala si schimbarile climatice;

o nivelul estimativ al costurilor de implementare, operare si mentenanta, cat
si veniturile potentiale pe care le poate genera un proiect.

In actualul context, principala provocare a oraselor care au implementat
aplicatii de tip Smart City este reprezentata de unificarea datelor din cadrul aplicatiilor
de Smart City intr-un sistem centralizat tip tablou de bord (dashboard). Dezvoltarea
unui tablou de bord este in principal o provocare tehnica, standardizarea modelelor
de date folosite de aplicatii si a protocoalelor de transfer al datelor fiind principalele
necesititi pentru aceste instrumente decizionale. Inglobarea tuturor aplicatiilor este
necesara pentru structurarea si prioritizarea deciziilor privind accesibilitatea
serviciilor (element cheie in succesul oricarei aplicatii) oferite cetatenilor de catre
autoritati si mediul privat. O solutie in dezvoltarea unor aplicatii de tip dashboard,
care sd aiba ca sub-elemente serviciile oferite de catre celelalte aplicatii de tip Smart
City, este reprezentata de utilizarea modelelor API sau a redirectionarilor.

Studiul de fata ofera o posibila dezvoltare atat la nivel administrativ, cat si la
nivel tehnic, a unui model de guvernanta inteligenta ca fundament al conceptului
Smart Cities prin crearea de noi forme de interactiune cu cetatenii, bazate pe
provocarile societatii digitale actuale: schimbul de informatii, implicarea cetatenilor
si transparenta.
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2. E-Gov vs. Smart cities

In acest moment, modelele si metodologiile de lucru utilizate in domeniul
Smart Cities necesitd o mai buna intelegere a conceptului, in special prin analiza
comparativa a asemanadrilor si deosebirilor raportate la conceptul de e-guvernare.
Avand obiective comune (guvernarea electronica), ambele concepte - E-Gov si Smart
Cities - Inglobeaza idei / linii de dezvoltare asemadnatoare, dar aspectele cele mai
importante constau in identificarea interdependentelor si a diferentelor ce trebuie
luate in considerare.

Ideea de e-guvernare (E-Gov) a apdrut odata cu evolutia tehnologiei din
ultimele decenii, mai ales in urma dezvoltarii World Wide Web, avand ca sursa de
inspiratie sistemele de comer{ online dezvoltate de mediul privat. La sfarsitul anilor
1990 si inceputul anilor 2000, acest concept era vazut ca transpunerea interactiunii
cetatean-stat in mediul virtual, iar acum conceptul este definit ca fiind utilizarea
noilor tehnologii de comunicare si a aplicatiilor informatice de catre administratia
publica centrala si locala in scopul eficientizarii activitatii aparatului administrativ si
al cresterii calitatii serviciilor publice. Astfel, actuala definitie cuprinde atat
interactiunea cat mai usoara cu cetatenii prin mijloacele tehnologice existente, cat si
optimizarea proceselor interne ale administratiei publice prin utilizarea Smart Data.

Conceptul Smart City este definit in studiul ,Mapping Smart City in the EU”
emis de Parlamentul European ca ,un oras care incearca sa abordeze problemele
publice prin intermediul solutiilor bazate pe TIC, pe baza unui parteneriat
multipartit, bazat pe municipii” (,Mapping Smart Cities in the EU”, n.d.). Conform
Parlamentului European, conceptul de Smart Cities (orase inteligente) se bazeaza pe
6 axe de dezvoltare: Economie, Mobilitate, Mediu, Oameni, Mod de viata si
Guvernare (,Smart Cities, Ranking of European Medium-Sized Cities”, n.d.).

Economie
smart \

Mobilitate

smart

Mod de Mediu
viatd smart smart
Oameni /
smart

Figura 1. Modelul privind axele de dezvoltare ale unui Smart City

/

Principalul aspect referitor la raportul dintre e-guvernare si Smart City este
generat de faptul ca privim conceptul de e-guvernare ca o componenta a sistemelor
de Smart City prin subsistemul de Smart Governance (guvernare inteligenta),
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datorita serviciilor oferite de administratia publica locala sau de catre autoritatile
nationale / regionale / europene. Guvernarea inteligentd reprezinta o extensie a e-
guverndrii care utilizeaza tehnologii, modele de comunicare si operare in toate
domeniile operationale, zone de proces si lucru pentru a genera o valoare publica
durabild. Guvernarea inteligenta necesita utilizarea datelor pentru a lua decizii.
Acest lucru se poate Intdmpla la nivel tactic / operational, la nivel strategic / politic
sau la ambele. Datele pot fi din interiorul guvernului, din afara acestuia sau din
ambele zone.
De asemenea, putem considera ca majoritatea serviciilor de e-guvernare se
pot realiza prin interconectarea sistemelor Smart Cities. Astfel, exista o
interdependenta intre cele 2 concepte (conceptul e-guvernare cuprinde si in acelasi
timp este cuprins in conceptul de Smart City). Referitor la interdependenta dintre
cele 2 concepte exista urmatoarele aspecte care trebuie avute in vedere:
o Smart City ofera cetatenilor atat servicii de e-guvernare, cat si alte servicii, in
cadrul pilonului de Smart Governance;
e serviciile Smart City pot fi oferite atat de catre autoritatile publice locale si
centrale, cit si de mediul privat;
e serviciile de e-guvernare vizeaza furnizarea de servicii prin utilizarea
tehnologiilor bazate pe Internet si sunt oferite doar de catre administratia
publica locala si centrala.

3. Smart governance cu Smart data

Un aspect necesar a fi dezvoltat este cel al interconectarii viitoarelor Smart
City sub forma unor ,Smart Regions” sau ,Smart Nations” prin standardizarea
protocoalelor de comunicatii si unificarea aplicatiilor realizate pentru fiecare unitate
administrativ teritoriald in parte. In acest moment existi cateva solutii de
comunicatii inter-tehnologii, cum ar fi API-urile (Application Programming
Interface) care reprezinta ,un set de definitii de sub-programe, protocoale si alte
unelte pentru programarea de aplicatii si software” (Malka, 2010). API-urile
dezvoltate pentru extragerea si comunicarea de date unor entitati externe (aplicatii
externe, interogari ad-hoc ) sunt In general sub-sisteme ale aplicatiei, care preiau
datele procesate de aplicatia gazda si ofera acestora un raspuns pe baza datelor
furnizate si intr-un format predefinit, cu anumite restrictii.

Beneficiarii pot fi atat cetatenii care au cunostinte tehnice de baza si care
manifesta un interes pentru acele date, dar si alte aplicatii care preiau informatiile
pentru a le reprocesa in cadrul altor sisteme (de exemplu aplicatii de Smart Regions,
Smart Nations, E-Gov). De asemenea, o altd metoda de interconectare a aplicatiilor
se poate realiza prin utilizarea datelor neprelucrate sau procesate in format open
data direct din aplicatie ori prin servicii de tip API sub forma unui format
standardizat recunoscut (JSON, XML, SQL).

Prin utilizarea principalelor caracteristici din cadrul conceptului Smart
Governance, procesul de e-guvernare poate lua In considerare date relevante, ca
impact in luarea unor decizii. Astfel de date pot fi considerate de tip inteligent
(Smart Data). Conectarea datelor rezultate din partea comunitatilor locale si
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corelate cu datele existente la nivel regional / national poate asigura dezvoltarea
unor planuri strategice sectoriale si a unor politici publice adaptate la specificul
nevoilor locale. La nivel national, platforma data.gov.ro ofera in regim open data,
date deschise ale institutiilor publice centrale din Romania si poate fi considerata ca
un proiect de start privind Smart Data prin posibilitatea de interconectare a
aplicatiilor si de reutilizare a datelor institutiilor publice din Romania (,,Portalul
national al datelor deschise”, n.d.). Astfel, pornind de la definitia conceptului Big
Data -, date care apar in ritm 1nalt, in volum mare si / sau in mare varietate” (,Smart
Data: Definition & Uses”, n.d.), putem defini Smart Data ca reprezentand ,un volum
mult mai mic de date, dar care au o ratda de consum ridicata si care pot fi reutilizate
ulterior 1n alte noi procese datorita unui format standardizat”.

4. Modelarea fluxurilor administrative

Fluxurile administrative pot fi considerate actiuni / activitati care sunt realizate
de autoritatile publice In vederea indeplinirii scopului pentru care au fost definite si
implicit in vederea asigurarii unei bune guvernari. Notiunea este preluata din mediul
privat, unde este utilizata si documentata la nivelurile manageriale. La nivelul unei
companii, un flux administrativ este definit si ca flux informational si / sau de proceduri
si este specific fiecarei organizatii in parte. De asemenea, este de mentionat faptul ca
avantajul de piata avut de cdatre unele companii este datorat faptului ca au
implementat fluxuri procedurale optimizate si care sunt supuse unui proces de
continud eficientizare. In general, optimizarea se realizeazi prin descompunerea
fluxului in procese individuale care pot fi modificate, Imbunatatite si / sau eliminate.
Pe langa aceasta divizare, un rol important il au si posibilitatile de adaptare a
proceselor la noile tehnologii IT&C ce pot fi utilizate la nivelul unei organizatii.

Fluxurile guvernamentale sunt diferite, sunt in concordanta cu hotarari / legi
si trebuie sa respecte formalitatile legale. Fiecare autoritate are un set bine definit
de date pe care este permis sa le partajeze cu alte autoritati si reglementari stricte
privind confidentialitatea datelor accesate. In baza acestor aspecte este necesara o
descompunere a fluxurilor guvernamentale comune in zone de lucru cu interfete
predefinite, care contine toate informatiile care trebuie partajate. Astfel, principalul
aspect ce trebuie avut in vedere este ca fiecare autoritate poate utiliza propriul
sistem de gestionare a datelor si documentelor si o gama diversificata de metode de
autentificare si acces la resursele sale de la distanta (Beer et. al,, 2005).

Fluxurile administrative folosite in interactiunea cu cetatenii reprezinta o
versiune adaptata strict la nevoile cetatenilor, dar care necesitd si o componenta de
prezentare conforma cu gradul de adaptabilitate a acestora in interactiune. De altfel,
prin modelarea fluxurilor administrative destinate cetatenilor se pot dezvolta
componente privind implicarea cetatenilor, cum ar fi:

e observarea blocajelor pe care le Intimpina cetatenii in cadrul obtinerii unor

documente;

e consultarea cetdtenilor In perioada de implementare privind fiabilitatea

unui flux;

o depistarea unor necesitati de adaugare a unor noi fluxuri.

De asemenea, fluxurile administrative au un rol important si in monitorizarea
de catre nivelul managerial a proceselor in care cetdtenii sunt implicati, astfel
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rezultand un proces care si conduci la debirocratizare. In acest sens se poate realiza
si un audit intern pentru a vedea eficienta procedurilor definite si a resurselor
utilizate, iar factorii decidenti pot elimina anumiti pasi administrativi din fluxurile
existente.

Implementarea tehnica a acestor fluxuri se poate face sub forma unui graf
(arbore), fiecare nod reprezentand o serie de documente sau o anumita actiune
administrativa. Graful este o structura care corespunde unui grup de obiecte in care
unele perechi de obiecte sunt intr-un anumit sens ,legate” reciproc (de altfel, un
arbore este un graf neorientat, conex si fara cicluri). Arborii reprezinta grafurile cele
mai simple ca structurda din clasa grafurilor conexe, ei fiind si cei mai frecvent
utilizati In practica.

5.FiBO

Utilizand reprezentarea si modelarea fluxurilor sub forma unui graf (arbore),
a fost realizata aplicatia ,Functionarul Interactiv Birocratic Online - FiBO”
(#DiploHack, 2016) care, in versiunea curenta, trateaza principalele evenimente de
viata (,Strategia Nationald privind Agenda Digitala pentru Romania 2020”, 2015).

Functionarul Interactiv Birocratic Online - FiBO este o aplicatie (versiune Web
si pentru echipamente mobile) care ofera cetatenilor accesul la date / informatii despre
procedurile administrative privind obtinerea si/sau depunerea documentelor necesare
in interactiunea cu institutiile publice (acte de identitate, permise de conducere,
pasapoarte, permise de sedere, formulare fiscale etc.). Obiectivul aplicatiei este
reprezentat de transpunerea fluxurilor administrative intr-un format prietenos,
disponibil cetateanului pe diverse dispozitive de comunicare. Dezvoltarea interactiva
trateaza intr-o prima faza domeniile de interes cu un impact semnificativ pentru
cetateni, urmand ca intr-o implementare ulterioara sa cuprinda majoritatea domeniilor
de activitate existente la nivelul administratiei publice, precum si evenimentele de
viata / interactiunile dintre cetateni, organizatii si administratie.

Aceasta aplicatie vine in intdmpinarea necesitatii simplificarii procedurilor
aferente evenimentelor de viatd de baza pentru toti cetatenii, conform definitiilor
furnizate de Agenda Digitald pentru Romania 2020. In acest moment, FiBO contine
urmatoarele fluxuri:

e stare civild (nastere, casatorie, deces);

e promovare turism (atestat si ecuson ghid de turism);

e parcurs educational (bacalaureat);

o afaceri externe (aplicare apostila in Romania);

o drepturi si obligatii cetatenesti (pasaport, radiere autovehicul, Inmatriculare

autovehicul, carte de identitate);

e activitatea agentilor economici (Persoana Fizica Autorizata);

e munca, familie si protectie sociala (somaj).

Aplicatia FiBO contine 3 elemente cheie:

¢ interfata cu utilizatorul;

¢ panoul de addugare a unor noi fluxuri administrative pentru autoritatile publice;
e aplicatiile mobile (versiuni pentru sistemele de operare Android si iOS).
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Figura 2. Interfata dedicata fluxurilor pentru cetateni

Interfata cu utilizatorii (cetatenii) contine o serie de evenimente de viata prin
care acestia pot afla ce proceduri administrative au de urmat pentru obtinerea /
depunerea unor documente. Aceste proceduri sunt filtrate pentru cetateni, avand
realizate toate particularitatile ce pot aparea in diverse situatii (de exemplu, documente
care atesta starea civila a cetateanului). Cetatenii pot realiza atat o filtrare pe baza
categoriilor generale definite 1n aplicatie, cat si o cautare a procedurilor pe care si le
doresc sd le urmeze.

Panoul de administrare pentru autoritatile publice contine arborii necesari
fluxurilor administrative, iar adaugarea / stergerea se realizeaza prin operatii tip
»drag and drop” pentru nodurile deja existente sau nodurile repetitive (de exemplu,
certificatul de nastere sau cartea de identitate).
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Figura 3. Panoul de administrare a aplicatiei
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Tehnologiile utilizate pentru realizarea aplicatiei Web au fost: Angular
(Javascript), PHP si MySQL - pentru sistemul de autentificare, respectiv HTML si CSS
pentru interfata grafica. Aplicatia ofera toate fluxurile administrative deja existente
in format Smart Data (JSON) si pot fi preluate de catre alte aplicatii pentru a fi
reutilizate. Altd componenta a aplicatiei este cea mobilda (Android si i0S), versiuni
realizate in Java (Android) si in Swift (i0S). Aceste aplicatii preiau datele create in
panoul de administrare de pe un server Web si le transpun intr-un format accesibil
cetatenilor.

Functionarul
Interactiv
Birocratic

Online

(a) (b)
Figura 4. Aplicatia FiBO (a) versiune Android; (b) versiune iOS

Pentru a observa mai usor aplicarea unui flux administrativ in cadrul
aplicatiei, vom considera un exemplu specific unui flux administrativ central, acela al
obtinerii unui pasaport (,Flux administrativ - pasaport”, n.d.) si un exemplu de flux
administrativ local, acela al rezervarii unui loc de parcare la nivelul Primariei
sectorului 3 din Bucuresti (,,Flux administrativ - loc parcare”, n.d.).

In cadrul implementirii fluxului administrativ al pasaportului, filtrarea
nodurilor grafului se realizeaza 1n prima faza pe baza tipului de pasaport (pasaport
simplu electronic, pasaport simplu temporar), urmatorul subnivel al arborelui pe
baza varstei (sub 14 ani, 14-18 ani, peste 18 ani) si ultimul nivel pe baza unor
evenimente de viata specifice fiecarui cetatean (casatorit / necdsatorit, doar un
parinte prezent la depunerea cererii, parinti cisitoriti / divortati etc). In cazul
fluxului destinat rezervarii unui loc de parcare, structura grafului asociat fluxului
este mult mai simpld, nodurile asigura filtrarea doar pe cazurile in care locul este
deja atribuit sau locul este liber.

Prin implementarea celor 2 cazuri se observa ca se poate realiza aceeasi
solutie tehnicd pentru ambele situatii, totul sub forma unui arbore. Motivul alegerii
acestor exemple este faptul ca pasaportul reprezinta un flux administrativ central,
care momentan nu este transpus intr-un serviciu de e-guvernare complet, iar
rezervarea unui loc de parcare la nivelul Primariei sectorului 3 din Bucuresti este un
serviciu de tip Smart City ce pune la dispozitie atat procedura, cat si o metoda de
depunere online a documentatiei semnate cu un certificat digital calificat prin
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intermediul PCU-e (Punctul de Contact Unic electronic), o platforma nationala de tip
ghiseu electronic (,,Punctul de Contact Unic electronic”, n.d.).

Prin intermediul fluxului administrativ specific obtinerii pasaportului putem
observa si volumul mare de informatii pe care un cetdtean trebuie sa il parcurga
pentru a sti in ce caz particular se Incadreaza (in acest scop, aplicatia FiBO realizeaza
mai Intdi o chestionare a cetateanului pentru a-i oferi doar datele de care este
interesat).

6. Future FiBO (posibilitati de dezvoltare ulterioara)

Deoarece foloseste formatul deschis al datelor, prin aceasta aplicatie se pot
dezvolta solutii inteligente atat sub forma de servicii de e-guvernare, cat si solutii de
Smart City. Cateva exemple sunt enumerate in continuare:

e realizarea unor trasee pe care le are cetateanul de urmat pentru anumite

proceduri administrative si simplificarea lor;

e conceperea unor formulare inteligente pentru cetateni, care sa propuna noi
fluxuri administrative sau optimizarea celor existente;

e construirea unei versiuni pentru persoane cu dizabilitati vizuale;

e realizarea unui audit automatizat pentru anumite proceduri (de exemplu,
gasirea unor documente repetitive in anumite fluxuri administrative);

e aplicatii de automatizare pentru completarea unor documente;

e optimizarea resurselor alocate pentru procesele administrative de catre
autoritati prin Machine Learning (cum ar fi predictii pentru alocarea
bugetelor in anumite trimestre);

e realizarea unui modul care sa preia datele de interes pentru cetatean si sa le
transpund automat in cadrul unor aplicatii tip Smart City prin intermediul
unui framework;

e interconectarea aplicatiei cu formularele standard pentru diverse procese
administrative si realizarea procesului de suport al utilizatorului in
completarea acestora;

e implementarea celorlalte evenimente de viata definite In Strategia Nationala
privind Agenda Digitala pentru Romania 2020, printre care (tab. 1):
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Tabel 1. Implementarea evenimentelor de viata in aplicatia FiBO

Cetateni Mediul de afaceri
Obtinerea permisului de conducere Vanzarea sau achizitionarea unei
incheierea de contracte afaceri
Votare Modificari In modul de functionare a
Asigurarea viitorului personal afacerii
Inregistrarea obligatiilor fiscale Obtinerea de surse de finantare
Inmatricularea autovehiculului Sprijin pentru companii
Achizitionarea / inchirierea unui spatiu de locuit Faliment
inscrierea la o biblioteca Lichidare
Cautarea unui loc de munca Transfer de proprietate

Pierderea unui loc de munca
Accidente la locul de munca si incapacitate de munca
Pensionare
Inregistrarea persoanelor cu dizabilititi in vederea obtinerii
drepturilor sociale
Programarea la un consult medical intr-un spital
Sursa: Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Romdnia 2020

7. Concluzii

In cadrul administratiei publice din Romania este necesari dezvoltarea unui
cadru unitar privind asigurarea standardelor de interoperabilitate si securitate in
procesul de modelare a fluxurilor administrative. Modelarea fluxurilor administrative
reprezintd un prim pas In atingerea obiectivelor de e-guvernare. Prin implicarea
autoritatilor locale in procesul de digitalizare si abordarea conceptului Smart City se
asigura o baza solida in dezvoltarea unor servicii unitare si coerente de e-guvernare.

Adaptarea institutiilor publice la evolutia tehnologica este o necesitate si
poate asigura factorilor decizionali instrumentul necesar in luarea deciziilor bazate
pe date. Avand in vedere ca 93,5% dintre cetatenii romani cu varste cuprinse intre
16 si 34 de ani folosesc reteaua Internet sau au folosit-o (,Institutul National de
Statistica”, 2017), putem spune ca serviciile de e-guvernare si Smart City reprezinta
0 necesitate a viitorului In administratia publica, atat la nivel national, cat si la nivel
local si regional. Utilizarea tehnologiilor si dezvoltarea unor standarde unitare de
interoperabilitate si securitate pentru aplicatiile Smart City reprezinta un nivel
absolut necesar 1n asigurarea unei guvernari electronice si in atingerea obiectivelor
unei bune guvernari.

Multumiri

Aplicatia , Functionarul Interactiv Birocratic Online - FiBO” a fost dezvoltata de echipa
castigatoare (#GLC) a evenimentului #DiploHack Bucuresti desfasurat la Impact Hub
Bucharest in data de 9 septembrie 2016, program initiat si sustinut de Ambasada Olandei in
Romania aldturi de OGP Romania cu scopul de a promova utilizarea tehnologiei in
dezvoltarea domeniilor precum diplomatia si transparenta institutionala. Echipa de
dezvoltare a fost formata din: Eduard Mititelu, Alex Moldovan, Alexandru Surdulescu si
Alexandru Turcan.
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Abstract
Objectives: Presenting the importance of monitoring structures in cities
exposed to seismic hazard of Romania, such as Bucharest and Focsani
(Vrancea seismic zone). Will be presented the instrumented buildings and
details of the procedures involved. The earthquakes on which were made
the recordings will be mentioned with their characteristics. Prior work:
The authors have experience in the domain and have presented and
published many papers on the subject.
Approach: Through the National Seismic Network (RSN) of the National
Institute of R-D for Earth Physics were installed seismic stations on several
buildings at ground floor, intermediate floors and top floors and the
recordings were processed and analysed by the authors.
Results: will be parameters recorded on the structure, such as accelerations,
response spectra, etc. parameters which characterize the response of a
structure during a seismic event.
Implications: The study presents interest for researchers in the field
because we analyse the structural response on a variety of case studies on
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seismic events that occurred during the last years, to civil engineering
designers to have a test on their work and also could be useful for urban
planners to understand better the behavior of a building during earthquakes,
in different areas of the city.

Value: New data about the response of structure from recent seisms, after
2010, could certify the behavior of buildings for even stronger events. The
signals recorded could be used as input data for databases in future smart
cities.

Keywords: Vrancea earthquakes, vulnerability of buildings, seismic accelerations,
response spectra.

1. Introduction

In the last half of century more and more cities in seismic area on the globe
are seismic monitored, many of them having large numbers of seismic stations
mounted in free field or on buildings. These activities are in the spirit of smart cities
because the data collected in free field and on buildings help design engineers, urban
planners and other people interested in the mitigation of seismic risk in urban areas.

In Romania, National Institute of R-D for Earth Physics through the National
Seismic Network (RNS) is monitoring the seismicity of Romania, country that
experienced in the last century 4 strong earthquakes: 1940, November 10 with
magnitude My, = 7.5; 1977 March 4, with magnitude M,, = 7.4; 1986, August 30, with
magnitude My, = 7.1; and 1990, May 30 with magnitude My = 6.9. The first two
produced many human victims around 800 (1940) and around 1500 (1977) and
material losses (2 billion $, 1977 value).

The source of all these seismic events is in Vrancea region, ~ 160 km, N-E of
Bucharest (see Fig. 1). After the earthquake of 1977, which had catastrophic effects
on tall buildings of reinforced concrete built between the two world wars, in
Bucharest, has begun a large-scale campaign to calculate the period of oscillation of
various locations in the city. We consider that the dynamic response of certain
structures is strongly dependent of the ratio between the natural period of the
structure and the dominant period of the emplacement site. Starting from
information comprised by data bases for soils and buildings existing in Bucharest
were selected two types of structures. (Balan, 2015), (Marmureanu, 2016).

The paper intends to evaluate and analyze the response of the two tower type
buildings, one in the Bucharest area (T1) and one in Focsani, (T2) to recent
earthquakes (2014-2017) from Vrancea seismic zone.
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Figure 1. Location map of earthquaks and instrumented buildings (T1 and T2)
Source:Balan 2018

2.The Approach

Will be presented the monitoring of a tower type structure in Magurele (T1)
(located in Bucharest metropolitan area) and a tower type structure in Focsani, (T2).
The instrumentation consists of 3 accelerometers on each building: on building T1
are placed at basement, 6t floor and 10t floor, and on building T2 the sensors are
installed at the basement, 4t floor and 8t floor; the data stream is transmitted in
real time to the NIEP's National Data Center.

The instrumented buildings are located at different epicentral distances and
have different structural systems. T1 is an office building constructed in 1974 and
retrofitted after 1990. Its structural system is represented by reinforced concrete
shear walls, and its height is 10 floors. T2 is a hotel built in 1971, with 8 floors height
and a structural system of reinforced concrete frames (Fig. 1).

The analyzed seismic events have magnitudes My, ranging from 3.8 to 5.6 and
depths between 40.9 km to 147.3 km (Table 1).

Table 1. Earthquake parameters

Eq. nr. Date Time Latitude Longitude Depth[km] Mw Buildings
1 23.01.14 06:15:05  45.4877 26.2537 132.3 4.4 T1

2 29.03.14 19:18:05 45.6094  26.4709 134.4 4.6 T1

3 24.08.14 07:12:50 45.5684 26.3675 147.3 4.2 T1

4 10.09.14  19:45:58 45.5967 26.4532 106.1 4.3 T1

5 22.11.14 19:14:17  45.8683 27.1517 40.9 5.4 T1

6 24.01.15 07:55:47 45.7123 26.5712 88.4 4.3 T1

7 16.03.15 15:49:49  45.5991 26.4484 118.2 4.3 T1

8 29.03.15 00:44:58 45.6193 26.4780 145.4 4.3 T1

9 01.03.16  11:06:13  45.8075 26.9778 65.0 3.8 T2

10 23.09.16  23:11:20 45.7148 26.6181 92.0 5.5 T1, T2
11 27.12.16  23:20:56  45.7139 26.5987 96.9 5.6 T1, T2
12 08.02.17  15:08:21 45.4874  26.2849 123.2 4.8 T1, T2
13 19.05.17  20:02:45 45.7228 26.7547 121.6 4.5 T1, T2
14 02.08.17  2:32:13 45.5286  26.4106 131.0 4.6 T2

Source:Romplus Catalogue
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First, a pre-processing technique was applied to the recorded acceleration
time-histories. This process involved baseline correction of the signals and filtering
using a 4th order Butterworth bandpass (0.2 - 25 Hz) filter. On the corrected data,
two types of analyses were conducted.

The variation of the accelerations recorded on building T1 and T2, with
respect to different earthquakes, with a large variety of magnitudes and depths. In
Fig. 2 and 3 are presented examples of the acceleration time histories recorded on
both buildings, T1 and T2, subjected to earthquake nr. 10. In addition, in Table 2 and
Table 3are presented the maximum accelerations recorded on basement,
intermediate floor and top floor of the buildings during all selected seismic events.
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Figure 2. Acceleration time-histories recorded on building T1, at the basement,
floor 6 and floor 10 (top) for earthquake nr. 10, on three components
Source:Balan 2018
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floor 6 and floor 10 (top) for earthquake nr. 10, on three components.

To highlight the impact of the earthquakes on the built environment were
computed the acceleration response spectra (the second analysis) for earthquakes
10 and 11, for the horizontal components recorded at the base (Fig. 4).

3. Results
In Tables 1 and 2, are presented maximum accelerations recorded on structures
T1 and T2, corresponding to the earthquakes listed in Table 1.

Table 2. Maximum accelerations for the building T1 in cm/s2

Eq. Mw N-S E-W Z

nr. B F6 F10 | B F6 F10 | B F6 F10

1 44 | 438 447 674 | 326 532 846 | 165 423 593

2 46 | 353 3.17 494 |343 721 1132|212 326 412

3 42 (118 228 385 |243 222 460 |0.73 167 190

4 43 | 127 168 237 |164 156 328 |190 356 4.05

5 5.4 | 6.28 18.65 28.68 | 6.54 11.64 2045 | 3.25 6.16 5.43

6 43 (071 087 146 |075 127 195 |085 165 215

7 43 (210 337 554 |284 432 695 | 137 275 3.19

8 4.3 | 555 6.25 8.92 1695 16.35 35.20 | 5.26 8.81 11.21

10 55 | 11.89 2475 3285 | 11.61 27.00 40.75 | 7.34 1450 17.80

11 56 | 1022 2191 33.59 | 1290 4346 5511 | 854 1812 21.44

12 48 | 10.63 11.08 19.22 | 4.99 8.02 1296 | 4.05 7.40 7.98

13 45 | 1.78 2.69 4.85 1.84 3.33 5.25 1.28 3.02 2.98

Source:Balan 2018
Legend: B — basement; F6 - floor 6; F10 - floor 10.
Table 3. Maximum accelerations for the building T2 in cm/s2
Eq. Mw N-S E-W Z
nr. B F4 F8 B F4 F8 B F4 F8
9 3.8 | 1.63 4.38 5.30 1.11 2.05 4,13 3.71 6.94 13.80
10 5.5 | 43.15 78.26 11293 | 53.38 58.05 120.91 | 24.07 34.73 58.32
11 5.6 | 3674 3844 6021 | 4217 3599 7024 | 2121 37.03 50.99
12 48 [ 352 595 1179 | 611 673 13.60 | 745 13.06 23.85
13 45 | 558 1007 1388 | 343 639 7.70 515 12.17 16.89
14 46 | 400 751 1099 | 473 1039 1362 | 211 357 6.10
Source:Balan 2018

Legend: B — basement; F4 - floor 4; F8 - floor 8.

For the earthquakes where data were available for both buildings (earthquakes
10, 11, 12 and 13), a comparative analysis was performed, in order to understand if
there is any correlation between the response of building and the earthquake
parameters, given that they are located at different epicentral distances (see Fig. 5
and 6). The datasets were split in two subsets, one for earthquakes with Mw< 5.0
and one for earthquakes with Mw> 5.0.

»Smart Cities” 2018

-133-



-134 -

o T2 Eq 10 w T1 Eq10
e E
“w 150 30
2 N
=
$ 100 20
un
EE,J 50 10
0
0 1 2 4 00 1 2 4
Period [sec] Period [sec]
T2 Eq 11
» q © T1 Eqi1
E
— 0
N-'g A N
£ 100
S 30
32
o 20
o, 50
S 10
0 0
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
Period [sec] Period [sec]

Figure 4. Acceleration response spectra at basement of buildings T1 and T2
on horizontal directions (N-S and E-W) due to earthquakes 10 and 11 (see Table 1).
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4. Conclusions and Discution

For the building T1 first observation is that the maximum acceleration
recorded at the top, on horizontal component, is higher with the increase of depth
and magnitude. This is valid for earthquakes nr. 5, nr. 10 and nr. 11, with Mw higher
than 5, where the top recorded acceleration on N-S direction are 28.68 cm/s?, 32.85
cm/s? and 33.59 cm/s2 On E-W direction the recorded accelerations are 20.45
cm/s2, 40.75 cm/s? and 55.11 respectively. For the earthquakes with the same
magnitudes, but lower than 5, the recorded accelerations are also increasing with
depth (Mw=4.3, earthquakes nr. 4, 6, 7 and 8). For example, the maximum acceleration
values recorded for the shallowest earthquake (nr. 6) are 1.46 cm/s? on N-S
direction and 1.95 cm/s2 on E-W direction, while for the deepest one (nr. 8) are 8.92
cm/s?and 35.20 cm/s2.

For the N-S direction, the building T2 at the top, for earthquake 10, has
maximum acceleration 112.93cm/s? (Mw = 5.5), whereas the value is 60.21cm/s2 for
earthquake 11 (Mw = 5.6); for E-W direction the values are maximum acceleration
120.91cm/s? (earthquake 10) and 70.24cm/s? (earthquake 11). In the authors’
opinion, this rather big differences couldn’t yet be interpreted, and a more extensive
study is needed, the epicenters being also relatively close.

The computation of the acceleration response spectra with 5% damping (Fig. 4)
from earthquakes nr. 10 and 11 (horizontal components recorded at the base of the
structures), revealed that the highest amplitudes of spectral accelerations in
Magurele fall in the range of periods 0 - 0.8s, while in Focsani the range is 0 - 0.5s.
However, the corresponding acceleration level does not exceed 160 cm/s? in Focsani
and 50 cm/s2 in Magurele, therefore no structural damage should occur. Overall, the
spectral acceleration values, for the same earthquake, are much higher closer to the
Vrancea seismic zone.

As expected, when comparing the base and top accelerations recorded on T1
and T2 during the same earthquake (Fig. 5 and 6), the general tendency is that T2
experienced larger acceleration values compared to T1, both for earthquakes with
magnitudes lower and greater than 5.0. However, it is noticed that for the
earthquakes with magnitude Mw = 4.8, the N-S component is higher for T1,
compared to T2 (Table 2 and 3, Fig. 5).

These types of analyses contribute to a better understanding of the behavior
of the structures when subjected to earthquakes. The seismic monitoring of
buildings can give also a rapid damage assessment after a strong seismic event,
based on the level of accelerations the buildings experienced, therefore mitigating
the seismic risk for densely populated areas in Romania. In fact, all these tools can
help our society to move toward smart buildings, and, why not, toward smart cities,
as an inter-connected system.
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Abstract
Information and communication technologies - ICT - play an essential role
for the smart cities sustainable development. They may support advanced
strategies and policies, based on the principles of smart competitiveness
that will facilitate the medium and long-run regional economies, smart,
sustainable, inclusive development and correspondingly a higher quality of
life and environment.
Based on the evolution of ICT, many states have designed and implemented
their own standardized strategies and policies in order to develop smart
cities and creative local communities.
The main goal of the paper is to highlight how the evolution of Information
and Communication Technologies (ICT) has influenced the smart cities
development across Europe with a special reference to some local
communities.
In order to better achieve this goal, from a methodological point of view we
applied an empirical analysis of the strategies adopted by some of the
European smart cities (Warsaw and Munchen), with an attempt to identify
if there is a relevant correlation between ICT evolution, on one hand, and
the development of smart cities and local communities, on the other hand.
We designed our research methodology such as to get a broader imagine
concerning the entire development process that can support or, in some
cases, invalidate some of the theoretical approach dedicated to our topic.
At the same time, we consider that our research results may be used as the
basis for developing further studies through which we intend to illustrate
how Romania can design in a sustainable manner, according to the
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specificity of our national economy and local communities, its own
strategies and policies based on the best practices identified on the
European level.

Keywords: smart communities, smart competitiveness, long-run smart, European
cities, sustainable and inclusive development strategies.

1. Introduction

Nowadays, there is an increasing tendency of urbanization, characterized by
the migration of the rural population to the urban environment. According to data
presented by the United Nations in its report entitled "2018 Revision of World
Urbanization Prospects”, in 2018 55% of the global population lives in urban areas
and it is predicted that this proportion will increase to 68% by 2050.

According to (Ji et al., 2011) population mobility in urban areas creates certain
problems, such as insufficient public resources.

In this context, it is necessary to develop and implement new innovative
solutions so that modern cities develop smart and be able to respond to new
challenges.

One of the most important solutions in favor of a sustainable development for
smart cities is represented by Information and Communication Technologies (ICT),
on the basis of which there might be designed proper strategies to increase the
regional economy and improve the standard of living of citizens.

According to (Manville et al, 2014), smart cities create an interdependent
connection between society, government and technology, through which the smart
economy, the smart community and the smart governance develop in a sustainable
way.

Thus, we can assume that access to advanced information and technologies
creates the premises for the development of knowledge-based society and economy,
which is nowadays the main engine of economic development.

Considering these facts, the main purpose of this article is to highlight the role
of information and communication technologies in the development of some smart
cities in Europe and those local communities.

For a more detailed analysis of the subject, we will continue to discuss the
state of knowledge in this field, where we will present some of the most important
approaches in the scientific literature regarding the characteristics of smart cities, as
well as the role of information and communication technologies in their
development.

2. Brief literature review

By investigating the scientific literature, we had identified many studies and
publications that highlight the key role of ICT for the sustainable development of
smart cities. There is currently no unanimously accepted definition for defining a
smart city.
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For example, (Washburn et al., 2010) asserts that smart cities are entities
characterized by high-tech public infrastructures and services where IT systems
contribute greatly to optimizing socio-economic processes.

In another study (Angelidou, 2016) describes two of the essential features of
smart cities. The first feature is the role of technologies in the accumulation and
organization of a large amount of information, which is used to improve urban life
and save public resources. The continuous accumulation of information, processed
through advanced analytical systems, helps to predict trends or events and in this
way, depending on the circumstances, they can be properly managed or prevented.
At the same time, the accumulation of information through advanced technologies
helps public authorities to adopt the best decisions and strategies for optimal
problem solving. The second key feature of smart cities is the development of human
and social capital by creating and disseminating knowledge and digital inclusion,
thus implementing new forms of innovation more indicated in the context of a
knowledge and innovation based economy and society.

From another point of view, (Nam and Pardo, 2011) demonstrate that it is
essential to have a human capital characterized by affinity for lifelong learning,
flexibility and creativity so that it can contribute to the sustainable and inclusive
development of smart cities.

On the other hand, (Kramer et al,, 2007), (Adeyanju et al,, 2013) and (Rangan,
2009) believe that information and communication technologies contribute to the
improvement of the productivity by reducing transaction costs, rapid access to
information and knowledge, expanding the geographic sphere of potential markets,
decreasing communication costs and accessing a wide range of goods and services.

According to (Smas et al., 2016), cities can now be considered as urban living
labs where new ideas, experiments and concepts are tested and implemented.

Modern research studies examine how smart cities and local communities are
developing, places an important emphasis on the Triple Helix Model (Etzkowitz and
Leydesdorff, 1995) which tests the interaction between universities, governments
and economic industries to provide the latest information, strategies and innovative
solutions that lead to a sustainable, inclusive and smart development of the
economy and society as a whole.

In the next section we will conduct an empirical analysis of the main strategies
adopted by some of the smart cities in Europe and we will determine the correlation
between the evolution of ICT and the development of those cities.

3. Case studies and best practices exemples. The case of Warsaw and Munich
as smart cities

Warsaw and Munich are two of the most important smart cities in Europe, and
we consider it opportune to identify the strategies adopted by these cities in smart
development projects and the role played by ICT in achieving this goal.

We chose to focus the case study on these two cities because they have
different level of development, budgets and cultures. Moreover, because Poland is an
emergent country that intends to join the Eurozone, we believe that the strategies
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adopted by the capital of this country can be an example of best practice for some of
Romania’s cities as well.

3.1. Warsaw case study as a smart city

The capital of Poland, Warsaw, is one of the smart and innovative cities in
Europe, which has developed in this direction based on well-developed and
implemented strategies, designed to improve the citizens' living standards. These
strategies are mainly represented by investments in infrastructure and digitalisation
of public services (Warsaw towards a smart city, 2018).

Also, one of the most important measures adopted by the Warsaw administration
was to involve citizens in the city governance, because human capital is one of the
essential parts of the sustainable development approach of an area. To reduce
pollution and urban traffic, the city administration has developed one of the
Europe's largest bicycle transport network.

In addition to building bicycle tracks, the local government has also developed
a network of parking facilities in all major areas of the city to encourage this kind of
transport more and more.

As a result of this measure, in 2017 over 600,000 citizens used the leased-on
electric bicycle transport, this type of transport becoming more and more an
alternative to public transport.

In terms of urban transport, local government has also deployed several
mobile applications to help users acquire their tickets, plan their routes, or estimate
the time when public vehicles arrive at different points. Based on ICT, an intelligent
digital platform has been developed that collects data from the urban transport
network and through which users can plan their most efficient routes.

Regarding the requirements for a smart economy, Warsaw has taken several
initiatives to become a hub for the start-ups development and for innovative
entrepreneurial environment. In this sense, several creative-innovative centers have
been developed to support new entrepreneurial ideas.

Based on the Triple Helix Model, Warsaw will develop the largest urban living
lab in Europe in order to test new creative and innovative technologies and to create
a physical infrastructure and intelligent public services for improving living standards
of citizens.

Regarding the environment, the authorities have concluded a partnership with
a local company having the initiative to develop a smart ecological system based on
ICT.

To achieve this goal, a number of smart equipment and applications have been
developed and implemented, through which there might be obtain important results
concerning:

o the diminishing rate of carbon dioxide emissions;

e improvements of the air quality, mostly among areas with a higher degree of

polluation;

e the reduction of the electricity consumption.

Another initiative of the City of Warsaw on environment protection is
represented by the replacement of cars, both public and individual, with some
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electric ones. In this regard, several hundred electric buses have already been
purchased and dozens of electric loading stations have been installed for individual
drivers. The transformation of Warsaw into a smart city is not limited to measures
for improvement the physical infrastructure and public services through ICT.

Since there is an interdependent link between the evolution of ICT and human
capital, Warsaw places a special emphasis on knowledge and innovation based
society and economy and on a learning process throughout its life. Thus, there are
universities dedicated to the elderly, where they can learn new things in their areas
of interest.

Also, in order to increase labor productivity in the case of the active population,
projects for the construction of smart buildings and smart bureaus have been launched.

They are characterized by elements such as ecological construction materials,
green power supply, optimal energy consumption, green areas both indoors and
outdoors, sports and recreation halls, broadband connections and so on.

At the same time, in the process of forming an smart society, digital projects
have been launched to actively involve citizens in volunteer activities or to combat
violence.

In the complex process of transforming the city of Warsaw into a smart one, a
special emphasis was placed on the way government had been involved. In this case,
ICT has played an extremely important role. There have been created complex IT
platforms and applications through which citizens can express their views on
decisions that are adopted at the administrative level or may propose different
solutions to solve the problems they have encountered.

In the future, Warsaw aims to become one of the most important smart
European cities, and in order to achieve this goal in the coming years, complex
projects of information and communication technologies innovation will be
launched, which will support a high standard of living for the inhabitants. The whole
process will be based on the active involvement of all residents, as they are the main
force that can develop creative solutions for all current and future challenges.

3.2. Munich case study as a smart city

Munich, the third largest city in Germany, with a population of 1,526,056
inhabitants, is placed in the category of smart cities in Europe that are constantly
developing based on the information and communication technologies.

In order to meet the objective of continuous smart development, the Munich
administration has implemented several projects and strategies that we will discuss
in the following.

One of the most important projects implemented is “Smart Together’
(www.smarter-together.eu), a project developed by the local government in
partnership with the academic environment and the business environment.

The main objectives of this project are:

¢ reducing the carbon dioxide emissions;

¢ reducing the dependence on fossil fuels;

e increasing the share of renewable energies by more than 20%;

)

,Smart Cities” 2018 -141 -


http://www.smarter-together.eu/

e modernizing homes to reduce energy consumption;

e installation of intelligent lighting systems for public lighting;

e implementing a mobile application and an intelligent IT platform that

establishes a link between all public services;

e increasing and strengthening the multimodal mobility.

In order to increase the efficiency of the Smart Together project, another
important project has been implemented, called symbolically Communication
Munich, which aims to mobilize and integrate citizens in civic activities and to
inform them about the state of the Smart Together project and the smart plans.

Like Warsaw, an urban living lab has been developed in Munich, which fulfills
several functions: civic center, exhibition hall and presentation of innovative ideas
and technologies, location for cultural and educational events.

On the other hand, workshops are organized in Munich, where business
people, politicians, specialists in various fields and other interested people meet,
discuss various topics related to the intelligent development of the city and manage
to find the best end-user-centric solutions.

Another area in which ICT-based innovation measures have been launched is
urban mobility. Smart mobile stations have been set up as an alternative to public
transport. Through these stations city residents can find detailed information about
urban mobility options, electric loading stations, bicycle or electric cars rental
centers.

Another innovative initiative is the district boxes. Through them, companies
can safely deliver a wide range of products and buyers can pick them up at any time.
The result consists mainly in reducing road traffic and in to customers loyalty. Since
data is the pillar of developing strategies for creating a smart city, it is extremely
important that the available data sets be as large as possible and to have a complex
system of partners to provide this data.

One of Munich's strategy for data collection is the installation of smart devices
in apartments, where temperature and humidity data are collected. All of this data is
available on a smart digital platform and can be accessed from anywhere via a
mobile application.

Thus, citizens can see in real time the differences between their consumption
behavior and the average of the city and may take measures to reduce these differences.

The Smart Digital Platform is a complex technological innovation based on
artificial intelligence, which collects, processes, analyzes, interprets and distributes
data about all the way the city operates. Specifically, the smart digital platform
transforms the large amount of data into smart data on which the best strategies to
improve the standard of living of citizens can be developed. An example of this is the
collection and processing of traffic data and environmental quality through smart
devices mounted on street lighting pillars that act as receptor sensors.

Munich's future objectives for smart and innovative development have to be
better understood based on its new challenges towards an attempt dedicated to the
identification of a multi-directional smart link between all systems (eg energy,
transport, mobility, environment and so on).

By fulfilling these objectives, extremely important information can be
gathered on the new problems that have arisen, and based on ICT, intelligent
solutions can be developed.

-142 - ,Smart Cities” 2018



At the same time, the Munich administration intends to develop, the smart
application of the city to provide citizens with as many facilities as: a smart digital
city map with access to all points of interest, secure online payments, access to
digital services, real-time information about the environment or traffic conditions,
and so on. As we see in the empirical analysis conducted so far, both European cities
have adopted and continue to adopt similar strategies to meet the overall goal of
smart development, based on the evolution of information and communication
technologies.

But, in order to meet the overall objective, a number of secondary objectives
have been identified: smart economy, smart society, smart environment, smart
mobility, smart governance, smart lifestyle.

Taking into account the initiatives and strategies adopted by these cities in
order to become some of the most smart and competitive in Europe and to improve
the quality of life for the inhabitants, we will continue to try to determine the extent
to which the evolution of ICT has influenced their development and communities local.

3.3. Main research methodology

One of our most important goals for this initial stage of our research had been
dedicated to identify and analyze the correlation between the evolution of the share
of ICT in GDP in Poland and Germany and each of the following sectors in Warsaw
and Munich: education, the labor market in the high-tech industry, life expectancy,
economy and Internet access.

For each sector we have selected the following statistical indicators, indicated
in the following table (Table 1):

Table 1. The indicators used to analyze the sectors of a smart city

Sector Statistical Indicator

Education The percentage of the population between 25 and 64
with tertiary education

Labor market in high-tech industry = Employment in highly technological sectors (% of total

employment)

Life expectancy Life expectancy level (years)

Economy Real growth rate of gross regional added value (variation
from previous period)

Internes access The percentage of individuals using the Internet daily

Source: Table made by the authors

3.4. Main data based series

The data series are retrieved from Eurostat and refers to Poland and Germany
(in case of % of ICT in GDP indicator) and to the Mazovia (Central region) - the
capital Warsaw and Bayern - the capital Munich (in case of the indicators shown in
Table 1). These regions have been selected due to incomplete data for the two cities
(capitals of the regions). Some of the indicator values have been predicted, as there
are no official data so far.
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3.5. Main results

In Chart 1 we illustrate the parallel evolution of the share of ICT in GDP in
Germany, on the one hand, and the other 5 indicators selected for the Bayern region,
on the other hand.
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GVA, and in 2017 for the following indicators: % of ICT in GDP, Real growth rate of GVA,
Life expectancy.

Chart 1. The evolution of the main smart development indicators for Munich city. 2009-2017
Source: Authors’ chart based on Eurostat data

Between 2012 and 2017, we can observe there was a slight upward trend in
the share of ICT in GDP in Germany, which shows that this area has gained
increasing importance each year and has attracted rising investment. This evolution
is well correlated with the fact that, as we have seen above, the city of Munich is in a
continuous smart development, which is based on innovation and ICT.

On the other hand, we can state that between 2009 and 2017, the smart
development strategies of the city of Munich based on the evolution of ICT have had
positive effects: increasing the share of daily use of the Internet, increasing life
expectancy, increasing the share of the population with tertiary education, and, in
the last years, the increasing of the real growth rate of GVA.

In Chart 2 we can observe the parallel evolution of the share of ICT in GDP in
the case of Poland, on the one hand, and of the other 5 indicators selected for the
Mazovia region, on the other hand.
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Chart 2. The evolution of the smart development indicators for Warsaw city. 2009-2017
Source: Authors' chart based on Eurostat data

Similarly to the case of Germany, in Chart 2 we can see that the share of the
ICT sector in GDP is increasing during the period 2013-2017, which also shows in
Poland that information and communication technologies are gaining increasing
importance from year to year, given that they are involved in all intelligent and
sustainable development processes and projects of the cities (for example, the case
of the Warsaw smart city presented previously).

Intelligence-based ICT development strategies had start to manifest their
expected effect since 2013 when there was observed an upward trend in the share
of individuals using the Internet daily, the real growth rate of GVA, life expectancy
and share of the population with tertiary education.

All of these developments presented in Chart 1 and Chart 2 demonstrate that
strategies developed based on advanced ICT and implemented by the cities of
Munich and Warsaw have so far led to their smart development, with positive effects
being identified in almost all areas. The role of ICT in the development of smart
cities is an extremely important one, given the increasing share of this sector in GDP,
and in the future ICT is expected to move forward so that it can always respond to the
challenges that arise at local level and ensure a high standard of living for citizens.

4. Conclusions

The main results obtained within this initial stage of our research validate
much of the theoretical aspects identified in the literature related to the
development of smart cities based on ICT.

As we have seen in this case study, both cities analyzed and implemented
similar strategies, based largely on information and communication technologies, to
develop smart and sustainably in the long run.
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Thus, both Munich and Warsaw have used advanced information and
communication technologies to smart develop the infrastructure as a whole and to
improve the quality of life for the inhabitants. The strategies of these cities have
successfully pursued the technology and digitization of all the components of a
smart city, namely smart economy, smart society, smart environment, smart
mobility, smart governance, smart lifestyle.

Even if both cities coming from different economically and culturally
countries, they have adopted similar complex strategies for smart and sustainable
development, and the results are also similar.

This demonstrates that a developing country like Poland can develop innovative
initiatives and take concrete and well-designed measures for smart, sustainable and
inclusive development in the long run, both economically and socially.

We consider that the case of Warsaw can be an example of best practice for
Romania, and we will analyze this in one of the following scientific papers we intend
to prepare.
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Abstract

Rapid urbanisation, climate change, societal and demographic changes are
some of the trends that challenge transportation networks and services.
The increasing development of information and communication
technologies (ICT) foster the development of concepts that optimise the
transport network, use the vehicles more effectively and provide seamless
trips. Mobility as a service (MaaS) is an emerging paradigm shift in
transportation that has received increased attention in the past years, and
stands for integrating various forms of transportation into a single
mobility service accessible on demand. It aims to bridge the gap between
public and private transport operators working at different territorial
scales, and considers the integration of currently fragmented tools and
services (Kamargianni; Matyas, 2017). Parts of the MaaS ecosystem
already exist in many cities but, the significant legislation differences
between EU member states can delay the implementation of MaasS. Thus,
the current challenge is to create high- performance service packages to
transform the mobility behaviour towards more sustainable transport
system.

This paper aims to identify Romanian cities degree of preparation for
MaaS implementation relying on MaaS readiness level indicators (for local
authorities) such as strategic readiness, internal use, shared use and share
understanding (CIVITAS Eccentric, 2017), that offer a starting tool to
speed up the process among local authorities. Relying on the analysis of
relevant strategic planning documents with an impact on transportation
and mobility, the objectives of this research are identify key aspects that
support MaaS and to extrapolate findings into a set of actions and
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directions towards a MaaS implementation strategy. Along a comprehensive
understanding of the MaaS from a strategic planning perspective, this
paper offers perspectives for its inclusion in relevant national and local
documents and sets the context for further discussions between academia
and local authorities.

Keywords: SDGs, smart-mobility, administrative capacity-building.

1. Introduction(Maa&SDG)

Urban transport plays an essential role in meeting the objectives of economic
competitiveness, social cohesion and sustainable growth. As such, an efficient
transport system is the backbone of every successful city. However, the majority of
today’s transport systems were designed/ configured to serve societies with rather
different characteristics and needs. Gradually, the way people live has been
restructured by the economic and technological development. Therefore, our society
needs efficiency and connectedness. These are also the core characteristics of
modern transport systems.

Understanding the drives in urban transport networks, the pressures they
place and the changes they need, are the first steps towards creating suitable
transport systems to meet our society’s needs. Kamargianni et.al (2015) identified
hyper-urbanization, demographic and societal change, climate change and technological
development, as the main trends that have been impacting cities, in a global context.
Some of their outcomes including the rapid development of cities, alarming CO:
levels in cities or population growth can be regarded as both a necessity and an
opportunity for change in urban transport sector.

Providing sustainable modes of transportation along with seamless door-to-
door mobility can be the solution for the above-mentioned challenges. One of the
main challenges is, that even though the transport industry has separate
organizations for the various modes, this might not reflect the way individuals
think about their journeys or plan them. The complexity of using a variety of
transport modes might be regarded as intimidating. Thus, the solution might be to
integrate various transport modes in a way that creates seamless door-to-door
mobility experiences for the users. One suitable solution to this aspect is
implementing Mobility as a Service (MaaS), as Kamargianni et.al (2015) noted.

In addition to this, the implementation of the 2030 Agenda for Sustainable
Development and its 17 Sustainable Development Goals is an important stimulating and
accelerating factor for the MaaS model implementation and its future policies.

The decrease of urban pollution and by implementing an efficient MaaS
ecosystem is consistent with the 2°C target and could contribute substantially to
financing the Sustainable Development Goals.

There are several pilot projects that show the effectiveness of MaaS ecosystem,
including Helsinki and Whim mobility system, Qixxit in Germany, Moovel in
Germany; also testing in Boston, Portland, and Helsinki, Beeline - Commuters in
Singapore, SMILE app in Vienna, Bridj Commuters in Boston, Kansas City, and
Washington, DC, Communauto/ Bixi - Cities in Quebec, Canada etc.
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In Romania there are software application that can be use to help mobility
(ex. Moove It App, Ally Mobile Payments), but there is no correlation between public
agenda, SDGs implementation and paying methods. The existing apps can be used
for identifying the shortest or the fastest routes for public transportation
(including all types of public transportation), but there is no integration with paying
systems for the services.

In November 2018, The Romanian National Strategy for Sustainable Development
was approved in a first revised version after the Declaration of the Parliament of
Romania on Sustainable Development Goals of the 2030 Agenda for Sustainable
Development was adopted in April 2016. One year later, in April 2017, the
Department for Sustainable Development was created by the Government Decision
313/2017. Its main responsibility is to ensure the implementation of the 2030
Agenda at national level, along with complying with conditions of the United Nations
and their goal to leave no one behind.

Main objective of the implementation of the MaaS policies and programs
consists of changing travel behavior and modal split in a voluntary way in favor of
public transport (Goodal, Fishman et. al). In addition to this, implementing Maa$S
model at a large scale as implicitly favors the effective implementation of SDGs.

The MaaS systems implementation can contribute to SDG implementation: a
user friendly system, reduces personal vehicles use, reducing the car numbers on
the streets simultaneous and reducing traffic congestions, helping people arriving
to the destination in a way that is faster, cleaner, and less expensive than current
options.

In order for MaaS to work effectively conditions need to be met, such as
widespread mobile internet networks with high levels of connectivity (3G/ 4G/
5G), secure, dynamic and up to date information on travel options, schedules and
updates and integrated payment schemes.

For the effective correlations between Sustainable Development Goals and
indicators and implementation of new Smart City solutions, this seems the right
moment to begin. SDGs concepts start to be promoted and therefore, complementary
mobility policies and their indicators can be monitored and evaluated. Mobility
mapping along with an important SDG analysis, can be made by relying smart
solutions, such as MaaS.

Public cooperation is essential in this process, and the Stakeholder
Allegiance method can be very effective for developing an SDG acceptance culture,
that may require to change some of the existing habits.

The results of adopting MaaS implicitly impact on most of the 17 SDGs.
An efficient and effective transportation system is essential for increased social
inclusion, environmental issues and economic competiveness. MaaS can lead to
increased spatial and social integration of vulnerable groups, as well as improve
accessibility for all users (Shaheen and Cohen 2016).

Smart cities solutions, smart mobility solutions (namely MaaS) along with the
use of new technologies for innovation in infrastructure and integration of services
can contribute to reach SDG target 11.2 - Providing access to safe, affordable,
accessible and sustainable transport systems for all, improving road safety,
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expanding public transport, and granting equal accessibility for vulnerable users.
Additionally, it contributes to reach target 9.1.- Developing quality, reliable,
sustainable and resilient infrastructure, including regional and trans-border
infrastructure, to support economic development and human well-being, with a
focus on affordable and equitable access for all. The shift towards new mobility
service concepts is also of great relevance for other SDGs, but particularly for
Climate Action (SDGs 13) and Reduced Inequalities (SDG 10). The electrification
of transport, the expansion of public transport and the integration of services can
make a crucial difference on cities’ air quality, contribute to mitigate climate
change and ensure equitable access to all (European Commission, 2018).

The most relevant SDG for MaaS implementation is SDG 11 - Make cities and
human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable. Its purpose is to enhance
the quality of life in cities and avoid and reduce environmental decline by
using smart technologies to ensure sustainable development for the communities
and creating Smart Cities (Ministry of Environment, 2018).

In this context, 2017 brought renewal plans for the public transport vehicle
fleet. The local authorities announced the launch of the tender for the acquisition of
400 buses, 100 trams and 100 trolleybuses, as well as an acquisition procedure for
the installation of free wireless internet for travelers in public transport, as long
with real-time information systems. Another smart solution for Bucharest is
expected be build the municipality's own infrastructure to using LoRa Wan
technology, that will enable direct applications for parking systems, public, public
lighting or alternative infrastructure.

Projects for smart car parks will begin to set up 13 parking lots, which add up
to 3,000 parking lots Smart-parking systems are expected to be implemented by
the end of the year, in some of these new parking lots. Users will be provided
with information regarding the occupancy degree of the parking lots, potential
reservation and payment.

Moreover, a private initiative application called Civic Alert with country-
wide coverage, was launched in 2015.Using this app, citizens can alert the authorities
regarding aspects that need an immediate solution (illegal parking, major traffic
congestions, hazards, attacks, etc.). In case a written answer is required, it will be
send directly to the ones making the referral.

In the area of territorial development, it is envisaged the participation of
Romania, through MDRAP, at the elaboration process of the EU Urban Agenda
(composed of 12 Action Plans drafted within 12 Partnerships established on
different themes); on this basis, the public policy on urban development at
national level will be defined. The estimated deadline for elaborating this public
policy project is Q4/2019. In February 2018, a first version of the Action Plan
corresponding to the Partnership on Jobs and Skills in the Local Economy, having as
coordinators MDRAP, the city of Rotterdam (Netherlands) and Jelgava (Latvia) was
drafted. The draft Action Plan will be available for public consultation in the
summer of 2018 (Ministry of Environment 2018).

The Resolution adopted by the General Assembly on Work of the
Statistical Commission belonging to the 2030 Agenda for Sustainable Development
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(A/JRES/71/313, E/CN.3/2018/2, Annex II - March 2018), contains annual
refinements, identity the SDGs official indicators for the implementation. For the
MaaS ecosystem, the most important are:

Target: 11.2 - By 2030, provide access to safe, affordable, accessible and
sustainable transport systems for all, improving road safety, notably by expanding
public transport, with special attention to the needs of those in vulnerable
situations, women, children, persons with disabilities and older persons.

Indicator 11.2.1 - Proportion of population that has convenient access to
public transport, by sex, age and persons with disabilities Target: 11.A Support
positive economic, social and environmental links between urban, per-urban and
rural areas by strengthening national and regional development planning,

Indicator 11.A.1 Proportion of population living in cities that implement
urban and regional development plans integrating population projections and
resource needs, by size of city (United Nations, 2018).

2. Mobility as a Service concept

2.1. Definition of Maas

Due to the novelty of the concept, there is still a wide gap in literature and
knowledge about what it means and the ideal design of sustainable urban mobility
plans (SUMPs). The MaaS model integrated concepts that have been extensively
discussed in the transportation sector research throughout the last decades, such as
integration, interconnectivity, optimization of transport services, smart and
seamless mobility and sustainability. According to Kamargianni and Matyas (2017) this
model also includes concepts including as a service and personalization, that emerged
along with the Internet of Things (I0OT) and the sharing economy. Although there
are already mobility services that cover these aspects (car-sharing, on-demand
transport), they usually operate individually, without being integrated with other
transport modes, more specifically with public transport. As such, MaaS enables a
co-operative and interconnected single transport market, providing users with
free mobility. In order for this to be achieved is needed that a new player enters
the transport market, the MaaS provider. The MaaS provider should be able to
remove many of the vulnerabilities related to travelling and offer users and
advanced travel experience. Relying on this, Kamargianni and Matyas (2017)
defines MaaS as follows:

Mobility as a Service is a user-centric, intelligent mobility distribution model
in which all mobility service providers’ offerings are aggregated by a sole mobility
provider, the MaaS$ provider, and supplied to users through a single digital platform.

However, the first definition of MaaS is offered by Hietanen (2014) and
it is described as a mobility distribution model that delivers users’ transport needs
through a single interface of a service provider. It combines different transport
modes for a tailored mobility pack-age. This interpretation encompasses some of
the core characteristics of MaaS, such as customers’ need-based service bundling,
cooperativity and interconnectivity of transport modes and service providers.
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2.2. Mobility as a Service: stages of integration

In the Feasibility Study for Mobility as a Service concept in London,
Kamargianni et. al (2015) identified six main stages of cooperation that were
further used to describe MaasS services, as follows:

1. Cooperation in terms of providing discounts for combined subscriptions;

2. Ticketing integration: one (smart) card allows access to all transport
modes included in the service;

3. Payment integration: a single invoice is used for all mobility needs;

4. ICT integration: information about transportation modes can be accessed
using a single online application or digital platform;

5. Institutional integration: multiple modes included in the service are
own and operated by one company;

6. Integration with tailored mobility packages: customers can prepay for
specific amounts of each service according to their travel needs.

Relying on them, five MaaS levels of integration were defined: basic
integration (level 1), advanced integration without mobility packages (levels 2-5),
advanced integration with mobility packages (level 6).

The information presented in this section enabled us to assess the current
status of MaaS$ integration in Romania and to expand upon the MaaS readiness
indicators levels in the following sections.

2.3. Core characteristics of MaaS

Jittrapirom, Caiati et. al (2017) identified twelve selected MaaS schemes
from Europe and the United States, that were conceptualized, designed and
implemented. Their research into the matter is wider, however, case studies and
pilot projects that lack the majority of these attributes omitted by means of limited

relevance.

Core characteristic

Description

1. Integration of transport
modes

One of the goals of MaaS schemes is to encourage the use of
public transport service, by bringing together multi- modal
transportation and allowing users to choose them in their
intermodal trips. Transport modes to be potentially
included: public transport, taxi, car sharing, bike-sharing, car-
rental, on-demand bus-services. Conceptualizing a service
beyond urban boundaries, might also embrace long- distance
buses, trains, flights and ferries.

2. Tariff option

MaaS platform provides users with two types of payment
schemes to receive access its mobility services: mobility
package and pay-as-you-go. The package offers bundles of
various transport modes and includes a certain amount of
km/minutes/points that can be used [ exchange for a
monthly payment. Pay-as-you-go-option charges users
according to effective use of service.
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3. One platform

MaasS relies on a digital platform (mobile app or web page) by
means of which the users gain access to all necessary
services for their trips, such as trip planning, booking, ticketing,
payment and real-time information. In addition to this, they
might also have access to complementary services including
weather forecasting, synchronization with personal activity
calendar, travel history report, invoicing and feedback.

4. Multiple actors

MaaS ecosystem is built on interactions between different
groups of actors through a digital platform: demanders of
mobility (e.g. private customer or business customer), a
supplier of transportation services (e.g.) public or private
and platform owners (e.g. third party, PT provider authority).
Other actors (e.g. local authorities, payment clearing,
telecommunication and data management companies) are
allowed cooperate to enable the functioning of the service and
improve its efficiency.

5. Use of technologies

Different technologies and devices are combined to enable
MaaS, including computers and smartphones, a reliable mobile
internet network (wifi, 3G, 4G, LTE), GPS, e- ticketing and e-
payment system, a database management system and
integrated infrastructure of technologies (IoT).

6. Demand orientation

MaaS is a user centric paradigm which seeks to offer the
most efficient transport solution (from a customers’ perspective)
relying on a multimodal trip planning feature along with the
inclusion of demand-responsive services, such as taxis.

7. Registration requirement

The end-user is required to join the platform to gain exclusive
access to all available services. Accounts are available for
individuals, however, in certain circumstances accounts for the
entire household are available. The subscription facilitates the use
of the services but also it enables the customization of the
service.

8. Personalization

This feature ensures that end-user requirements and
expectations are met effectively by considering the uniqueness
of each customer transport needs. The system provides
specific recommendations and tailor-made solutions based on
their profile, their expressed preferences and past travel
behavior (travel history).

9. Customization

The feature enables users to change the given service option
according to their preferences and needs. This can increase the
attractiveness of MaaS among travelers and customers, their
satisfaction and potentially, their loyalty to the new service.A
freely chain trip or a specific mobility package (with a different
degree of usage of certain transport modes) can be made to
better achieve the desired travel experiences.

Figure. 1. Description of MaaS$ core characteristics

Source: adapted from Jittrapirom, Caiati et. Al (2017)
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3. Evaluating the current stage of MaaS in Romania

3.1. Romanian strategic planning documents with a direct impact on the
implementation Maa$S

As noted, the core elements of MaaS ecosystem are infrastructure (widespread
use of smartphones and mobile networks 3G/ 4G/5G with high levels of connectivity),
data providers (intermediary layer between transportation operator and user that
exchanges data from multiple service providers, providing the application programming
interface (API), gateways and analytics on usage, demand, planning and reporting),
transport operators and a trusted mobility advisor (Goodall, Fishman et. al, 2017).

This section revises national strategic documents with a focus on urban
transport, along with local initiatives in two Romanian cities (Bucharest and Cluj-
Napoca) to identify specific measures and lines of actions towards improving
aspects that enable the development of the core elements of MaaS, and that could
bring us closer to this new mobility paradigm.

Big and Open Data and ICT can provide tools to connect users, moving stock
and infrastructure and to integrate optimized of transport systems across these
domains. It is essential to highlight that the real potential lies in deploying data
availability and smart data analysis to develop smart strategies for optimization in
the physical realm than simply collecting virtual data (European Commission 2017).

For that reason, The Digital Agenda for Romania (2014-2020) defines four
fields of action in order to ensure sustainable economic development and to
increase its economic competitiveness. The first field of action targets cost reduction
in the public sector and favors the transition towards modern administration by
means of e- governance, interoperability, cybernetic security, cloud computing, open
data, big data and social media. Four lines for strategic development were identified,
with specific lines of actions, as follows:

Strategic Action lines Description
development lines
0oD1 Creating the legal framework for free The Open Data concept
Public availability of free,  access to Open Data and Free sharingof describes the information
accessible, reusable and information collected or generated by
sharable data (strategic action) public authorities. These

data are available for the
wider public in a format
that can be easily reused
and shared.

Creating a legal framework for the reuse The benefits of Open Data

of public information. rely both in  collecting

(strategic action) using the available data.
Collecting data alone and
presenting it, fails to solve
pressing problems of the
civil society.
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Identifying relevant standards and
formats to be used in sharing data.
(strategic action)

Increasing the participation of civil society
in data collection along with its capacity to
use and integrate the free Open Data.

Providing trainings for the member of the
authorities regarding Open Data Concept.

Identifying funding opportunities and creating
lasting partnerships with potential supporters
(civil society, private operators interested in
sharing their data, investors)

0D2
Standardizing operations

Correlating the public need of
information with publishing the relevant
set of data.

Public authorities are
required to create a standard
format for Open

Data, according to the needs
and preferences of the
public.

0D3

The Open Data available
from public institutions
need to be available on a
single, national platform.

Expanding of data sets from
www.data.gov.ro. (strategic action)
Expanding the features of the
national platform data for European
exchange. (operational action)

Existing data has been
centralized in a permanent
surveillance system in
order to secure Open Data.
The next step stands for
stimulating authorities to
upload as many data sets
as they have, and to update
them frequently.

0D4

Using the advantages
offered by free digital
applications/software and
free Open Data standards.

Identifying relevant criteria for the

choice of digital applications to be used by
public administration. Supporting economic
operators to offer their support for free
digital applications.

Figure 2. Open Data - strategic development priorities for Romania
Source: adaptation from The Digital Agenda for Romania (2014-2020)
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Strategic development lines Action lines Description
BD1 Defining data sets to be collected. Challenges:
Evaluating the administrative (strategic action) ethe data sets to be

framework and supporting the
implementation of Big Data
Systems

Collecting data
sources:
¢ physical documents

from multiple

analyzed have a particular
dynamics and they often
change in real time;

 digital documents
e access points from governmental
network

Internet sites

ethe format of this
available data varies from
semi-structured data to
unstructured one.

Social media
Operation systems available
(operational action)

Defining the analysis process for
the collected data (strategic action)

The Government is
becoming more and more
dependent on a variety of
services that generate
extensive ~ amount  of
unstructured data.

BD2

Using Big Data concepts for
optimizing public services and
reducing costs

Implementing systems that use Big
Data

Figure 3. Big Data - strategic development priorities for Romania
Source: adaptation from The Digital Agenda for Romania (2014-2020)

The flow of big and open data, while of central importance for smart mobility
service and systems, will, however, require significant governance and regulatory
system to ensure the interests of all stakeholders and that their access to available
data are equally protected. The line between public and private data resources is
unclear at the moment, potentially to the benefit of all transport users. Furthermore,
public and private transport providers should be encouraged to share and make
public as much of their data as they can, to provide seamless user interface across
modes. Ensuring the privacy and anonymity of their users should be visibly
paramount to ensure user acceptance (European Commission 2017).

Equally important, The Smart Cities Guide (MCSI, 2018) argues in favor of
promoting innovative technologies to increase the quality of life in cities along with
the use of smart technologies for the sustainable development of communities. More
specifically, it aims to raise understanding on the smart city concept and smart
technologies and to implement large scale projects relying on smart technologies.
Urban transport is among the main fields in which smart technologies are to be
integrated. The solutions provided target smart parking, intelligent traffic
management and integrated multi-modal transport.

In addition to this, the smart use of energy that leads to the decrease of
transportation costs, monitoring the number of travels and dimensioning the public
transport capacity accordingly, smart traffic monitoring in order to decrease/
eliminate congestions and facilitating the customer’s access to different
transportation modes are among the expected outcomes stated in the guide.
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Given aims of this guide regarding the integration of new technologies for
improving the efficiency and sustainability of the transport system, we are confident
that that the Smart Cities Strategy (to be released for public consultation) will
provide specific directions for cross-sectorial policies that facilitate the development
of MaaS$ in Romania.

The contribution of mobility service innovations to sustainable demand and
land use management is therefore dependent on embedding Open Data and Big Data
concepts in an overall mobility and transport strategy for the whole city.
Digitalization, on-demand mobility, flexible and cleaner production can increase the
chances of higher density development and a more balanced mix of land-uses
(residential, commercial, school, parks), potentially reducing the demand for
unsustainable travel modes. Validating the positive contribution that new mobility
services and systems can make to sustainable, transit-oriented urban development
should be of central concern of our national and local innovation efforts.

Reducing the share of travel by combustion engine vehicles can lead to
significant reduction in CO2 emissions. This involves a reduction of use of personal-
use and single occupancy vehicles by promoting the use of energy-efficient modes
such as conventional public transport, other shared transport modes, as well as
cycling and walking.

New technologies, big data and real-time information on demand and supply
can contribute to a more sustainable modal shift.

3.2. Case study: MaaS readiness indicators for two Romanian cities:
Bucharest and Cluj

As highlighted in the previous sections, MaaS has been seen as one of the
decisive success factors with regard to changing the transport behavior of citizens
and to identify modes for cities to achieve their sustainable mobility goals.

MaaS readiness level indicators (for local authorities) was developed as part
of the CIVITAS ECCENTRIC project (funded by the Horizon 2020) and highlight the
aspects of MaaS development identified so far, to inform local authorities about the
current situation for establishing MaaS in the local context. Furthermore, these
indicators provide a cross-sectorial view on the degree of readiness of local
authorities for this transition, with a focus on the decisions regarding
transportation that have already been made and on ways to implement new
transport services.

The aim of the MaaS readiness level indicators is mainly to raise the
awareness of local authorities on the critical aspects that can potentially be left out
when planning for a more sustainable and inclusive transport system. In addition to
these, they can be used to expand upon MaaS in the local context. Although the Maa$S
model as presented in the previous sections is particularly complex in terms of
aspects to be considered, the MaaS readiness indicators level include only aspects
that local authorities could influence directly, and therefore, the offered perspective
may be rather limited.
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MaaS readiness level indicators are built upon four main themes (strategic
readiness, internal use, shared use and shared understanding) and eight
different components (strategic focus, parking policies, internal travelling, use of
shared mobility, shared economy, public transport, integration platform, visibility).

Strategic readiness depicts measures that local authorities from both cities use
to promote, support and incentivize MaaS. For evaluating its first component, the
strategic focus, according to the scale developed in the project, 1 point is allocated
when no explicit measure was taken to support MaaS development in the city while
5 points are allocated for cities with an advanced degree of MaaS integration, more
specifically when the local authority is working systematically on this matter.
Additionally, in the case of parking policies 1 point is given when authorities have no
parking policy and 5 points are allocated when the existing parking policy supports
shared cars by offering incentives (cheaper parking or parking zones for shared
vehicles and easy to acquire parking permits).

As shown in the diagram none of the local authorities in the two cities have
taken active measures to support MaaS, and there is no parking policy for shared
vehicles, at the moment.

The Internal Use component refers to travelling guidelines for the staff and
politicians; 1 point is allocated when internal travelling for staff and politicians of
the local authority do not prioritize sustainable mobility, while 5 points are gained
by the cities with specific travelling instructions that prioritize sustainable mobility,
their travel patterns are monitored annually and there is a notable decline in the use
of private cars in the last three years. Since there is no clear information about these
initiatives in any of the investigated cities a point was offered for each of them.

Shared understanding and visibility describe the ease to identify shared or
multimodal mobility offers. Thus, 1 point is given in cases when customers can find
multimodal information about at least two modes of transportation; 5 point receive
the cities in which customers can find MaaS services and the usage has increased
within last year. In this section, both cities received one point. However, the
existing mobility applications (i.e. Moovit) can provide tailored options for
customers’ travel preferences considering aspects such as route type (least walking,
least transfers), transport modes (bus, train, tram, metro, trolleybus, bike) and
desired departure / arrival time. Another component of shared understanding as the
project depicts it stands for integration platform. Both cities received one point
since the local authority has not opened data gathered from public transportation
operations. The most advanced level of platform integration relies on the
cooperation of third parties to sell Maa$ services by using the same apps as other
MaaS operators.

Shared use proposed components are public transport and shared economy.
In the case of public transport the focus lies on the diversity of channels one can use
to buy public transport tickets (exclusively from service providers or they can be
integrated with other services as well). In this case, both cities received one point,
since public transport tickets can be purchased only from the service operator. In
the case of Bucharest the two main transport operators (RATB and METROREX)
generally, sell their own tickets. In December 2017, however, an integrated card to
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be used for transportation modes administered by both operators was introduced.
This options is particularly suitable for users who change modes of transportation
frequently in the city. This integrated payment option is not available for
metropolitan lines or for the express ones.

In this particular context, shared economy refers to availability of shared and
combined travel options. In both cases there are no companies offering shared
vehicles in the local authority.

The diagrams below depict the result of the evaluation of MaaS readiness
indicators level for Cluj-Napoca and Bucharest. Even if the cities received the same
score, it is visible that highest score is received for integration platforms.

Shared  SHARED Shared  SHARED
economy USE economy USE

Public
transport

Public
transport
STRATEGIC
READINESS

STRATEGIC
READINESS

SHARED
UNDERSTANDING

SHARED
UNDERSTANDING

Travelling
guidelines

Travelling
guidelines

INTERNAL e of INTERNAL _ Useof
USE shared mobility USE shared mobility

Figure 5. The MaaS readiness level indicators for local authorities: a. Bucharest; b. Cluj Napoca.
Source: adaptation from (Aaltonen, 2017)
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Abstract

Economia ,subterand”, un fenomen de neevitat al economiei unei tari.
Lipsa ludrii in considerare a acestei fenomen poate conduce la severe
derapaje de dezvoltare economicd, si in final la adoptarea de strategii de
dezvoltare economicd nerealiste. Sectorul ,subteran” explicd fenomene
economice si sociale greu de imaginat, desi el std la baza sporirii
antreprenoriatului, credrii de piete noi, la cresterea resurselor financiare,
in fapt, conduce la o pierdere a veniturilor publice si la o scddere a
increderii cetdteanului in institutiile statului. In cadrul articolului au fost
utilizate instrumente specifice precum: clasificarea, sinteza, analiza
comparativd, metodele inductiei si deductiei, reprezentarea graficd a
evenimentelor si fenomenelor investigate. Articolul se adreseazd deopotrivd
mediului universitar, celui academic, cdt mai ales reprezentantilor
administratiei fiscale si a municipalitdtilor, factorilor cu putere de decizie
in corectarea inegalitdtilor create prin practicarea economiei subterane.

Cuvinte cheie: economie subterand, evaziune fiscald, fenomen economic, impozit,
norme fiscal

1. Introducere
Activitatea economica desfasurata in afara legii sau care nu este inregistrata in
conturile nationale este cunoscuta sub numele de economie subterana sau asa dupa
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cum mai este folosita in literatura de specialitate economie informald, neobservat3,
ascunsa, neagra, invizibila, neoficiala, paralela, ilegala, gri, din umbrs, etc.

In general, economia subterana functioneazi avand la bazi mecanisme ilegale
prin care obligatia de la platd a impozitului este ignoratd, contribuabilul plateste
impozite mai mici decéat cele pe care este obligat sa le plateasca din punct de vedere
juridic, prin neaducerea la cunostinta autoritatilor competente in materie de
colectare a veniturilor la bugetul statului a informatiilor corecte si complete.

De fapt, economia subterand, reprezinta o activitate economica legala, dar
ascunsa in mod deliberat autoritatilor publice cu scopul de a nu nerespecta normele
legale referitoare la salariul minim In platd, numarul maxim de ore lucrate, norme de
protectie a muncii sau sanatate, sustragerii de la declararea si implicit plata impozitelor si
taxelor (impozit pe profit, TVA, accize, taxe vamale etc.), contributiilor sociale, etc.

Sectorul ,subteran” explica fenomene economice si sociale greu de imaginat,
desi el sta la baza sporirii antreprenoriatului, credrii de piete concurentiale, de noi
locuri de munca la cresterea resurselor financiare, in fapt, conduce la o pierdere a
veniturilor publice si la o scadere a increderii cetateanului in institutiile statului.

2. Economia subterana in statele membre UE

Gradul de fiscalizare influenteaza atat investitiile nationale cat si pe cele
straine. Daca sarcina fiscala este prea mare atunci contribuabilul va alege o cale de
eludare a legii, adesea prin declararea vanzarilor la un nivel inferior celui real, cu
scopul de a reduce, in principal, valoarea TVA de plata sau a impozitului pe profit.

Totodatad, stabilitatea juridica, predictibilitatea si simplitatea normelor fiscale
sunt importante pentru mediul de afaceri si pentru potentialii investitori atunci
cand iau decizii in privinta dezvoltarii afacerilor existente sau a credrii de noi
afaceri. O fiscalitate generald ridicatd determina aparitia unor probleme precum
reducerea activititii de productie si de investitii a agentilor economici. In aceste
conditii apar fie fenomenul de crestere a preturilor ca efect al maririi impozitelor
ceea ce va determina o reducere a cererii de marfuri si servicii si in final la franarea
dezvoltdrii economice, fie fenomenul de evaziune fiscala.
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Figura 1. Dimensiunea evaziunii fiscale in perioada 2003-2017
Sursa: prelucrare proprie pe baza informatiilor regdsite pe paginile web: INS si Eurostat
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Din figura anterioara se poate observa ca evaziunea fiscald, in randul statelor
membre reprezinta in medie aproximativ 20% din PIB. Situatia este cu atat mai
ingrijoratoare pentru Romania, unde ponderea economiei subterane in totalul
valorii adaugate a crescut de la 6,7% in 1992 la 12,6% in 1994; de la 19% in 1997 la
21%1n 1998 sila 33,6% in 2003.

In lucrarea “Managing small and medium - size taxpayers in developing economies”
Seth Terkper evidentiaza ca diminuarea veniturilor fiscale in tarile in curs de
dezvoltare este mai mare decat in tarile dezvoltate si se datoreaza sectoarelor
informale 1n care Intreprinzatorii mici si mijlocii au tendinta sa evadeze (Terkper,
2003).

Totodata, in literatura economicd de specialitate se atrage atentia asupra
efectelor neliniare ale veniturilor atrase la bugetul statului, a diferentelor de
amplitudine intre efectele pe termen scurt si cele pe termen lung, percum si asupra
concluziilor diferite emise de teoreticieni in urma studilor realizate.

Urmare a acestor semnale, in ultimii ani, unele tari membre UE au introdus
diverse programe de reforma si modernizare a administratiilor fiscale, cum ar fi:
analiza tranzactiilor In timp real, facturarea electronica obligatorie sau protocolul
SAF-T (Anexa 1), care au condus la sporirea gradului colectarii TVA.

Evaziunea fiscala afecteaza toate statele la nivel european, astfel incit o tara
nu poate rezolva singura problema. Drept urmare, la nivelul Comisei Europene a fost
creat un program care va sprijini cooperarea intre administratiile fiscale ale statelor
membre (Fiscalis) si va contribui mai eficient la combaterea evaziunii fiscale, prin
urmatoarele mijloace:

e instituirea unor sisteme informatice interoperabile si rentabile, pe care
fiecare stat membru trebuie sa le dezvolte In mod individual, in functie de
particularitatile fiecareia, cu scopul de a sprijini autoritatile fiscale in
aplicarea legislatiei UE. Vor fi dezvoltat instrumente mai performante,
capabile sa gestioneze modele economice precum comertul electronic,
economia colaborativa si tehnologia blockchain.

e schimbul de bune practici in vederea: imbunatatirii cooperdrii intre
administratiile fiscal centrale ale fiecarui stat membru, cresterii eficientei
angajatilor din domeniul fiscal, a evitarii sarcinilor administrative inutile
pentru contribuabili (inclusiv in ceea ce privesc tranzactiile transfrontaliere);

® 0 gestiune comuna a riscurilor la nivelul UE.

Masurile intreprinse la nivelul Comisiei Europene in vederea prevenirii si
combaterii evaziunii fiscale s-au dovedit a fi eficiente, asa dupa cum se observa si
din figura nr. 1, dacd in medie in randul statelor membre, la nivelul anului 2003 se
inregistra o pondere a evaziunii fiscale in PIB de 22,3%, in 2017 aceasta a scazut la
18,6%, cu mentiunea ca minimul a fost Inregistrat an 2016 (18,4%) si ca pe Intreaga
perioada analizata trendul a fost unul in scadere (cu exceptia ultimilor doi ani
analizati). In Romania, s-a inregistrat acelasi trend, ponderea evaziunii fiscale in PIB
inregistrand o scadere de 5,6 puncte procentuale (de la 33,6% in 2003 la 28% in
2017).
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3. Economia subterana in Romania

In 2017, Romania a ocupat penultimul loc intre statele membre UE in ceea ce
priveste suma veniturilor colectate la bugetul statului (212,54 miliarde lei). Tot in
acelasi an fiscal, economia neagra, la nivelul Romaniei, a fost estimata la o valoare de
81 miliarde lei.

Intre principalele cauze care au condus la aceasti situatie se fnscriu:

¢ slaba fiscalizare a unor zone economice - precum redeventele percepute
pentru extractia resurselor naturale;

o multitudinea de exceptii de la normele de aplicare ale Codului fiscal;

e reglementdrile din piata muncii reprezintd un factor esential pentru
dimensiunea economiei ascunse - majorarea succesiva a salariului minim pe
economie a determinat o crestere accelerata a ponderii salariul minim in
salariul mediu pe economie, pana aproape de 50% in 2017.
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Figura 2. Bugetul Romaniei pe surse de venitin 2017
Sursa: prelucrare proprie dupd: https://static.anaf.ro/

In Romania, aproximativ 1,4 milioane de romani (peste 15% din PIB) au
muncit fara forme legale, in 2017. Dintre acestia, aproximativ 550 de mii de
persoane lucrau in industrie, 350 de mii de oameni In comerf si tot atatia in
constructii, iar In transporturi si comunicatii cate 163 de mii de angajati.

Munca nedeclarata este o forma de evaziune fiscalda care submineaza
sustenabilitatea finantelor publice si denatureaza concurenta intre intreprinderi,
ceea ce antreneaza ineficiente ale productiei.

Din punct de vedere social, munca nedeclarata se caracterizeaza prin: venituri
mai scazute, conditii de munca precare prin nerespectarea standardelor minime de
protectie a muncii, imposibilitatea de a beneficia de asigurari sociale.

Peste tot In lume, dar mai ales in statele in curs de dezvoltare, oferta de forta
de munca legala pentru anumite categorii ale populatiei (lucratori necalificati, tineri
fara experientd, persoane in varstd si persoaneaflate in cdutarea celei de-a doua
surse de venit) este deosebit de sensibila la gradul de impozitare, ca urmare acestea
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atrag venituri la bugetul statului prin aplicarea cu preponderentd a imozitelor
indirecte, ele nefiind percepute imediat de contribuabil.
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Figura 3. Ponterea impozitelor, pe tipuri traditionale de impozit
in PIB1n 2017
Sursa: prelucrare proprie pe baza informatiilor regdsite pe paginile
web: Eurostat si ANAF

Din figura nr. 3 se observa ca la nivelul anului 2017, 33% din bugetul statului a
provenit din colectarea contributiilor de asigurarile sociale si doar 21% din impozitele
directe, In timp ce 46% din veniturile la bugetul statului au provenit din colectarea
impozitelor indirecte, mai mult de 54% dintre acestea fiind sume provenite din
colectarea TVA, In conditiile In care cota de TVA, a fost micsorata in ultimii doi ani de
la 24% la 19%, iar pentru unele produse si sevicii a fost micsorata pana la 5%.

Specialistii 1n fiscalitate atrag atentia cd, pe termen lung, impozitele indirecte
sunt cele care descurajeazd crearea de noi Intreprinderi, incurajeazd economia
subterand, sporesc neconformitatea si dduneaza competitivitatii Intreprinderilor. Ca
urmare, este necesar ca intr-o perioada cat mai scurta autoritatile centrale, dar si
locale sa creeze un sistem de stimulare a conformarii voluntare prin: accelerarea
luptei anticoruptie, transparentizarea totald a cheltuielilor bugetare, toleranta zero
la evaziunea fiscald, reducerea birocratiei si a costurilor de conformare la plata
taxelor, promovarea platilor non-cash la scara larga.

Este drept ca in ultimii ani au fost implementate diverse tehnici si instrumente
in vederea corectarii tuturor acestor deficiente, dovada fiind si locul 49 ocupat de
Romania (figura nr. 4), din 190 de economii din Intreaga lume, in clasamentul Bancii
Mondiale realizat in anul 2017, dupa usurinta cu care o companie isi poate plati
taxele si impozitele; insa aceste actiuni sunt insuficiente, Insa Romania ramane unul
dintre statele membre ale UE cu mari probleme nerezolvate in gestionarea evaziunii
fiscale si a economiei subterane.
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Figura 4. lerarhia statelor membre UE in curs de dezvoltare in functie de usurinta cu care o companie
isi poate plati taxele si impozitele
Sursa: http://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness

4. Concluzii

Fiscalitatea este unul dintre principalele instrumente de care dispun
guvernele pentru a incuraja spiritul antreprenorial si inovarea. Totodatd, sumele
recuperate din economia subterand, pot fi utilizate de catre administratia publica
inteligentd pentru crearea unor infrastructuri de: educatie de calitate, sandtate
performantd, sigurantd publica, transport in comun inteligent, colectare si reciclare
a deseurilor, alimentare cu apa, energie electrica care utilizeaza energie verde,
informare si acces la obiective turistice (muzee, case memoriale, etc).

Politicile fiscale pot contribui la reducerea riscului antreprenorial si a
costurilor desfasuradrii unei activitati antreprenoriale, precum si la corectarea
esecurilor pietei prin suprataxarea investitiillor iIn domenii de cercetare si
dezvoltare al caror rezultate ar pune in pericol sandtatea si siguranta cetatenilor,
sau care ar contribui pe termen mediu si lung la distrugerea mediului inconjurator
(inclusiv fenomenele de poluare), si prin acordarea de stimulente pentru investitiile
inteligente si ecologice.

Ca urmare, un sistem fiscal eficient, construit pe principii economice
sanatoase, adaptat nevoilor economice si sociale ale momentului, conduc catre o
crestere a nivelului de trai si implicit la o crestere a nivelul de incredere a
cetatenilor in sistem.

Anexa A.

SAF-T, este un standard international pentru schimbul electronic de date
contabile fiabile dispre organizatii citre o autoritate fiscala nationala sau la auditori
externi. Standardul este definit de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE). Cerintele fisierelor sunt exprimate prin utilizarea XML, insa
OCDE nu impune un anumit format de fisier, recomandand ca acest lucru (paragraful
6.28) "Este o problema pentru organismele fiscale sa-si dezvolte politicile de
implementare a SAF-T, inclusiv reprezentarea in XML.
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Obiectivul acestui studiu este de a stdrni o dezbatere care sd coopteze
specialisti in domeniul dreptului public si al stiintelor administrative
romdnesti si internationale - teoreticieni, practicieni, cercetdtori - si se doreste
a fi un for de analizd a noilor directii de cercetare cu privire la adoptarea
Codului de procedurd administrativd in patria noastrd unde se resimte
acut aceastd nevoie a proceduralizdrii din mai multe directii: administratia
publicd, judecdtorii de contencios administrativ si practicienii dreptului
administrativ. Mai ales acum in Anul Omagial al unitdtii de credintd si de
neam si Anul comemorativ al fauritorilor Marii Uniri din 1918, moment
aniversar major pe care Romdnia il sdrbdtoreste anul acesta, care oferd,
poate nu intampldtor, prilejul punerii in discutie a unor probleme
conceptual juridice si de expresie sociald, aflate, cel putin in ultimele doud
decenii in atentia celor interesati de femomenul administrativ. Fiica mea
vreau sd aibd ocazia sd construiascd un viitor sigur in Romdnia; sd
studieze, sd se implice in tara sa si sd-si intemeieze o familie. Si cred cd noi
cetdtenii, trebuie sd preludm controlul asupra ceea ce se intdmpld in
Romdnia noastrd. Vreau o Romdnie sigurd unde dreptul administrativ -
material si procedural - sd facd parte din viata de zi cu zi. Protectia cetdtenilor
trebuie sd reprezinte prima prioritate. Trebuie consolidatd administrafia
si imbunadtadtit sistemul judiciar. Suntem unul din ultimele state ale Uniunii
Europene care nu are un cod de procedurd administrativd in conditiile
unei europenizdri accentuate a dreptului administrativ. lar despre Codul
administrativ, la data aparitiei acestui studiu, Curtea Constitutionald a
Romdniei s-a pronuntat, dupd mai multe amdndri asupra
neconstitutionalitdtii Legii privind Codul administrativ in integralitatea sa.

Cuvinte cheie: dreptul administrativ national, ordinea juridicd a Uniunii Europene,

paradigmd de dezvoltare.
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1. Argumentum

Romania are nevoie de o schimbare a paradigmei prezente de dezvoltare
pentru a face fata provocdrilor secolului XXI. Traim o perioada marcata de procesul
de globalizare, de accentuare a inegalitatilor si de agravare a problemelor
umanitatii. Dreptul administrativ national poate fi una dintre solutii si se adreseaza
acestor provocari, propunand o cooperare administrativa interstatala bazata pe
principiile respectarii suveranitatii si identitatii nationale in cadrul unei Uniuni
Europene prospere si revigorate. Suveranitatea nationald reprezinta, in contextul
romanesc, dorinta realizarii unui echilibru, o sinteza intre aspiratiile cetateanului
nascut liber, societatea de care depinde si prin care se defineste si contextul care
permite realizarea de sine. Acest echilibru porneste de la om, actor central care
cautda un echilibru individual si conditii favorabile pentru a se realiza. Conditiile
favorabile sunt influentate de societatea care trebuie sa il sustina si sa il motiveze si
de mediul prin care se regaseste si isi poate gasi echilibrul. Rolul statului in
contextul globalizarii si implicit al europenizarii este sa ajute la realizarea acestui
echilibru, nu doar pentru cetatenii de acum, dar si pentru generatiile viitoare. Iata de
ce fiica mea vreau sa aiba ocazia sa construiasca un viitor sigur in Romania; sa
studieze, sa se implice in {ara sa si sa-si intemeieze o familie. Si pentru aceasta, cred
ca noi cetatenii, trebuie sa preluam controlul asupra ceea ce se intampla in Romania
noastrad. Vreau o Romanie sigura unde dreptul administrativ - material si procedural -
sa faca parte din viata de zi cu zi. Protectia cetatenilor trebuie sa reprezinte prima
prioritate. Trebuie consolidatd administratia si imbunatatit sistemul judiciar.
Suntem unul din ultimele state ale Uniunii Europene care nu are un cod de
procedura administrativa in conditiile unei europenizari accentuate a dreptului
administrativ. Dar sa nu uitam ca in SUA Codul de procedura administrativa a fost
elaborat de profesori apoi prezentat Guvernului spre aprobare. Chiar si mitul despre
e-guvernare daca ar fi doborat nu poate salva administratia si implicit dreptul
administrativ de la veritabilul colaps in care se afla. ,E-gov has failed” sau intr-o
abordare mai comund, dar care de fapt rezuma aceiasi propozitie, ,guvernarea
electronica - vorbe”. Acest mit este pur si simplu fals; exemple ale succesului
guverndrii electronice se vor regasi pe alte meleaguri. Realitatea este ca putini o
inteleg si 1i simt prezenta. Putine sunt dubiile pe care le au cercetatorii din acest
domeniu, legate de viitorul e-government-ului si a utilitatii tehnologiilor de zi cu zi.
Si mai e ceva, ,atunci cand se va implementa, se va lasa cu disponibilitdti”. Acesta nu
este doar fals, dar este si un nonsens. Trebuie sa Intelegem ca cei mai responsabili de
lansarea si Intretinerea acestui mit sunt cei care ,se tin departe” de tehnologia
informatiei, cei care inca prefera mijloacele traditionale de guvernare; cu alte
cuvinte, analfabetii digital, alaturi de analfabetii functional, licentiati cu diplome,
care au impanzit pana la refuz administratia publica romaneasca.

Si din aceasta pricind, obiectivul acestui studiu este de a starni o dezbatere
care sa coopteze specialisti Tn domeniul dreptului public si al stiinfelor administrative
romdanesti si internationale - teoreticieni, practicieni, cercetatori -, si se doreste a fi
un for de analiza a noilor directii de cercetare cu privire la adoptarea Codului de
procedura administrativa in patria noastra unde se resimte acut aceasta nevoie a
proceduralizdrii din mai multe directii: administratia publica, judecdtorii de
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contencios administrativ si practicienii dreptului administrativ. Mai ales acum in
Anul Omagial al unitatii de credinta si de neam si Anul comemorativ al fauritorilor
Marii Uniri din 1918, moment aniversar major pe care Romania il sarbatoreste anul
acesta, care ofera, poate nu intdmplator, prilejul punerii in discutie a unor probleme
conceptual juridice si de expresie sociala, aflate, cel putin in ultimele doua decenii in
atentia celor interesati de femomenul administrativ.

Marea Unire a deshis noi perspective si transformari iar din punct de vedere
juridic prima problema era cea a unificarii legislative pe intreg teritoriul statului.
Privita strict sub aspectul rolului pe care il are intr-o societate, legislatia este menita
sa amenajeze raporturile dintre indivizi, pe de o parte, dar si intre individ si
institutiile statului, oricare ar fi ele, pe de alti parte. Insi aceste raporturi, care pot fi
firesti Intr-o societate normala, stabil3, pot suferi modificari, pot fi afectate atunci
cand, Intr-o societate se instaleaza o perioada de tranzitie determinatg, la randul ei,
de un moment istoric decisiv, cum a fost, de pilda, Unirea de la 1 Decembrie 1918,
dupa realizarea statului unitar national roman. Fiind o perioada de tranzitie in care
se intalnesc conceptii si legi din sisteme politice diferite privind relatiile umane si
interinstitutionale, legislatia unei tdri trebuie, in mod necesar, sa caute solutii de
normalizare a acestor raporturi pentru a aseza viata publica pe un fagas normal. Una
din solutii, cu efect pozitiv, este elaborarea de legi si norme de aplicare a lor care sa
reglementeze normele de convietuire pe toate planurile (economic, social, cultural,
moral etc.), cel putin din doua motive: primul motiv este ca, prin natura lor legile
fixeaza, uneori, o stare de lucruri preexistentd, generalizand astfel o norma stabilita
pentru uzul public, indiferent de granite; alteori ins3, ele fixeaza stari de lucruri
izvorate din necesitatea armonizarii la nivel national a unor actiuni diverse care au
tendinta de a se impiedica reciproc in evolutia lor.

Al doilea motiv ar fi ca reglementarile succesive legilor sunt cele care explica
mecanismele de aplicare ale lor la nivel institutional si nuanteaza chestiunile de
detaliu. Iata de ce, dupa Unirea de la 1 Decembrie 1918, iIn Romania se poate vorbi
despre o perioada de tranzitie ce se intinde, potrivit unei opinii, pana spre anul
1925, perioada in care unificarea legislativa a urmarit, in primul rand, crearea unei
stari de normalitate, menitd sa consolideze noul stat proaspat format. Acest lucru a
presupus, de reguld, mentinerea in vigoare a acelor legi evident necesare, de pilda,
pentru unificarea administrativa si eliminarea acelora cu dubla intrebuintare sau,
mai plastic spus, a celor care ,se bat cap in cap”.

Esentiald pentru reusita unificarii legislative era elaborarea unor legi ,scurte
si clare, menite a fi aplicate”, pentru cd, altminteri, o lege stufoasd poate crea
impresia ca a fost conceputa astfel, in mod expres, ,pentru a fi mai usor anihilata pe
cale de interpretare”. Or, o cutuma ce tine de procedura juridicd prevede ca
aplicarea legilor se face ,in spiritul si nu numai in forma lor”. Unde si cum s-au
aplicat, asadar, legile, conform preceptelor universal valabile, recunoscute de
jurisprudenta, ca prim pas in actiunea de normalizare a relatiilor institutionale de
care regatul Romaniei a avut nevoie dupi 1 Decembrie 1918? In primul rand a fost
administratia publica dar si justitia.

Unii teoreticieni au impartit administratia, din punct de vedere al scopului
urmadrit, in trei mari grupe si anume: Prima grupa cea care cuprinde ,administratii
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ce au un caracter comercial sau industrial si a caror menire este sa serveasca
publicul”. Acestea pot fi Caile Ferate, Posta, Telefonul, Telegraful, Serviciile
comunale etc., care sunt create si intretinute direct sau indirect din banii cetatenilor.
De aceea aceste administratii trebuie organizate exclusiv in vederea Inlesnirilor de
tot felul ce trebuie sa aduca acestora. A doua grupa este cea a administratiilor ,al
caror scop este aplicarea legilor”, cum ar fi ,serviciile de percepere a impozitelor,
cele vamale, justitia etc.” A treia grupa este ,0 grupa mixtd care cuprinde
administratiile ce sunt organe care aplica legile si, in acelasi timp, care trebuie sa
serveasca publicul. Aici intra mai toate serviciile din ministere si organele
administratiei locale”. Tuturor acestor grupe de administratii li se poate aplica o
reguld generald in ceea ce priveste menirea lor de servire a publicului si de a usura
raporturile dintre cetdteni sau intre acegstia si stat. Aceasta reguld generala tinea, in
cazul nostru, de necesitatea schimbarii mentalitatii functionarului public in sensul ca
acesta trebuia sa constientizeze faptul ca el este la dispozitia cetateanului, a
contribuabilului platitor de dari, taxe, impozite etc., si nu invers. Si aceasta cu atat
mai mult In perioada de tranzitie prin care trecea noul stat national creat dupa
Marea Unire, cand se intalneau cel putin trei tipuri de mentalitati ale functionarului
public si anume: cea a functionarului din Vechiul Regat, cea a functionarului
provenit din sistemul austro-ungar si cea a celui care venea din fostul imperiu tarist.
De aceea, pe langa chestiunile legate de schimbarea mentalitatii functionarului
public, un rol important, pana la dizolvarea sa din 4 aprilie 1920, I-a avut Consiliul
Dirigent care, ales de Marea Adunare Nationald de la 1 Decembrie 1918, din Alba
[ulia drept guvern provizoriu, a gestionat problemele de ordin economic, politic,
social, cultural, religios etc. cu responsabilitate si profesionalism.

Revenind in contemporaneitate, intr-o alta perioada de tranzitie care parca nu
se mai terming, ne exprimam speranta, alaturi de toti oamenii de buna credinta din
tara aceasta, cd se va crea un consens precum cel de acum un secol care sa permita
constituirea unui grup de reflectie asupra problematicii anuntate, din perspectiva
multidisciplinara, a dreptului si a stiintei dreptului, care sa simplifice si sa asaneze
dreptul romanesc de toate abuzurile savarsite asupra sa in cei aproape treizeci de
ani de la lovitura de stat din decemrie 1989, pentru a nu mai aminti si de peroioada
nefasta a dreptului de soginte comunista pus in slujba puterii, aservit total acesteia.
In acest sens, recenta si masiva recodificare a dreptului romanesc infiptuitd prin
intrarea in vigoare a noilor coduri legislative (civil-01.10.2011, de procedura civila-
15.02.2013, penal si de procedura penala-29.01.2014), au adus o serie de schimbari
in mediul juridic roméanesc care nu sunt la adapostul unor formulari critice. Luandu-
ma numai dupa expunerea de motive a acestor proiecte de cod, care spune ca s-au
inspirat din vreo sapte coduri, [noile coduri penale], iar cel civil dintr-o zona
federala de dincolo de ocean, par mai degraba niste colaje nereusite pe care chiar
Curtea Constitutionala a Romaniei le-a maceldrit, pentru a nu mai aminti de criticile
dure si indreptatite ale specialistilor. Evident noile coduri si procedurile respective
aflate la doar cativa ani de la intrarea lor in vigoare si-au primit deja botezul in ceea
ce priveste interpretarea si aplicarea lor in practica.

In acest rastimp Curtea Constitutionald a stabilit, prin deciziile sale, ¢ multe
dintre articolele cuprinse in aceste coduri, mai ales cele penale, sunt
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neconstitutionale, ceea ce impune punerea acestora in concordanta cu cele decise de
instanta de contencios constitutional. Deopotriva, deficientele rezultate din
aplicarea acestora implica o mai ampla revizuire prin operarea si a altor modificari
si completari ale codurilor mai apropiate de cerintele si valorile societatii. Mai mult,
de o importanta la fel de mare este si modificarea si completarea legilor justitiei,
care ar trebui sa urmareasca intarirea pozitiei si locului pe care justitia, ca serviciu
public, si corpul magistratilor trebuie sa le ocupe in cadrul statului de drept. Este
binecunoscut faptul ca democratia reala nu poate exista in afara statului de drept
care, la randul sau, nu ar putea fi conceput fara pilonul sdu de baza - justitia.
Consider ca UE isi va putea asigura viitorul doar daca va fi alcatuita din state
membre cu institutii functionale si consolidate si cu nivele de dezvoltare cat mai
apropiate, cu un ridicat respect pentru drepturile omului. De aceea cred ca este mai
bine sa ai ce critica decat sa critici cd nu ai ce critica. Exista un numar restrans de
state din lume care au un cod administrativ si poate nu intamplator sunt tari cu
dictatura care sigur au stabilitate in legislatia substantiald pentru ca nimeni nu
indrazneste si-i contrazica. In rest nu existd coduri administrative intrucat este
foarte dificil sa pastrezi neschimbata partea substantiala a dreptului administrativ.
In ceea ce mi priveste opinez pentru adoptarea simultana a celor doua coduri, dar
ma tem ca va avea aceeasi soarta acelui Corpus luris, care, la inceputul anilor 90, se
vroia un mini - cod penal european, un drept contra naturii dreptului national al
statelor suverane, intrucit universul legilor este infinit mai mare decat cel al
Dreptului.

Dreptul este maniera in care decidentul dispune normele care se impun
oamenilor. El este mostenitorul lui ius, care desemna formulele prin care se exprima
justitia; dar, fundamentat pe ideea de directie (directum), el adauga ideii de justitie
pe cea a liniei de conduitd, deja prezenta in regula (rigla) sau in norma (echer)
latina. Rigla, echer, linii si unghiuri drepte: odata cu Dreptul, justitia devine o
problema de reprezentare geometrica decat cazuistica; ea deriva mai degraba dintr-
0 masuratoare decat dintr-o conciliere, desi este vorba intotdeauna in definitiv,
conform celebrei formulari din Digeste, de a atribui fiecaruia ceea ce i se cuvine
(suum cuique tribuere). 1ata, de altfel, de ce cuvantul Drept, in sensul sdu obiectiv de
arhitectura normativa, nu are un echivalent exact in tarile de common law. Aici,
traducem Drept prin Law, dar sursa primara a Dreptului, in Marea Britanie sau in
Statele Unite, se regdseste in precedentul judiciar, si nu in coduri, mai degraba in
cazurile transate de judecator decat In cadile indicate de stat. Si mai ales, precum
ideea de lege 1n spatiul continental (legge, ley, Gesetz), ideea de law cuprinde si
regulile asupra carora oamenii nu au niciun control: Legea lui Moise sau Legea
Islamului, legile lui Kepler sau ale lui Newton, cele ale termodinamicii sau ale
gravitatiei universale. Lex, al carei sens primordial a fost cel religios, expima incd un
imperativ, o putere care se impune oamenilor. Dar ea poate fi de asemenea Inteleasa
mai degrabi ca o putere fizici sau metafizici decat ca o putere umana. in timp ce
ideea de Drept este proprie gandirii juridice, permitandu-i juristului sa se inchida in
propriul sistem de norme, cea de Lege este si problema religiei si a stiintei,
permitandu-ne deci sa percepem diferitele registre normative care structureaza
gandirea occidentala. Caci aceasta manierd de a gandi in termenii legii nu vine de la
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sine si nu are nimic universal in ea. Perceptia ne permite sa vedem cu alti ochi ceea
ce numim dinamica Occidentului.

Numai c3, n-as putea sa nu va mai retin putin atentia cu cateva reflectii. Cred
ca traim intr-o epoca complicatd, sa nu spun dificila. Am citit recent o carte a
scriitorului peruan Varga Llosa, care era intitulatd Lumea spectacolului, o carte
foarte interesanta si surprinzadtoare; pentru ca In aceasta carte, marele scriitor
peruan vorbea de criza Occidentului. Dar despre asta s-a mai vorbit si in urma cu 50
de ani, probabil. Imi amintesc faptul ci Paul Negulescu, cunoscut profesor de drept
administrativ, a scris o carte, Destinul omenirii, si a vorbit despre aceasta criza, de
conflictul dintre generatii, deci nimic nou sub soare. Dar vreau sa spun ca Varga
Llosa vorbea despre un invatamant light, despre o literatura light, despre o
cinematografie light, despre o arhitectura light - adica spunea ca totul este in
derizoriu. Un scriitor extraordinar care m-a fascinat; si viata lui si opera lui Varga
Llosa a fost interesanta. A trait o perioada in Statele Unite, In Franta o perioadj,
dupa aceea in Spania si a candidat la alegerile prezidentiale, la inceputul anilor '90.
Contracandidatul domniei sale era Fujimori. Varga Llosa era un om modest, dar n-a
avut niciun sprijin politic. Chiar dacd era un mare scriitor, o mare personalitate,
pentru ca era deja laureat al Premiului Nobel pentru Literatura si a pierdut, apreciat
in tara sa probabil ca nu era. A scris o carte dupa aceea - El pez en el agua. E chiar
despre viata lui si despre competitia lui cu Fujimori. Si Fujimori era un fermier, era
un ilustru necunoscut. Dar si-a luat tractorul si a strabatut aceasta tara, care e de
vreo cinci ori cat Romania, faicand campanie electorala din sat in sat. Si a ajuns sa fie
presedinte. Istoria e mai complicatd, ca dupa aceea a fost condamnat pentru fraude.
Am facut aceasta scurta incursiune in istoria recentd a unei personalitati marcante a
literaturii universale pentru a releva si in aceasta maniera lumea de azi, o lume in
care eu nu ma mai regdsesc, o lume prea civilizatd pentru mine, in care dreptul, In
special cel administrativ trebuie revitalizat, iar normele Codului Reneual de
procedura administrativd a Uniunii Europene pot oferi un remediu dreptului
administrativ roman.

2. Unele aspecte teoretice privind corelarea normelor Codului reneual de
procedura administrativa a Uniunii Europene cu dreptul administrativ roman

Pentru a aborda situatia actuald, trebuie sa intelegem ambivalenta acestei
secularizari, a acestei dezasamblari a legilorcare, precum statuile Renasterii, se
indeparteaza de catedrale spre a popula pietele si gradinile. Istoria artei, in mod
precis, este capabila sa explice. Ea urmeaza un curs paralel cu istoria Dreptului sau a
stiintelor. Matematizarea spatiului realizatd in pictura prin descoperirea legilor
perspectivei a precedat-o chiar pe cea operata in domeniul stiintelor de catre legile
lui Kepler. Orientul antic, Antichitatea clasica si Evul Mediu respinsesera mai mult
sau mai putin perspectiva ,pentru ca ea parea sa introduca un factor individual si
accidental intr-o lume de altfel extra-subiectiva sau supra-subiectiva. Aceasta era
autentica 1n special in arta religioasd; imaginea Viitorului nu putea fi supusa unui
punct de vedere individual pe care avea ca obiectiv sa-1 depaseasca. Potrivit legilor
perspectivei, dimpotriva, imaginea se organizeaza in mod riguros in jurul viziunii
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unui subiect unic. De unde ambivalenta inventiei lor, magistral analizata de
Panofsky: ,Suntem cu totii indreptatiti sa concepem istoria perspectivei ca un triumf
al sensului realului, constitutiv de distanta si obiectivitate, ca un triumf al acestei
dorinte de putere care anima omul si care neaga orice distant3, ca o sistematizare si
o stabilizare a lumii exterioare asemenea unei extinderi a sferei Eului.”

Ceea ce Panofsky spune aici despre inventia legilor perspectivei ar putea
deoportiva corespunde inventiei legilor umane si legilor stiintei eliberate de orice
referinta metafizica. Pe de o parte, aceste legi opereaza , 0 sistematizare si o stabilizare a
lumii exterioare”. Ele supun dominatiei obiectivitdtii raporturile dintre oameni si
raporturile oamenilor cu natura. Conceputd ca norma generala si abstracta, legea
umana se impune tuturor deopotriva, inclusiv Statului de Drept care 1i este sursa vie,
in timp ce legea stiintei supune raportul nostru cu lumea principiului cauzalitatii si
exclude miracolul sau interventia divina. Forta acestor legi este cu atat mai mare cu
cat le concepem ca elemente ale unui corp logic ce le inlantuie el fnsusi unele de
altele. Dar, de cealaltd parte, aceste legi opereaza o ,extindere a sferei Eului”, caci
centrul (capul?) acestui corp logic se gaseste In Ratiune, adica in creierul omului
(viziunii pictorului ii corespunde cogito-ul cartezian din teoria stiintelor, sau vointa
suverana a legislatorului din teoria statului). Daca omul medieval nu ocupa decat un
loc subordonat atotputerii divine, omul modern va putea sa se imagineze ca fiind
centrul intelectual al lumii. Prin statul de drept, el insusi va fonda ordinea societatii
umane; iar prin descoperirea legilor stiintei, va gdsi mijloacele prin care sa
stapaneasca natura. Aceste doua aspecte erau de altfel strans legate de epoca
Luminilor, in care a fost cultivata ideea de a fundamenta Dreptul pe natura umana,
recurgand la metoda stiintelor fizice si matematice. Trebuie sa examinam cu mai
multa atentie unde a condus fiecare dintre aceste doua dimensiuni daca vrem sa
stabilim locul legilor in gandirea contemporana.

In misura in care a ficut si triumfe sensul realului, legea a aparut in mod
progresiv inaccesibla ratiunii umane si a lasat loc altor notiuni (paradigme, modele,
idealuri-tip, structuri, tranzactii, domenii, sisteme, conventii etc.) care constituie
nenumarate avataruri. In secolul al XIX-lea ins3, in ordinea stiintelor naturii, savantii
s-au reunit in congrese internationale pentru a decide asupra a ceea ce era legea
stiintifca Tn anumite puncte controversate. Astazi, ideea de lege (de exemplu legile
lui Newton) nu mai este admisa decat 1n limite restranse de validitate. Fizicienii au
admis, odata cu principiul incertitudinii al lui Heisenberg, cd exista un element
necuprins de legile infinitului mic, ceva care nu se lasd supus principiului
cauzalitatii, asa cum 1l Intelegem prin intermediul ideii de lege. Din perspectiva
stiintelor umane, descoperirea inconstientului de catre Freud a condus in mod
asemanator la a recunoaste In Om o parte intunecata, care functioneaza ca un limbaj,
dar care se sustrage determinirii logice. In sfarsit, in ordinea institutional3, statul de
drept si legea rezista si se sprijina Inca, dar nu putem spune ca fac dreptul sa stea In
picioare. Prada unor noi forme de feudalizare, statul pare sa fi renuntat sa
descopere, prin intermediul unor legi stabile, generale si abstracte, o lume a carei
complexitate 1i scapa: legea se face norma cu valabilitate limitata, sau chiar se
estompeaza in fata tranzactiilor si conventiilor. Supunandu-i astfel pe oameni
principiul realitdtii, legea si-a tinut promisiunile ce 1i erau proprii in viziunea
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Sfantului Pavel sau a lui Luther: a-1 convinge pe Om de neputinta lui si a-1 Invata sa-si
piarda increderea in sine. Precum in parabola istorisita de Kafka, el isi va petrece
viata asteptand in van sa se deschida portile Legii, numarand paduchii ce sar din
barba paznicului. Va reusi el sa sparga aceasta poartd, sa descifreze o lege in spatele
careia va mai descoperi altele o mie, de o mie de ori mai dificile de deslusit?
Melencolia I a lui Diirer exprimase deja, In zorii timpurilor moderne, acest sentiment
de neputinta a ratiunii in perceperea complexitatii lumii, si nostalgia epocii de acum
apuse in care gandirea se putea fundamenta pe legea divina.

Dar separata de radacina sa religioasa, legea a eliberat de asemenea ,dorinta
de putere care salasluieste in om si care neaga orice diferentd”. Locul legii divine
devenind vacant, Omul nu putea sa rateze sansa de a-1 ocupa si de a tine el Tnsusi
discursul fondator al oricarei legi. Un astfel de discurs nu era susceptibil de a inflori
decit obtindnd o legitimitate comparabila cu cea a stiintelor naturii, si deci
transpunand metodele acestor stiinte in studiul omului si al societatii. Auguste
Comte este cel ce s-a exprimat asupra acestei idei cu mai multa claritate. Disparitia
unei surse supranaturale, care putea singura sa sustraga legea interpretarii umane
nu lasa loc, In viziunea lui, decat legilor revelate de studiul naturii. De unde
fundamentul unei stiinte noi, care se cheama sociologie, si descoperirea ,legilor
celor trei stari”, care ofera cheia dezvoltarii istorice a societatilor umane si permite
precizarea aparitiei unei societati fara Drept. Auguste Comte spera astfel sa fie
posibil, portivit formularii lui Saint-Simon (cdruia i fusese discipol), sa Inlocuim
administrarea lucrurilor cu stipanirea oamenilor. Aceastd certitudine ca norma
stiintifica si tehnica era chemata sa Inlocuiasca iIn mod complet legea umana se
regiseste in critica marxistd a Dreptului. In fata nedreptitilor din vremea lor, Saint-
Simon, Comte si Marx visau la o eliberare a umanitatii care, dupa ce a coborat
divinitatea, gasea in legile Stiintei mijloacele de a se desprinde de puterea statelor.
Tripartitiei legilor (divine, naturale si umane), Filosofia Luminilor i-a substituit
dualitatea legilor naturale si umane, unite sub egida Ratiunii. Dorind sa reduca si
aceasta dualitate, stiintele sociale nou-aparute au inteles sa stabileasca suveranitatea
legislativa a Stiintei si sa discrediteze dintr-o singura miscare teologia careia 1i
luasera locul in universitati si Dreptul. Pe un plan stiintific, acest proiect era sortit
esecului, caci a supune giandirea sa cautarii legilor implcd a cunoaste limitele
intelegerii sale. Pe masura ce stiintele sociale acumulau o suma de cunostinte fara
precedent, complexitatea a ceea ce descopereau demonstra vanitatea afirmarii
legilor de alarma care determinasera in ultima instanta destinul oamenilor (legile
istoriei, ale economiei, ale societatii etc.).

In schimb, pe plan ideologic si politic, acest proiect a cunoscut un succes
deosebit, caci deschidea dorintei de putere ce salasluieste in fiecare om orizonturi
nelimitate. Altfel spus, deschidea portile nebuniei. Sistemele totalitare care au
marcat secolul al XX-lea ne permit sa vedem exact unde se situeaza punctul delirant
al proiectului de control stiintific al societatii. Nu se situeaza in asemanarile lor, ce
raman destule, cu religiile. in mod sigur, intre cei care se incred in instrumentele
legii divine si cei care se incred in instrumentele legii Istoriei (conform careia
supravietuieste numai clasa cea mai avansatda) sau ale Naturii (potrivit careia
supravietuiesc doar cei mai capabili), existd mai mult decat o asemanare; iar
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comparatiile cifrate ale masacrelor comise in numele uneia sau al alteia dintre
aceste legi nu sunt de natura sa marcheze diferenta dintre ele. Caci aceasta diferenta
este altundeva. Legea divina (in religiile Cartii), precum legea Republicii astazi, se
adreseaza intotdeauna Omului ca subiect; ea 1i confera identitate si in acelasi timp {i
afirma libertatea si responsabilitatea (indeosebi libertatea de a incadlca Legea si deci
de a suporta sanctiunile). Legile stiintei, dimpotriva, reprezintd Omul ca obiect; ele il
explicd raportand ceea ce este sau ceea ce face la determindri obiective, care,
evident, nu-i angajeaza raspunderea.

Legea stiintei nu cunoaste distinctia intre inocent si vinovat; ea cunoaste doar
tnldntuiri de cauze si efecte. In aceastd directie, incd din secolul al XVI-lea, teologul
spaniol Suarez scria cd nu putem vorbi de lege decat prin metafora , fiind vorba
despre lucruri care 1i scapa ratunii.” A pretinde sa fondezi legile societdtii pe legile
Stiintei presupune a nu mai considera oamenii ca subiecte, fiinte Inzestrate cu
ratiune, ci ca niste obiecte, ca particule intr-un cdmp magnetic sau ca animale Intr-o
ferma, ca ,lucruri carora le lipseste ratiunea.” Hitler a putut spune despre sine: ,Nu
sunt decat un magnet care se deplaseaza constant prin natiunea germana pentru a
extrage otelul.” Analogia cu legile fizicii merita sa ne oprim asupra ei: Hitler nu
pretinde ca actioneaza in numele unei legi distincte, ci pretinde ca este intruparea ei
direct3, obiectul activ. ,intr-o lume, continui el, in care planetele si astrii urmeaza
traiectorii circulare, In care satelitii se fnvart in jurul planetelor, In care forta
domneste peste tot si este unica stapana a sldbiciunii, pe care o constrange sa o
deserveasca supusa sau altfel o va dstruge, omul nu poate concepe legi speciale.”
Limba celui de-al Treilea Reich a reprezentat creuzetul unor notiuni precum cea de
»material uman”, ce reduc astfel lumea oamenilor la cea a obiectelor. Eliminarea, In
numele Stiintei, a subiectului de drept este punctul delirant in care ancoreaza
gandirea totalitarista.

Daca negarea legii garantie a identitatii si a drepturilor persoanelor este astfel
semnul distinctiv al totalitarismului, aceasta este deoarece el se doreste a fi
instrumentul unei legi mai puternice, al unei legi stiintifice si supraumane, care
desconsidera statul si legea pozitiva. Comunismul ca si nazismul au conceput statul
ca o simpla marioneta in slujba Partidului, o guvernare aparenta servind la
ascunderea locurilor reale de exercitare a puterii. ,Statul, scria Hitler, nu reprezinta
o substanta, ci o forma”. De asemenea, au golit de substantd legea pozitiva,
pastrandu-i doar numele. ,Noi modelam viata popoarelor noastre si legislatia
noastra se conformeaza verdictelor geneticii”, declara Manualul Tinerilor Hitleristi.
Hitler a repetat de nenumadrate ori ca ,nu statul ne comand3, ci noi comandam
statului” si ca ,statul nu este decit mijlocul de a ajunge la un scop; scopul este
conservarea rasei”. Politica de exterminare dusa de nazisti nu a constat doar in a
ucide milioane de femei, barbati si copii in numele luptei raselor. Ea a constat si In a-
i despuia de diferite straturi juridice care 1i ficeau subiecte de drept: a e retrage
deplina capacitate civila, a le anula statutul profesional (si nu doar profesia), apoi
patrimoniul (si nu numai bunurile), dupa aceea nationalitatea (transformandu-i in
apatrizi), apoi numele (facand din ei niste cifre), adica a le nega calitatea de fiinta
umana inainte de a le lua viata. Iar calaii nu actioneaza ei insisi in numele unei legi a
Rasei, ei reprezintad aceasta lege, orice distanta intre aceasta si ei fiind negata in mod
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absolut; erau invitati sa se considere ei Insisi precum niste mecanisme puse in
miscare de niste forte superioare si sa se desprindda de orice sentiment de
responsabilitate sau de vinovatie.

Referinta politica la pretinse legi stiintifice (legea ,biologica” a supravietuirii
celei mai apte rase, sau legea ,istoricd” a dominatiei clasei ,motor” al istoriei)
implica astfel anihilarea functiei antropologice a legilor pozitive. Acestea din urma au
de fapt rolul, dupa cum a scris Hannah Arendt, ,de a ridica bariere si de a organiza
cdile de comunicare intre oameni, a caror comunitate este amenintata in mod
neintrerupt de noii oameni care se nasc. Cu fiecare noua venire pe lume, un nou
inceput se naste in lume, este o noua lume care se instaureaza virtual. Stabilitatea
legilor raspunde miscarii perpetue de care sunt afectate toate lucrurile umane, o
miscare ce nu se poate opri niciodata atit timp cat oamenii se nasc si mor. Legea
incadreaza fiecare nou inceput cu limite si, in acelasi timp, asigura libertatea de
miscare, posibilitatea pe care o aduce ce el orice lucru cu totul nou si imprevizibil.
Barierele legilor pozitive sunt pentru existenta politica a omului ceea ce memoria
este pentru existenta sa istorica: ele garanteaza preexistenta unei lumi comune,
realitatea unei anumite continuitati, care transcende durata vietii individuale a
fiecarei generatii, absoarbe toate noile Inceputuri si hraneste cu ele”. A vorbi despre
functia antropologica a legilor ne permite sa iesim din dezbaterile interminabile
asupra Dreptatii, punand in lumina necesitatea de a garanta fiecarei noi generatii un
»deja acolo”, ceea ce Arendt numeste aici ,preexistenta unei lumi comune ce
transcende durata vietii individuale a fiecarei generatii”. Aceastd nevoie este
specifica fiintei umane in calitate de animal simbolic, care, spre deosebire de
celelalte animale, percepe si organizeaza lumea prin filtrul limbajului. Aceasta nu
inseamna ca legea sau constructiile juridice occidentale reprezinta singurul mijloc
de a asigura aceasta functie antropologica. Aceasta a fost maniera occidentald, dar
exista si altele, Intre cele de prim rang fiind cea chineza, care se fundamenteaza pe
legaturi, iar nu pe legi, pe rituri, si nu pe reguli.

A o cita Indelung pe Hannah Arendt este un mod de a aminti cd pentru ea
uciderea evreilor comisa de nazisti a fost ,experienta fundamentala a epocii noastre
si dezastrul ei fundamental”, ca pornind de la acest fundament trebuie sa incercam
sa cladim ,,noud cunoastere a omului”, si ca aceastd istorie nu ofera ,niciun argument
susceptibil de a servi unui scop politic, oricare ar fi acesta”. Nu pare ca aceste lectii
au fost de fapt invatate. Pe de o parte, functia antropologica a legilor pozitive este
negativa, inclusiv in clasificarile juristilor. Pe de alta parte, nu contenim s3 facem
apel la etica (produsul se regaseste In multiple versiuni: bioetica, etica a afacerilor
etc.), supundndu-ne astfel fara sa stim sfatului dat de Hitler juristilor germani in
1933: ,Statul totalitar trebuie sa ignore orice diferenta intre lege si etica”. Un ,efect
de oglindd” domneste, conducand astfel denuntatorii fara indoiald sinceri ai
totalitarismului sa fie guvernati astdzi in maniera pe care o denuntau. Caci a gandi ca
nazistii nu sunt decat niste oameni ca noi inseamna deja a gandi precum ei; a dori
arderea cartilor amatorilor de incendii Inseamna a le Ingrosa randurile; a inscrie un
Adevir oficial in legea penald inseamnai a nu crede in forta adevarului istoric. Intr-un
cuvant, ,mostenirea totalitara ne alimenteaza de acum Incolo practicile sociale”.

[ata de ce justitia trebuie sa fie piatra de temelie a unui stat democratic. Daca
avem o justitie bung, o sa avem si o economie performanta si o sa fim o tara
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prosperd. Am convingerea ca In lumea juridica exista foarte multi oameni valorosi
din generatia de mijloc; chiar si din generatia mai tdnara. Dar daca putem realiza
ceva, o putem face numai cu perseverenta, cu putina ambitie si cu foarte multa
munca. Vorba lui Einstein, eu sunt convins cd numai 10% este inspiratie; restul e
transpiratie. Si mai adaug ceva. Am citit recent o carte scrisa de doi jurnalisti
americani. Este intitulata, De ce esueazd natiunile. Raspunsul il stim cu totii: succesul
sau esecul se datoreazda modului de administrare a tarii; modului in care se
realizeaza guvernarea. Dar, atentie, noi nu putem avea un guvern mai bun decat
suntem noi. Ca pana la urma guvernantii, parlamentarii, sunt reprezentantii nostri.
Cei pe care noi i-am ales sau pe care i-au numit autoritatile, institutiile competente
pe care le-am ales. Viata cetatii este intr-o dinamica complexa, iar pentru o buna
functionare a acesteia e nevoie de cetateni bine informati si interesati de bunul mers
al societdtii In care traiesc. Asa ca problema esentiald din punct de vedere legislativ,
astazi, este a calitatii actului normativ si sa renuntam, poate, la aceasta industrie
legislativa. Si legile ar trebui sa fie foarte stabile. De aceea mi-am propus sa vorbesc
in sectiunea urmatoare despre influenta Proiectului Codului ReNEUAL de procedura
administrativa a Uniunii Europene, elaborat la initiativa Retelei de cercetare privind
dreptul administrativ al Uniunii Europene (ReNEUAL) care urmareste sa asigure
transpunerea valorilor constitutionale ale Uniunii Europene in reglementarea
procedurii administrative referitoare la implementarea administrativa a legislatiei si
a politicii Uniunii avind sanse mari sa devina in curidnd Legea de procedura
administrativa a UE. Din aceasta perspectiva, influenta sa asupra sistemelor de drept
nationale va fi una remarcabild, cel putin in procedurile mixte, care implica
implementarea dreptului european. Pentru Romania, care din pacate nu are inca o
lege de procedura administrativa, Codul poate constitui un model de bune practici
administrative si de principii de drept administrativ relevante pentru administratia
publica si pentru instantele de contencios administrativ, dat fiind faptul ca proiectul
de Cod sintetizeaza aceste practici si principii la nivel european. Chiar si numai
pentru acest motiv cercetarea stiintifici a dreptului administrativ roman este
strivita intre nicovala neputintei propuitorului roman si ciocanul exigentei Uniunii
Europene.

3. Cercetarea stiintifica a dreptului administrativ roman strivita intre
nicovala neputintei propuitorului roman si exigentele Uniunii Europene

Cred ca trebuie precizat de la inceput faptul c3, desi sistemul modern de Drept
romanesc incepe odata cu adoptarea codurilor in timpul lui Cuza, totusi, radacinile
vietii juridice romanesti sunt mai vechi si nu avem in vedere doar partea de drept
cutumiar, de drept vechi romanesc, avem in vedere de fapt o continuitate a
Dreptului roman pe filiera bizantina. Nu trebuie sa uitam c3, de fapt, Codul Iustinian
este un cod de Drept roman; si nu trebuie sa uitdam ca dupa aceea acest cod s-a
aplicat in Imperiul Bizantin. Intr-un fel sau altul, cu mai multe sau mai putine
interventii determinate de adoptarea religiei crestine ca religie a Imperiului
Bizantin. Dar la noi, la romani, cel putin in Moldova si Valahia, aceasta preluare a
legiuirilor, a reglementarilor de traditie bizantina inseamna, de fapt, o continuitate a
Dreptului roman pe acest teritoriu, intr-o forma specifica. Si n-as ignora deloc aceste
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radacini pe care sistemul modern juridic roméanesc le are, nu trebuie sa ne limitam
doar la codurile adoptate de Cuza, sunt si raddcini mai vechi, care aratd continuitatea
Dreptului roman chiar pe teritoriul tarilor romane. E adevarat ca astazi, la aproape
30 de ani de la caderea comunismului, reludm legatura cu traditia interbelica si
antebelica a Dreptului romanesc, traditie care inseamnad, intre altele, pastrarea
constantelor, dar inseamna, pe de alta parte, si preluarea tuturor elementelor noi
care s-au dezvoltat In sistemul romano-germanic si chiar in sistemul de Common
Law. Pana la urmd, ne raportam astazi nu doar la un sistem de drept sau altul; ne
raportam la dreptul UE si, ca sa zic asa, steaua polara a sistemului nostru juridic este
dreptul Uniunii Europene.

Pornind de la aceste premise vom constata ca ,problema codificarii dreptului
administrativ a preocupat pe slujitorii acestei ramuri de drept de multa vreme,
proiectul unui Cod administrativ a,bdntuit” multe minti preocupate de soarta
administratiei. Dupa 1990, s-a inscris printre problemele care au framantat lumea
politica, guvernantii, care si-au asumat-o ca pe un proiect politic inscris in mod
consecvent in programele de guvernare. Ca regul3, ea era relativ abandonata dupa
alegeri, altele fiind prioritatile pentru cei care 1si asum3, periodic, fraiele guvernarii.
Spunem ,relativ”, pentru ca in cele aproape trei decenii, s-au initiat demersuri
serioase prin care s-au constituit colective de elaborare a unor proiecte de Coduri
administrative.” Personal, cumosc reputati si recunoscuti specialisti in domeniu, de
la toate scolile de drept din Romania, care au facut parte din colectivul ce a avut
sansa finalizarii proiectului care, cu anumite modificari aduse de parlamentari,
inerente procesului legislativ. Dupa cum se stie Codul nu a fost promulgat de
Presedintele Romaniei, mai mult, a fost sesizata Curtea Constitutionala a Romaniei
asupra neconstitutionalitatii Legii privind Codul administrativ al Romaniei.

In asteptarea motivarii deciziei ,legiuitorului nostru constitutional” care a
declarat ca necostitutionala legea in integrum, ne vom margini la unele aspecte care
vizeaza legislatia actuald In domeniul administratiei din perspectiva exigentelor unei
bune functionari a administratiei Intrucat avem o legislatie stufoasa, avem domenii
de activitate In care coexistd mai multe reglementari, de unde si riscul unor
neconcordante sau zone neacoperite. Ar trebui unificatd, utilizind o terminologie
unitard pentru aceleasi realitati juridice, prin completarea, corelarea si clarificarea
aspectelor legate, in principal, de ocuparea functiilor publice, de regimul
incompatibilitdtilor, precum si de regimul juridic al proprietatii publice si private a
statului in unitatile administrativ-teritoriale, astfel incat sa avem o reglementare mai
clara, previzibila si predictibila si sa tina cont de deciziile Curtii Constitutionale si de
directivele europene ce trebuie transpuse in legislatia nationalda intrucat ultimul
sfert de secol, in care administratia publica din Romania a fost organizata
corespunzator unui stat democratic, a fost martorul unei mase din ce In ce mai mare
de acte normative in vigoare in domeniul administratiei publice. In prezent inflatia
de acte normative emise si desele modificari ale reglementdrilor care au fost
necesare in procesul de aplicare a acestora au generat paralelisme, suprapuneri si,
implicit, In practica, dificultati In aplicare.

Ca solutii pentru rezolvarea acestor probleme avem: simplificarea si
restrangerea legislatiei, realizarea unui cadru legal unitar intr-un anumit domeniu si
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clarificarea unei tematici specifice; simplificarea accesului beneficiarilor la legislatia
in vigoare, imbunatitirea aplicirii acesteia. In ceea ce priveste initiativele de
codificare, optiunile avute in vedere merg de la elaborarea unor legi unice pe
domeniu (Portugalia), la culegeri de legi pe domenii (codexuri - Franta) si pana la
codificare sectoriala (Franta, Germania), dar in niciunul dintre aceste state nu exista
un Cod administrativ unic care sa inglobeze Intr-o maniera unitara si sistematizata
legislatia din mai multe domenii ale administratiei publice. Problemele cadrului
legislativ romanesc, inclusiv in domeniul administratiei publice, sunt cunoscute de
autoritatile statului, care, prin intermediul mai multor documente strategice si
programatice, statueaza necesitatea rationalizarii si sistematizarii reglementdrilor,
inclusiv prin instrumente de codificare. Aceasta necesitate este, de asemenea,
semnalata in contextul impus de Uniunea Europeana, care pune un accent deosebit
pe ,buna guvernare” si ,o0 reglementare inteligenta”. Intentia Guvernelor Romaniei
de a codifica cadrul legal din domeniul administratiei publice, prin intermediul unui
Cod administrativ si al unui Cod de procedura administrativa, a fost statuata inca din
anul 2001, in cadrul programelor de guvernare si al programelor legislative. Asadar,
pe baza documentelor de analiza elaborate in cursul procesului de fundamentare a
proiectului Codului administrativ, a altor analize realizate cu privire la sistemul
administratiei publice (analize pe domenii, analize functionale, analize privind
aplicarea unor acte normative etc.) si In urma reuniunilor de consultare cu
reprezentantii administrafiei publice centrale si locale, au reiesit o serie de
disfunctionalitati ale legislatiei aplicabile administratiei publice, expuse si in
Documentul cuprinzand principalele concluzii ale studiilor cuprinzind liniile
directoare ale conceptiei de ansamblu a proiectului Codului administrativ si care, in
esentd, au 1n vedere disfunctionalitati de tehnica legislativa si disfunctionalitdti de
fond ale reglementarilor. Disfunctionalitati de tehnica legislativa au fost considerate:
inexistenta unor definitii unitare ale principalelor concepte din administratia
publica; prevederile legale redundante si paralele; existenfa unor norme juridice
contradictorii; vidul legislativ si dificultatile in aplicarea prevederilor legale in
vigoare generate de norme juridice neclare si necorelate.

in fine, toate au fost clarificate si corelate si acum, la data editarii acestui
studiu, avem un Cod administrativ neconstitutional! Oare aceste framantari vor
consolida constiinta valorilor democratiei constitutionale!? Adica sper ca, dincolo de
unele contestdri care, dintr-un motiv sau altul, se fac intr-un mod foarte vocal;
dincolo de unele atacuri care exista in mass-media, sistemul juridic romanesc va
ramane intemeiat pe valorile democratiei constitutionale. lar asta inseamna ca tot
ceea ce am dobandit 1n acesti ani de dupa caderea comunismului nu trebuie pierdut.
Evident, sunt si lucruri care trebuie Imbunatatite, sunt si anumite imperfectiuni,
sunt si multe balasturi, exista inca mult lest. Dar nu trebuie sa aruncam, odata cu apa
murdara din copaie, si copilul. Sistemul juridic roménesc are o parte sanatoasa,
bung, care este in primul rand aceea intemeiata pe valorile europene, valorile
democratiei constitutionale - aceasta parte trebuie pastratd, ceea ce este lest trebuie
intr-adevar inlaturat, dar sa avem grija, cum spuneam, sa nu aruncam odata cu apa
murdara din copaie si copilul. Copilul trebuie pastrat. Si asta inseamna, de fapt,
sistemul de valori specifice democratiei constitutionale. Care ar fi implicatiile si
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rezultatele scontate din codificarea administrativa? Intr-o scurta enumerare ce nu
poate fi socotita exhaustiva, vom Incerca sa le prezentam In formuldrile concluzive
de mai jos.

4. Concluzii

Asa cum am putut constata si cu alte prilejuri similare, prin abordarea
stiintifica realizatd, acest studiu incearca sa-si reafirme pozitia sa de reflectie asupra
dreptului, de laborator al gandirii juridice deschis diferitelor scoli si curente juridice,
de promovare a diversitatii nu numai nationale, si nu de instanta de validare in
privinta unor idei si constructii juridice teoretice, in conditiile pluralismului,
controversei, dialogului si dezbaterii, de creativitate si prospectiva juridica, intr-o
lume globala, tot mai imprevizibild in care dreptul contemporan releva ca lumea
juridica este multipla, heterogena, complexa, interactiva si fluida. Mai ales in zona
administratiei public care este, prin specificul sau, un domeniu complex. Obiectul
sau de activitate se intinde de la administrarea unor comunitdti, pana la
administrarea si guvernarea tdrii. Si cand ne referim la fard, avem in vedere
atat ,problemele dinlduntru”, ca sa ne exprimam in dulcele grai arhaic romanesc, al
cronicilor si al primelor legiuiri, cat si pe cele din afard. lar acestea din urma ne
influenteaza nu numai pe noi, destinul unui stat si al unui popor, ci si tarile cu care
noi intram 1n diferite relatii, in structuri regionale sau internationale.

Complexitatea si vastitatea fenomenului administrativ naste o apetenta de
legiferare, prin care se incearca sa se tind pasul cu multitudinea formelor in care el
se concretizeazd si actioneaza. Desi prin reglementare se incearca rezolvarea
problemelor, simplificarea cdilor, in realitate, consecinta este, de reguld, contrara. Si
in loc sa se diminueze birocratia, sa se reduca procedurile, sa se simplifice caile, mai
mult se complica. ,Am atras in permanenta atentia asupra faptului ca nu doar cd se
reglementeazd, mult, se ,suprareglementeazd”, dar se reglementeazd si prost. Pe langa
aglomerarea de normativitate juridica, ne mai confruntam si curitmul, cu o
instabilitate cu care este forte greu sa se tind pasul, alaturi de preocuparea de a se
gasi solutii juridice nu generale, ci punctuale, Curtea Constitutionald, chemata sa mai
faca ordine in acest ,desfrdu”al fenomenului de normativitate juridica, atrage
atentia, in mod constant, ca autoritatile publice trebuie sa-si exercite competenta in
limitele constitutionale, nu arbitrar. Raportandu-se la forul legiuitor, ea a statuat in
sensul ca ,acceptarea ideii potrivit cdreia Parlamentul isi poate exercita competenta
de autoritate legiuitoare in mod discretionar, oricdnd si in orice conditii, adoptdnd legi
in domenii care apartin in exclusivitate actelor cu caracter infralegal, administrativ, ar
echivala cu o abatere de la prerogativele constitutionale ale acestei autoritdti
consacrate de art. 61 alin. (1) din Constitutie si transformarea acesteia in autoritate
publicd executivd”. Mutatis mutandis, nici Guvernul, in calitate de legiuitor delegat,
nu se poate substitui Parlamentului, care este unic organ legiuitor, transformandu-
se in legislativ.”

In acest context, paradigma moderni a ordinii mecanice este depisita.
Studierea dreptului se face dintr-o varietate de perspective relevand incertitudine si
injustitie. Daca nu putem surprinde perspectiva absoluta a ,Ochiului lui Dumnezeu”,
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putem configura perspective legitime diverse, In functie de pozitia actorului juridic-
legiuitor, judecdtor, avocat, doctrinar, etc,relevindu-se importanta solutiei
transdisciplinaritatii. Pluralismul juridic, comportament ghidat de mai multe ordini
juridice, devine o noud paradigmi a dreptului. In acest context, reflectia asupra
dreptului are loc sub semnul pluralismului filosofic. Postmodernismul, recunoscand
contributiile sale, nu acapareaza si nu poate acapara spatiul filosofic daca cel putin
avem in vedere un termenul cardinal promovat-deconstructia. Incontestabil, in
contemporaneitate putem evidentia coexistenta unor scoli si curente precum:
filosofia dreptului natural, pozitivismul, utilitarismul, scoala istorica a dreptului,
obiectivitatea valorilor, rationalismul marxismul, analitica limbajului. Ne exprimam
opinia c3, un concept unional sau global de drept administrativ in contemporaneitate
poate fi inteles, de o maniera hegeliang, ca un concept deschis, mereu imbogatit in
diferite ponderi si grade, de diferitele demersuri filosofice aflate in relatii deosebit
de complexe, interactiuni, potentari reciproce, interferente, contradictii si ignorari
reciproce, dispute, treceri dialectice etc. Viziunea care se configureaza tot mai mult
este aceea a conectarii demersului stiintific in toata diversitatea curentelor sale la
reteaua generala a cunoasterii,unde fiecare sa isi probeze potentialitatea in privinta
solutionarii problemelor contemporane, alaturi de alte entitdti ale cunoasterii. Nu
putem omite faptul c3, cercetarea stiintifica a relevat, la modul pregnant, drumul
anevois al Dreptului, printre culturi si civilizatii, ca actor de prim rang al societatii,
sub semnul pluralismului si multiculturalismului, dar si cu speranta configurarii
unei rationalitati juridice globale, apte sa contribuie la solutionarea problemelor
societdtii contemporane, in acord cu valorile umanitatii. Desigur c3, nu am putut
prezenta decat citeva notatii despre o problematica atat de vasta si controversata,
intr-o multiplicitate de sensuri si de ipostaze, care vizeaza legitimitatea si critica,
validitatea si controversa, vulnerabilitatea si coerenta, interogatii si nelinisti,
resurse cognitive si actionale relative si limitate, dar apte sa contribuie la prospectiva
dreptului administrativ, a solutionarii problemelor nationale si cultivarii tendintelor
sociale dezirabile.

Totodata, ar fi de dorit ca aceste dezbateri ale unor probleme de drept de
actualitate, aflate Tn atentia lumii juristilor, dar si a intregii societati sa se urmareasca cu
consecventa transmiterea unui mesaj de unitate si solidaritate pentru juristii romani,
precum si o pledoarie cu argumente teoretice si practice in vederea sustinerii si intaririi
statului de drept bazat pe o justitie independentd, impartiald, puternica si profesionista,
care sa se infaptuiascad cu respectarea stricta a legii, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale atdt in cadrul administratiei publice. Romania zilelor
noastre are nevoie mai mult ca oricand de o legislatie clara, concisa, predictibila care
sa faciliteze integrarea cat mai rapida a tarii noastre in UE, pentru a deveni intr-
adevar un stat membru care sa aiba un cuvant de spus, si sa promoveze statul de
drept ca stat al dezvoltarii, al respectarii drepturilor omului si al securitatii sociale,
ceea ce implica niveluri mai inalte de coeziune sociald, bunastare si crestere
economicd, precum si un nivel mai scazut de inegalitate.

Orice derapaj de la constantele, principiile fundamentale ale dreptului, ale
politicii, ale economiei etc. In favoarea unor grupuri restranse aflate temporar si
conjunctural la putere ar constitui un pericol pentru orice constructie democratica,
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ca sa nu mai vorbim despre una inca fragila cum este cea din Romania. Altfel, un nou
drum catre o alta forma de servitute, mult mai sofisticata si mai perfida de aceasta
data - ca sa parafrazez titlul cartii Drumul cdtre servitute, aparuta In anul 1944, a lui
Friedrich Hayek, laureat al premiului Nobel pentru stiinte economice in 1974 - ne-ar
putea ameninta fiinta nationala. Personal nu as vrea sa mai traiesc intr-o societate
unde In numele mai binelui poporului intelesul unor termeni morali si politici de uz
curent ca libertate, lege, drept, egal s.a. - cum ar spune mai inainte amintitul Hayek -
sa fie schimbat in contrariul sau de catre unii pretinsi planificatori de ocazie care ar
dori sa ne planifice chiar si libertatea personala. Iata de ce este vremea ca juristii sa
fie mai uniti ca oricadnd si sa transmita un mesaj puternic in favoarea statului de
drept si a independentei justitiei. In conceperea acestui studiu, am pornit de la
premisa importantei administratiei publice si a functionarului public pentru sporirea
calitatii actului de justitie. De asemenea, avand in vedere solutiile si masurile care si-
au dovedit eficienta In anii precedenti nu mi-am propus o analiza exhaustiva a
sistemului administratiei, ci doar a acelora care privesc o imbunatatire sau chiar o
reconfigurare. Rezumand si sistematizand toate ideile expuse anterior, propunerile
noastre pentru viitorul administratiei si al profesiei de functionar public si de ce nu
pentru viitorul justitiei noastre romanesti s-ar configura astfel, intr-o ordine aleativa
si care nu se pretinde atotcuprinzatoare, urmatoarele aspecte relevante pentru
demersul nostru de cercetare stiintifica.

Sd iesim din festivism si resemnare! Nu mai ne permitem, ca administratie, sa
mergem mai departe fara sa ne rupem de trecut. Va aduc aminte cd Romania nu a
avut o lustratie, astfel ca dupa caderea regimului comunist in administratie au
continuat sa activeze functionari publici securisti la fel si in toate profesiile juridice
si nu numai. E timpul sa ne rupem de fantomele trecutului comunisto-securist, motiv
pentru care, daca din randul functionarilor publici au fost recrutati informatori si
colaboratori, sau daca au activat ca ofiteri acoperiti ai unui serviciu secret ce actiona
cu metode securistice, acest lucru trebuie, In cele din urma, dezvaluit. Nu e niciodata
prea tarziu pentru adevar, iar pentru insandtosirea administratiei publice din
Romania e important sa facem lumina in intunecatul sistem administrativ. De aceea,
pe langa mecanismele reglementate de legislatia substantiala si procesuala pentru
asigurarea unei practici administrative unitare am inclus in acest studiu si unele
propuneri cere vor pot bulversa lumea dreptului din Romania prin anvergura si
considerentele ce vor fi analizate mai departe.

Prima facie: rolul invatamantului superior In societatea cunoasterii este
recunoscut atat la nivelul UE, cat si al statelor sale membre. De la acest nivel de
educatie se asteapta o contributie importanta in atingerea obiectivelor inscrise in
Tratatul de la Lisabona, in privinta cresterii, prosperitatii si coeziunii sociale. Pentru
a face faa acestor asteptari, Invatamantul superior, inclusiv cel juridic, trebuie sa
raspunda catorva provocari majore: sa atinga un nivel calitativ care sa treaca testul
compararii pe plan international, sa-si imbunatateasca conducerea si responsabilitatea,
sa-si sporeasca finantarea si sa-si diversifice sursele de finantare. Aceste scopuri
majore implicd schimbari in invagamantul superior, care trebuie trecute in topul
prioritatilor pe agenda politica si in strategiile nationale ale Romaniei. Este de
remarcat ca in ultimele decenii sistemul de Invatamant superior din patria noastra a
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trecut printr-o transformare majora, influentata de schimbarile nationale si
internationale precum cresterea rapidda a numarului de studenti, o usoara scadere a
finantarii publice corelata cu insuficienta finantarii private, importanta crescanda a
cercetdrii si inovarii in economia mondiala axata pe cunoastere si o mai larga
competitie intre institutiile de Invatamant superior. Nevoia de a raspunde acestor
schimbari profunde si de a imbunatati calitatea fnvatamantului superior a dus la
revizuirea structurilor institutionale de guvernare. Desi autoritatile publice si-au
pastrat rolul central in reglementarea si coordonarea invagamantului superior, in
ultimii ani a existat o trecere treptata de la controlul in detaliu al statului la
consilierea externa din partea diferitelor parti implicate. De aceea, in cadrul institutiilor
se face distinctia intre guvernarea invitimantului superior si management. In
invatamantul superior, guvernarea se axeaza pe reguli si mecanisme prin care
diversele parti implicate influenteaza deciziile, controlul acestora si persoanele
responsabile. In contextul invitdmantului superior, termenul de guvernare se refera
la ,exercitarea oficiald sau neoficiala a autoritatii tinand cont de legile, politicile si
regulile care stabilesc drepturile si obligatiile diversilor participanti activi, incluzand
regulile dupa care acestia interactioneaza.” Cu alte cuvinte, guvernarea cuprinde
cadrul in care o institutie isi urmareste scopurile, obiectivele si politicile, intr-o
maniera coerenta si coordonata, pentru a raspunde intrebarilor: Cine conduce si
care sunt sursele legitimitatii In luarea deciziilor de catre diferitii participanti activi?
Managementul, pe de alta parte, se referda la punerea in aplicare a unui set de
obiective urmadrite de o institutie de invatamant superior in baza unor reguli
stabilite. El raspunde intrebarii Cum se aplica regulile iar preocuparile sale sunt
eficienta, buna functionare si calitatea serviciilor furnizate de partenerii interni si
externi. In ciuda distinctiei ficute intre guvernare (care pune accentul pe fixarea
politicilor si a obiectivelor pe termen lung precum si pe gasirea strategiilor pentru
atingerea acestor obiective) si management (care este orientat spre actiune),
diferitele conexiuni dintre guvernare si management nu vor fi trecute cu vederea.

In continuarea acestui context argumentativ propunem, nici mai mult nici mai
putin, desfiintarea tuturor facultatilor de drept publice si private din Romania unele
dintre ele adevarate focare de prostitutie intelectuala sau cum duios si provocator,
dar realist, cred eu, le numea distinsa Doamna Prof. univ. dr. Verginia Vedinas, In
paginile ,Palatului de Justitie”, ,orgii procedurale”, un ciclu de articole care sa
reprezinte un soi de semnal de alarma asupra unor Intamplari petrecute in viata
noastra publicd, a autoritatilor si institutiilor statului, care se abat grav si periculos
de la litera si spiritul legii fundamentale, de la principiile generale ale unui stat care
aspira sa devini de drept, asa cum este, de altfel, proclamat prin Constitutie. In locul
lor o singura Universitate de Drept in directa subordonare a Academiei Romane sau
a Consiliului Superior al Magistraturii (In continuare CSM) care poate asigura
cooperarea interinstitutionald esentiala pentru eficientizarea si asigurarea unui nalt
nivel de independenta si de transparenta a sistemului administrativ, acesta
reprezentand un domeniu ce presupune efortul comun al tuturor puterilor statului,
in limitele atributiilor ce le sunt conferite de Constitutie. Ideea unei Facultati de
drept unice si de stat care ma insuflefeste la inceputul secolului al XXL-lea si
prefigurarea unui centru unificator, care nu exista nicaieri, nu este o utopie
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generoasa. Astazi acceptarea de buna voie cd o sistematizare interdisciplinara, pe
baza unei metodologii generale unice, fira a produce forme de imperialism
doctrinar este un fapt aproape imposibil. Dar maine nu se stie!

Totusi nu se poate renunta la ideea ca aporturile diferitelor sisteme de
relevanta servesc la ceva unitar. Dar Incad o data (deducem din experientd), nu poate
fi vorba de un ,sens” unitar, fiindca este bine ca sensurile sa ramana multiple si sa
comunice intre ele, constituindu-se. De altfel, nicio disciplina stiintifici nu poate
renunia la verificarea rezultatelor sale 1n viata practica, fara a se reduce la continua
erodare a propriei sale memorii. Reunind exigentele si experientele, conchidem ca
topos-ul cel mai potrivit pentru aceasta confluentd si utilizare este dreptul romanesc
si institutiile publice care il concretizeaza pe plan operativ. Problema fundamentala
tine de natura si caracterul unei unice Facultati de drept intrucat principiul
neutralitatii statului In materie de drept si justitie, expresie a transformadrilor
moderne in ordinea sa institutionala se dovedeste ambiguu inca de la aparitie. Pe de
o0 parte, acest principiu arata c3, in sfera organizarii politice moderne, dreptul este
esential, fiind important pentru rolul pe care 1l are justitia si institutiile sale, intre
care includem si profesiile juridice, in organizarea consensului si asigurarea ordinii
de drept constitutionale. Controlul pe care organele institutionale il exercita in acest
scop asupra societatii, serveste la respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale
ale omului. Pe de alta parte, insusi termenul de ,neutralitate” abia reuseste sa
mascheze faptul cad statul procedeaza din cand in cidnd conform unor configuratii
concrete de putere si este o forma ce-si asuma continuturi diferite, in functie de
problemele si scopurile pe care isi propune sa le urmareasca. Fara a se distruge
serios, nu se poate nici construi serios, pare sd ne invete si psihologia individualj, si
istoria civilizatiilor. Este o situatie in care interventia statului care, prin intermediul
CSM, amenajeaza structura arhitectonica a justitiei, trebuie sa fie urgenta.

in arhitectura institutionala a Romaniei, CSM are rolul fundamental, consfintit
in art. 133 alin. 1 din Constitutie, de garant al independentei justitiei. In aceasta
calitate si in conformitate cu atributiile ce 1i revin din prevederile legale In materie,
CSM poarta responsabilitatea pentru organizarea si functionarea normala a justitiei,
ca serviciu public. Consiliul are indatorirea de a se implica activ in aspectele care
privesc autoritatea judecatoreascd, in stricta conformitate cu litera si spiritul actelor
normative care guverneaza justitia romana si In directd conlucrare cu celelalte
puteri ale statului de drept. In calitate de garant al independentei justitiei si de
reprezentant al autoritafii judecatoresti, CSM poate manifesta preocupare fata de
demersul nostru concretizat in adoptarea de catre Statul Roman a propunerii
legislative Lege-cadru privind infiintarea unei Universitati de Drept a Romaniei sub
inaltul patronaj al Academiei Romdne. Din aceasta perspectiva, Invatamantul
superior juridic sa devina de stat - asa cum, spre exemplu, se intampla in Germania -
deoarece statul infiptuieste administraia. Cred ca nimeni nu isi doreste o
administratie privata in care fiecare are dreptatea lui, iar interesul general nu mai
preocupa pe nimeni. Mai mult, cei ce infaptuiesc actul de justitie, asa cum precizam
in argumentarea de la debutul studiului sunt investi{i cu autoritatea statala. Chiar
daca pare in contradictoriu cu cele afirmate mai sus, desprinse parca din negura
comunista - nu am fost membru al defunctului partid comunist si detest
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comunismul - propunerea are in vedere ca societatea percepe tot mai acut ca
nerespectarea legii, a actului de justitie sunt comise de persoane cu atributii in
domeniul juridic. Si poate totul porneste chiar de la importanta persoanei cu
atributii de selectie si gestionare a resurselor umane din facultatile de drept. Legea
noastra cadru a educatiei desemneaza o persoana de tip administrativist (nu am in
vedere aici pe cei ce isi desfasoara activitatea sub cupola dreptului administrativ)
care creeaza birocratie, suprastructuri, cu apetit pentru functii de conducere
intrucat asta Inseamna bani, salarii mari. Legea nr. 1/2011 a generat un egoism
profesional strdin de realizdrile stiintifice profesionale si calitdtile umane ale
celorlalti, iar consecintele negative ale regresului in reglementarea unui domeniu
atat de important nu au intarziat sa apara: cazuri notorii de indivizi verosi care au
patruns in invatamantul superior care au obtinut pe cai suspecte titlul de doctor,
apoi calitatea de cadre didactice universitare, promovate rapid pana la cele mai
inalte functii.

Asa s-a ajuns la fenomenul ,Fabrica de doctorate sau cum se surpa
fundamentele unei natii”. Mai clar, in Romania, de la doar 1.500 de titluri de doctori
in stiinte acordate timp de aproape 100 de ani, intre 1900 si 1990, in 90 de ani 1.500
de titluri, s-a ajuns la 67.000 de titluri de doctori In stiinte in nici 30 de ani, din 1990
pana in 2017, cele mai multe, peste 30.000, in ultimii 6 ani. De unde au pornit toate
acestea? Raspunsul vine tot din istoria recenta: imi amintesc ca in Romania erau
centrele universitare de la Bucuresti, Cluj, lasi, Timisoara, dupa care urmau alte
centre mai pe specialitati, gen Craiova, Brasovul cu silvicultura si autovehicule
rutiere, Sibiul cu dreptul administrativ, Galatiul cu nave si chimie alimentars,
Constanta doar Institutul de Marina, Targu Mures cu Medicina, Minele pe la
Petrosani si Petrol si Gaze de la Ploiesti. Toatd economia nationald era deservita de
aceste centre, 12 erau. Acum sunt 37 de centre universitare! Avem facultati la
Slobozia si Caracal. Exista aproape 50 de universitati de stat, la care se addauga 7
institutii militare de Invatamant superior, precum si peste 50 de universita{i private.
Atunci nu trebuie sa ne mai mire cu nimic calitatea invatamantului din Romania! Ca
stai si te Intrebi ce cadre didactice universitare capabile sa exporte cunostinte catre
studenti sunt in localitati mici, unde corpul profesoral este format din oaste de
stransur3d, din oameni ajunsi peste noapte profesori universitari. lar invatamantul,
toata aceasta schema proasta este din interior. Domnii profesori au alterat sistemul,
nu a venit cineva din afara, din economia reald, sa-i restructureze, sa-i invete cum se
preda la scoala. Ei, singuri, au avut libertate deplind. Numai ca s-a inteles foarte
prost autonomia universitara.

O alta nenorocire: se plagiaza peste tot in lume. Dar frauda intelectuald in
lant s-a inventat in Romania in anii tranzitiei. In Academii create ad-hoc, pulseaza,
intr-un ritm greu de urmarit, falsul intelectual, in care doctori plagiatori devin peste
noapte profesori coordonatori de doctorate plagiate. les pe banda rulanta, cu zecile
de mii. Dintre acesti infractori protejati se aleg in Roméania prim-ministri, ministri,
generali, comisari, procurori, oameni politici, primari, profesori universitari etc.
,Elita tarii“. Acest spectacol neverosimil ne macina fundamentele natiei. Exista
lucruri pe lume cu care nu se poate glumi. Cu granitele unei tari, de pilda. lese
razboi. Nici cu granitele spiritului nu se poate glumi. Pentru c3d atunci se amesteca
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prostia cu inteligenta, cinstea cu hotia, meritul cu potlogaria. Ajungem sa fim
condusi de smecheri, de hoti si de impostori. Exact asta ni s-a intamplat. Abolind
granitele intelectuale, ne-am pomenit invadati si ocupati din interior de pegra
societatii noastre. Victimele sunt studentii nostri carora impostorii nu le pot
transmite mai multe cunostinte decit cele pe care le au. Mediul academic se
degradeaza prin superficialitate si subiectivitate. Este nevoie de modelul uman si
profesional al universitarului integrativ interesat in mod altruist de competen{a
profesionala, de moralitatea membrilor acelorasi profesii.

Pentru asigurarea seriozitatii studiilor juridice trebuie ca noua si adevarata
reforma a educatiei in Romania trebuie sa porneasca de la romani, nu de la straini,
chiar daca s-ar numi ,Bologna”. Originalitatea si severitatea exigentelor carora
trebuie sa le faca fata toti cei ce doresc sa se consacre profesoratului se circumscriu
si criteriului posedarii titlului de doctor. Fata de Intrunirea acestei conditii,
circumspect si exigent atragem atentia asupra necesitatii unei riguroase verificari a
provenientei diplomelor intrucat practica ultimilor ani ne-a demonstrat stari de fapt
asupra carora nu vom mai insista, exemple in acest sens fiind elocvente. Daca in
primii ani dupd lovitura de stat din decembrie 1989 consideram ca un cumul de
functii este benefic Invatamantului superior, vazand lacomia fara margini, precum si
eforturile de-a dreptul sfidatoare ale unor profesori de a cumula cat mai multe
functii si de a fi in acelasi timp ministrii, deputati, senatori, arbitri, cadre didactice
universitare la Bucuresti si In alte centre universitare din aproape toate resedinfele
de judet, devenite sinecuri pentru partidele si familiile din care faceau parte, mi-am
revizuit total opinia: sunt convins ca este o imposibilitate, o incompatibilitate chiar,
a profesoratului cu oricare altd calitate in afara celei constitutionale, aceea de
parlamentar.

De aceea, ,Daca rea e starea actuala a lucrurilor, daca suntem hotarati a o
schimba, nu s-ar face opera utila marginindu-ne la reforme de detalii, intreg edificiul
picituieste prin bazi, si-l1 refacem deci din temelie”. In acelasi timp, Nicolae
Titulescu gasea necesar ca formula legii trebuie sa piarda ,din ce In ce mai mult
aparentele unei teoreme”, iar dezlegarea problemelor juridice ,sa sufle un curent de
umanitate care vrea ca litera textului sa cedeze in fata nevoilor societatii”.
»Renovatia si adevarate Indrumare a stiintelor juridice nu va data pentru binele
comun, decat in ziua In care se vor patrunde toti ca sub sanctiunile legilor se misca
oamenii si ca a-i sacrifica unui exces de logica Insemna a zice omul e facut pentru
lege, iar nu legea pentru om ceea ce este o absurditate”. Insusirea metodei de
interpretare umanitarista a legilor nu constituia, in conceptia lui Titulescu, decit o
prima etapa in procesul educatiei juridice sau, dupa cum spunea el, ,un minim
indiscutabil” pe care trebuie sa-1 cunoasca studentii in drept. Etapa urmatoare, in
cadrul acestui proces, consta in aprofundarea stiintelor juridice care sa permita
specialistilor intelegerea adevarului incontestabil ca ,dreptul evolueaza paralel cu
nevoile sociale”. Realizarea educatiei juridice potrivit cu nevoile sociale interne
impune modificarea intregului program al facultatilor de drept. Schimbarile cele mai
utile si mai urgente ce trebuie aduse programului in vigoare constau in 1nsasi
reorganizarea confinutului materiei predate iar un amendament de prim ordin este
ca istoria dreptului roman si studiul eticii sa figureze ca materii de capatai pentru a
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intregi cultura juridica a studentilor. Sustin aceasta nu numai din considerente
patriotice cat si stiintifice, asa cum afirma acelasi Nicolae Titulescu: ,Nimic mai util
iluzia periculoasa a fixitatii dreptului, pentru a avea adevaratul sens al multor
dispozitiuni obscure, pentru aflarea caracteristicii geniului national, ca urmarirea
etapelor succesive prin care au trecut institutiunile noastre juridice pentru a deveni
ceea ce sunt azi”.

Un alt viciu al organizarii Invatamantului superior juridic este si libertatea
deplina - am indrazni sa-i spunem colocvial, libertinaj - ce domneste in facultatile de
drept: oricine se poate prezenta la examen oricand, ca sa nu mai vorbim de prezenta
la cursuri. Libertatea aceasta absolutd e sinonima cu lipsa de organizare; ea e in
mare parte caza slabiciunii cadrelor didactice si a neincrederii profanilor in
seriozitatea studiilor juridice. Inliturarea acestor proceduri defectuoase devine
iminenta si trebuie realizata prin: Inscrierea la admitere numai a candidatilor cu cea
mai buna pregdatire, limitarea numarului studentilor, frecventarea obligatorie a
cursurilor, verificarea cat mai severa a frecventarii, prezentarea obligatorie la
examene, neadmiterea la examene a studentilor care au lipsit mai mult de 10
cursuri. Unul dintre cele mai mari neajunsuri ale Invatdmantului universitar este
indiferenta cu care se priveste munca studentului. Sa silim studentul la munca si nu
o putem face decat prin reguli severe. Pana la examen, mai ales la drept, el n-a avut
ocazia sa schimbe o vorba cu profesorul. Prin lichidarea acestei indiferente, procesul
invatamantului va castiga un plus de eficacitate, oglindit in pregatirea mai temeinica
a studentilor si cunoasterea de catre profesori a acestei pregatiri sub multiplele ei
aspecte, cunoastere de natura sa suprime in buna parte rolul hazardului in
verificarea cunostintelor asimilate de studenti. Mai avem ceva de adaugat aici.
Discrepanta intre bogati si saraci se face simtita si in randul studentilor. Nimeni nu
poate contesta ca si in randul studentilor fara mijloace materiale sunt si valori reale.
Or, a nu le permite accesul in studiul dreptului ar insemna sa eliminam din calitatea
nobletei noastre de roba o parte importanta.

Revenind la asigurarea seriozitafii studiilor juridice solicitim ca adevarata
reforma a educatiei nationale si a Invatamantului superior juridic sa fixeze masuri
eficace de selectionare a corpului didactic si totodata sa reglementeze cu severitate
indatoririle acestuia. Drept criteriu principal, care sa stea la baza recrutarii
profesorilor necesari invatdmantului superior preconizam nivelul inalt de pregatire
profesionala dublat de o certa inclinatie spre activitatea stiintifica si didactica.
Recrutarea profesorilor cu un nivel superior de pregatire profesionald, cu un profil
spiritual si moral distins decisi sa se consacre operei de instruire si educatie a
studentimii constituie chezasia elaborarii si predarii cursurilor cu o Tnalta tinuta
stiintifica si didactica. Astfel vor putea pregati serios generatiile viitoare pentru a
dezvolta in mod competent si cercetarea juridicd. Suntem convinsi ca infaptuirea
adevaratei reforme invatamantului superior juridic a devenit o necesitate
imperioasa si in atdtea discutii despre idealul educational, despre curriculum,
despre autonomie universitard, despre invatamant centrat pe student, despre
formarea de competente si altele asemenea am uitat sa punem o Intrebare
esentiala: de ce trimitem copiii la scoala sau la facultate? De ce mergem noi,
profesorii, la scoala sau la facultate? Care e scopul educatiei?
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In ultimul timp suntem tot mai obsedati de piata muncii! Pe misurd de
slujbele sunt tot mai prost platite si greu de gasit ca urmare a mutdrii bazelor de
productie in tdrile lumii a treia si de automatizare a procesului de productie,
invatamantul romanesc duce o lupta crunta sa creeze indivizi adaptabili la piata
muncii! Cu cat lucrurile arata mai prost cu atat ne incapatdnam noi profesorii mai
tare sa ne justificam existenta si activitatea prin producerea de viitori integrabili pe
piata muncii. Aceasta schimbare majora a directiei spre care trebuie s-o porneasca
educatia are consecinte foarte grave. Profesorul devine, din intelectual critic, angajat
in proiecte civice, din dascal dispus sa consume timp in dezbateri cu studentii pe
teme principiale, un functionar docil, un soi de bona mai educata cu doua meniri. Sa
aduca bani universitatii si sa dreseze integrabili pe piata muncii. Da, oricat de comic
ar suna, mai nou, ca profesori universitari, nu numai ca nu trebuie sa avem pretentii
sa ne plateasca universitatea, dar trebuie sa aducem noi bani de acasa universitatii.
Sa nu uitdm zguduitorul caz al celor doua profesoare foarte apreciate de studentii de
la Universitatea Columbia, Carol Vance si Kim Hopper, care au fost date afara, in
ciuda vocii lor critice si angajate social sau poate tocmai de aceea, pentru ca, auzi
calamitate, n-au adus destule granturi universitatii! Adica nu e destul ca aducem
vizibilitate si cercetari importante. Trebuie sa aducem bani - suntem evaluati In
functie de banii adusi!

Studentul devine consumator de servicii educationale, produs al universitatii,
dar si client al acesteia. In aceastd dubli calitate de produs si consumator el are
drept unic scop insusirea de competente care sa-1 faca eligibil pe piata muncii.
Povestea cu ganditul si cu reflectia critica e desuetd, in acest context. Adica ce e aia,
domnule, sa gandesti critic? Sa fii asa, un Gica-contra? Pdi nu avem cum sa
cuantificdm In mirificul nostru sistem cantitativ de evaluare a performantelor
academice - a se vedea superbul documentar de Adam Curtis pe aceasta tema a
evaluadrii cantitative - si nu prea avem nevoie pe piata muncii de oameni reflexivi.
Avem nevoie de Gica - taci si sapa! Timpul pentru dezbateri si dispare! Dezbaterile
si mesele rotunde fara lucrari scrise indexate BDI sau ISI nu conteaza! Daca nu
conteaza si nu ne ajutd sa promovam sau sa castigdm granturi, nu le vom organiza.
Este contraproductiv si ineficient sa pierzi timpul cu cercuri studentesti sau
dezbateri cata vreme ele nu sunt cuantificate. Cei cativa profesori care inca se ocupa
mai serios de studenti, o fac pe timpul si resursele lor. In invitimantul academic
actual ceea ce conteazad este, asa cum am mai spus-o, sa aduni puncte in fisa de
autoevaluare, iar aceste puncte nu se castiga din lucrul efectiv cu studentii, ci din
granturi, BDI-uri, [SI-uri si altele asemenea. Evaluarea calitatii actului didactic se va
face, fireste, dupa numarul de integrati pe piata muncii.

Stim cu totii cat de volatila e aceasta piata. Mai stim si ca o facultate nu-i o
florarie s-o inchizi sau s-o deschizi peste noapte. Specialistii se formeaza in ani si ani
de zile. Si totusi, inindicatorii de performantdai programelor de studii, avem
numadrul de integrati pe piata muncii. Ce legatura are dedicarea si devotamentul pe
care eu il arat studentilor cu capriciile pietei? Ca facultatea nu trebuie sa fie un turn
de fildes izolat de restul societatii accepta toata lumea. Dar a accepta aceasta
dictatura a pietei muncii e o extrema la fel de periculoasa. Cam asa aratad tabloul
universitatii dupa ce o obligdm sa scoatd pe banda rulanta indivizi docili si
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adaptabili pe piata muncii. Afirm aceasta Intrucat am calatorit prin Romania pentru
evenimente juridice si turistice si deseori mi s-a intdmplat sa ma intalnesc cu oameni
foarte tineri, elevi sau studenti. Si discutiile nu sunt doar despre drept, dreptate si
justitie, dar si despre viitor. Tinerii vad in discutia cu mine si altceva, un dialog cu
cineva de la care ar putea avea si altfel de raspunsuri decat ceea ce aud de obicei. De
la ei primesc o serie de intrebari, unele legate de sfera optiunilor personale sau
profesionale, asa cum ar fi de pilda intrebarea: ,ce ma sfatuiti dumneavoastra, sa ma
pregatesc pentru o cariera in Romania, sau pentru o cariera in strdinatate?” E greu
sa Intilnesti pentru prima oara un tanar de 18 ani si sa dai un sfat potrivit. Mi se
pare ca tinerii de azi Isi pun Intrebarea aceasta mai des decéat noi, generatia care a
facut liceul inainte de 1989. Oare acestor tineri societatea romaneasca nu le ofera
mai multe sperante? Sau, daca tot povesteam despre drept, oare spatiul cultural
juridic romanesc nu vine in intimpinarea asteptarilor lor? Asadar, in Romania sau in
strainatate? Eu raspund acestei intrebari astfel: E bine sa te pregatesti profesional cu
gandul ca va veni ziua cand vei avea de infruntat alti 100 de candidati intr-un
concurs cinstit. Si sa vrei sa fii atat de bun incat sa-i Intreci in competitie dreapta.
Indiferent care va fi meseria ta, de la fierar betonist la matematician, de la medic la
traducator, de la judecator la taximetrist, momentul competitiei va veni. Si vor fi
confruntdri pe bune, pur profesionale, in care locul de munca sau grantul sau
contractul vor reveni celui mai bun. Eu stiu ca e mai bine pentru tine sa traiesti in
Romania, 1n patria ta, dar indiferent de locul unde vei fi, e mai bine pentru tine daca
te pregatesti de pe acum cu certitudinea cd momentul competitiei va veni. Chiar
daca acum ai doar 18 sau 20 ani, munceste stiind ca poti face o adevarata diferenta
pentru tine Incepand de azi. Si asta nu are de-a face cu locul unde vei trai, ci doar cu
felul cum te pregatesti pentru lucrarea ta viitoare.

Vreau sa va mai fac o marturisire, foarte reala: am parcurs un drum lung, peste
0 jumatate de secol de activitate. Am ajuns, cred, la o anumita destinatie. Adica am
parcurs o etapa precum in Procesul civil. Sigur, eu am parcurs etapa judecatii in fond
si cred cad si in cdile de atac; iar acum va avea loc judecata finala. Decizia s-a
pronuntat. Acum trec In faza executarii silite, o faza dificila pentru debitor si care are
un final mai putin fericit. Stiti, nu vreau sa ma gandesc la Dante Alighieri - La vita e
un coreo a la muerte. Dar asta, mai devreme sau mai tarziu, se intampla. imi place
foarte mult o melodie mexicana care spune in felul urmator: Important e nu sa
ajungi la destinatie, ci sa stii sa ajungi. Am facut tot ce a fost posibil sa ajung cu bine
la destinatie, sa parcurg toate etapele procedurale, daca vreti. Sigur ca destinul meu
profesional a fost legat de Drept si de Armatad. Daca ma Intrebati de ce, mi-e relativ
simplu: pentru ca ambele domenii sunt de o rigoare extraordinard; pentru ca noi,
juristii, avem relativitatile noastre; foarte multe lucruri sunt relative iar Procedura
este cea mai riguroasa cale de reusita. Si am invatat din acest domeniu sa fiu si eu
insumi riguros. Si datorita acestui fapt unii colegi m-au apreciat; altii s-au intrebat
de ce e atit de riguros profesorul. Ne supravegheaza, ne urmareste, ne obliga sa
mergem la ore? Pai e democratie; nu mai trebuie sa facem seminarii, nu mai trebuie
sa facem cursuri. Existd, din nefericire, un asemenea mod de gandire. Si atunci sigur
ca acesti colegi probabil m-au iubit mai putin. Dar nu cred cd eu am avut o problema
si nu cred cd eu am o problema din punctul acesta de vedere. Cred ca ei au avut o
problema. Daca am astazi o nemultumire - si ea exista —, ea consta In faptul ca noi
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am avut o anumita perceptie, o0 anumita viziune despre mecanismele constitutionale.
Ca sa constat astazi, totusi, ca lucrurile nu functioneaza chiar in acei parametri pe
care noi i-am avut in vedere. Sigur ca Constitutia a fost modificata in anul 2003,
probabil ca se va mai realiza candva o reforma constitutionald. Cred, inca, ca in
actuala formuld constitutionala acest lucru va fi aproape imposibil de realizat in
perspectiva urmatorilor ani, intr-o perspectiva relativ apropiata. Au fost cateva
chestiuni pe care eu le-am vazut intr-o maniera teoretica. De pilda, separatia
puterilor in stat. Se spune in doctrind ca este o dogma, ca e depdsita. Noi, In
constitutia din 1991 n-am vorbit de separatia puterilor in stat. Asta este o problema
teoretica. Foarte frumos, Constitutia modificatd vorbeste, la ora actuala. Dar eu
vorbesc din punct de vedere teoretic. Pentru ca noi ne-am inspirat din Constitutia
francezd, care in articolul 3 alin. 1 spune cad puterea apartine poporului. Si un alt
articol care spune ca poporul nu imparte puterea cu nimeni. Prin urmare, puterea
este unicd, este una singura. Exista autoritati. Constitutia Frantei nu vorbeste de
pouvoir; nici Constitutia Romaniei; a vorbit de autoritati — autoritatea judecatoreasca,
separat de parlament, de guvernul Romaniei. In sfarsit, nu e cazul si insist.

Sunt multe lucruri asupra carora cred ca ar trebui in viitor sa reflectam.
Acestea sunt lucruri reale. Cam asa se petrec lucrurile si cu invatamantul nostru:
este in derizoriu. Stiti ca In 1992 un scriitor si poet roman, Paul Dimitriu, s-a
exprimat intr-o lucrare in felul urmator - ceea ce este foarte surprinzator, in anul
1992 este ca Invatdmantul se afld In stadiul derizoriu al unui invatamant profesional;
invatamantul universitar. Ei, de atunci a evoluat foarte mult. Dar, din pacate, nu in
mod pozitiv. Ar fi foarte multe de discutat. Inainte de a incheia, o sd vi rog si imi
permiteti sa atentionez cu referire la administratia publica: o administratie buna
este costisitoare pentru o tara ca a noastra. Dar 1i da acesteia mai multa stralucire,
mai multd grandoare, mai multa importanta, mai mult prestigiu, o corecta
administrare a societitii. Ii conferd mai multi ordine, mai multa culturi si mai multi
demnitate vietii umane decat oricare alta actiune de civilizatie materiala. Am putea
sa nu avem nicio cale ferata, nicio autostrada, niciun palat, dar daca am avea o
organizare administrativdi model, nimeni nu ar indrazni sa spuna: in plina criza a
valorilor, in plina lupta si divizare a societatilor in care traim, a rupturii dintre
oameni pe criterii arbitrare, de varsta, sex, loc de nastere, studii, procupari, religii,
sau chiar meserii, e bine sa ne aducem aminte cine suntem noi de fapt. Suntem oare
cei care avem inimi de piatrad si cuvinte grele pe limba sau suntem uniti si atunci
cand il doare pe unul dintre noi sarim cu totii?

Bibliografie

Indicatiile bibliografice care urmeaza nu au alt scop decat acela de a oferi o orientare
generala cititorului care ar vrea sa aprofundeze vreuna dintre temele cercetate. Ca sursa
pentru doctrina si jurisprudenta dreptului administrativ va trebui sa recurgad la colectia
Revistei de drept public, Editura Universul Juridic. Cu referire la tema noastra apreciem ca
tratatele si lucrarile de mai jos sunt acoperitoare.

[1] Alain Supiot (2011), Homo Juridicus, Editura Rosetti Educational, Bucuresti.
[2] Antonie lorgovan (2002), Tratat de drept administrativ, Editura C.H. Beck, Bucuresti.

-192 - ,Smart Cities” 2018


https://www.ujmag.ro/edituri/editura-universul-juridic/
http://www.beckshop.ro/antonie_iorgovan-a96-p0.html
http://www.beckshop.ro/c_h_beck-e1-p0.html

[3] Catdlin Vrabie (2014), Elemente de E-guvernare, Pro Universitaria, Bucuresti.

[4] Djuvara Mircea (1999), Teoria generald a dreptului, Editura All Beck, Bucuresti,, p. 21-32.

[5] Emil Balan (2005), Procedura administrativd, Editura Universitara, Bucuresti.

[6] Emilia Sercan (2017), Fabrica de doctorate sau cum se surpd fundamentele unei natii,
Editura Humanitas, Bucuresti.

[7] Hamangiu, C (1932)., Codul general al Romdniei. Legi noi de unificare, Bucuresti.

[8] loan Alexandru (2017), De la dreptul administrativ national la dreptul administrativ
global”, Editura Academiei Romane, Bucuresti.

[9] Iloan Les (2007), Institutii juridice contemporane, Editura C.H. Beck, Bucuresti.

[10] Ioan-Aurel Pop (2014), Istoria, adevdrul si miturile,Editura Enciclopedica, Bucuresti.

[11] Ion M. Oprea (1966), Nicolae Titulescu, Editura Stiintificd, Bucuresti.

[12] Jens Peter Schneider,Herwig C.H Hofmann, Jacques Ziller,Dacian C. Dragos (2016), Codul
reneual de procedurd administrativd a Uniunii Europene, Editura, Universul Juridic,
Bucuresti.

[13] Maria Cernat, Despre universitdti si obsesia pietei muncii, material preluat de pe site-ul:
http://www.criticatac.ro/285;

[14] Popa Nicolae (2002), Teoria generald a dreptului, Editura All Beck, Bucuresti.

[15] Popescu Agripa (1932), Administratia si normalizarea, Bucuresti.

[16] Popescu Sofia (2000), Teoria generald a dreptului, Editura Lumina Lex, Bucuresti.

[17] Verginia Vedinas (2008), Deontologia vietii publice, Editura C.H. Beck, Bucuresti.

[18] Viorel Vanatoru, Unificarea legislativd si administratia locald in Judetul Hunedoara dupd
marea Unire, articol preluat de pe site-ul: Unificarea legislativa si administratia localad In
judetul Hunedoara dupa marea Unire.

,Smart Cities” 2018 -193 -


https://www.librariaonline.ro/autori/balan_emil
https://www.ujmag.ro/autori/jens-peter-schneider/
https://www.ujmag.ro/autori/herwig-ch-hofmann/
https://www.ujmag.ro/autori/jacques-ziller/
https://www.ujmag.ro/autori/dacian-c-dragos/
https://www.ujmag.ro/edituri/editura-universul-juridic/
http://www.criticatac.ro/285




The smart city as dynamic digital ecosystem

Carmen SAVULESCU
National University of Political Studies and Public Administration, Bucharest, Romania

carmen.savulescu@administratiepublica.eu

Corina Georgiana ANTONOVICI
National University of Political Studies and Public Administration, Bucharest, Romania

corina.antonovici@administratiepublica.eu

Abstract
For the time being, we witness the convergence of the speed up of
urbanization and digitalization.
In the new era of digital transformation, the cities are creating genuine
ecosystems in light to enhance the modernisation of administration,
businesses, based on digital technologies and new business models.
The big cities are considered adaptive and complex systems holding powerful
connections of various components.
A sustainable digital ecosystem should be based on smart governance and
powerful leadership, easy access to technologies and platforms in view to
apply solutions for the local problems, enhancement of digital competences
in light to accelerate the digital transformation, as well as digital
infrastructures for the optimization of the allocation of resources, generation
of high quality jobs, innovation, competitiveness and business growth.
A citizen centered smart city should address the local challenges, should be
interactive, competitive, transparent, responsive and attractive.
The paper presents the result of a survey concerning the evaluation of the
citizens’ perception and expectations about the innovative development of
Bucharest as smart city and assesses the major areas for investment.

1. Introduction

“Cities are becoming smart not only in terms of the way they can automate
routine functions serving individual persons, buildings, and traffic systems but in
ways that enable them to monitor, understand, analyse and plan the city to improve
the efficiency, equity and quality of life for its citizens in real time” (Batty et al,,
2012).
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Several authors highlight the use of ICTs in a smart city (Lee et al., 2013;
Odendaal, 2003; Walravens, 2012). Washburn et al. (2010: 2) present a comprehensive
definition: “the use of smart computing technologies to make the critical infrastructure
components and services of a city — which include city administration, education,
healthcare, public safety, real estate, transportation, and utilities - more intelligent,
interconnected, and efficient”.

Other authors emphasise the user-centered perspective with more focus on
citizens and stakeholders (Calderoni et al, 2012). It is important to connect
knowledge centers to the actions of key actors in the smart city in view to create
“innovation hubs” (Kourtit et al., 2012). Also, Kourtit et al. (2012) reveal the
importance of collaboration through networks of urban actors.

Caragliu et al. (2011) state: “We believe a city to be smart when investments
in human and social capital and traditional (transport) and modern (ICT)
communication infrastructure fuel sustainable economic growth and a high quality
of life, with a wise management of natural resources, through participatory governance”.

McKinsey Global Institute Report estimates that “the top 100 cities in the
world already account for 38% of total global GDP, with the top 600 cities
generating 60% of global GDP” (McKinsey, 2018).

At the same time, a relevant vision is important, taking into consideration the
fact that worldwide the cities compete for investments and talent people, in light to
foster prosperity and eliminate extreme poverty.

Fostering the development of smart cities could lead to the advancement of
70% of the Sustainable Development Goals.

According to McKinsey Report (2018), cities that implement relevant
applications could “reduce fatalities from homicide, road traffic, and fires by 8-10%.
In a city with the population and crime profile of Rio de Janeiro, this could mean
saving some 300 lives each year. By 2025, cities that deploy smart mobility
applications could cut commuting times by 15-20% on average, with some people
enjoying even larger reductions. The potential associated with each application is
highly variable, depending on each city’s density, existing transit infrastructure, and
commuting patterns.

The emergency response times could be 20-35% faster. In a city like New
York, smart technologies save the average commuter almost 15 minutes a day.

At the same time, emissions could be cut by 10-15%; lower water consumption
by 20-30%, the volume of solid waste per capita could be reduced by 10-20%".

It is noteworthy to mention that the digital solutions represent only a
component of the whole tool kit for developing a smart city.

“City government has a dual role to play. It has to execute intelligent solutions
on its own, and it has to orchestrate and enable the evolution of a broader
ecosystem. Since governments cannot do everything, it often makes sense to turn to
companies and institutions that have the necessary capabilities or to let the private
sector handle solutions that offer revenue potential. But governments are in a
unique position to choreograph all of this activity: providing and tracking data,
bringing stakeholders together, ensuring communication and coordination, and
addressing unintended consequences” (McKinsey Report (2018).
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As mentioned by Vrabie (2018a), cities “can be associated with living scientific
laboratories, with the participation of all citizens as specialists of the city's lifestyle.
They are the only ones who have the ability to explore the problems they face and to
find solutions - either with the use of smart technologies or new business models or
even complete new public services”.

People living and working in a city should have a voice in shaping its future.

2. The smart city as ecosystem

The smart city represents a complex ecosystem of people, processes, policies,
technology, facilitators working together in view to deliver a set of outcomes.

As asserted by Vrabie (2018b), the ecosystem of a smart city “comprises both
public organizations, holding the power of management and the private
organizations, which are involved either in financing or interaction.

According to the field literature, a smart city is created on several layers.

A smart city represents an ecosystem with so called “capability layers” (Chan,
2018), which should be integrated and coordinated in view to achieve its mission.

(" )

Outcomes
Quality of life
Government efficiency
Health and wellness
Economic development
Sustainability
Public safety

o

. Value: catalogue of Smart City services

nnovation: programmes, labs, innovation zones, training, skills development, partnerships wit
universities and businesses

Policy, processes, PPP, financing: new models, rules, financing sources, partners, development o
smart competences

. Governance, management and operations: new business models, processes, services

. nformation and data: open data initiatives, analytics services, programmes for data sharing, data
securit

. Connectivity, accessibility and security: trusted connections of people, things and systems

. Smart City technology infrastructure

Figure 1. The ecosystem of a smart city
Source: the authors, based on Chan (2018)

Value layer - represents a catalogue of smart city services or “use cases”,
centered on the outcomes (Figure 1).

Innovation layer - based on continuous innovation and updating the services,
through innovation programmes, labs, innovation zones, training, ideation workshops,
competences development, partnerships with universities and businesses.
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Governance, management and operations layer - Smart city management
models should integrate the ecosystem of value creators and innovators, planning,
supporting new business models, processes and services. Upgrading the existing
infrastructure and management processes in view to support smart services is of
major importance. Measuring the performance of the city with a set of metrics is
also important.

Policy, processes, and public-private partnerships, and financing layer - New set
of engagement models, rules, financing sources, partners are essential in order to
build, operate and maintain the smart city. Therefore, the cities should develop a
new set of smart competences.

Information and data layer - The smart city should facilitate open data initiatives,
data marketplaces, analytics services, should own programmes encouraging data
sharing and privacy policies.

Connectivity, accessibility and security layer - Interconnection of people, things
and systems. The ability of trusted connections and the protection of information
and users are essential.

Smart city technology infrastructure layer - The smart city technology
infrastructure should support the value creators as well as the users.

3. Study concerning the analysis of the perception and expectations of
citizens about the innovative development of Bucharest

The study is based on the idea of a citizen centered administration, taking into
consideration the fact that improving the citizens’ satisfaction level on the public
services represents the pillar of a competitive, efficient and modern administration.

The research aims to evaluate the citizens’ perception and expectations about
the innovative development of Bucharest as well as to analyse their opinions
concerning the achievement of the main dimensions of Bucharest as smart city.

We consider that the application of a questionnaire represents an eloquent
research instrument for a concrete and actual analysis, which could be useful to the
public institutions and authorities. In view to design the statistic community, four
criteria have been taken into consideration: age, gender, education and job. In light
to design the questionnaire, we took into account to ensure the confidentiality, thus
assuring a high sincerity level on behalf of the respondents.

The specific objectives of the study have been focused on the following issues:

o Initiating the design of a database comprising information about the

dimensions of a smart city, as well as the innovative development of
Bucharest.

o Identification of the most relevant aspects of Bucharest as a smart city

depending on the citizens’ needs, requirements, expectations and preferences.

¢ Quantifying the citizens’ attitude versus the investments needed.

e Formulating conclusions based on the results.

The statistic community comprised 120 persons and complied with the
structure of the total population on groups of age and gender provided by the
National Institute of Statistics. The method to gather the information was based on
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direct interview with the respondent who completed a questionnaire. The period for
collecting information was September - October 2018.

The questionnaire was designed in view to comprise relevant aspects aimed to
identify the citizens’ expectations and perception concerning smart administration,
smart energy, smart safety system, smart health system, smart mobility, education,
smart housing, green energy, smart touristic services in Bucharest, as well as the
openness and responsiveness of administration, the innovative development of
Bucharest, the aspects that could be improved through digitalisation and innovation:
quality of citizens’ life, personal development, environment, mobility, economy,
governance.

Concerning the question: «How do you evaluate the openness and responsiveness of
public administration towards the citizens?», the graphic representation of the
citizens’ appreciations is reflected by Figure 2. Thus, 3% respondents evaluate the
openness of public administration towards the citizens as non-existent, 37% qualify
to be weak, 48% sustain that it is normal, 10% consider being good and 2%
respondents evaluate it as exceptional. Taking into consideration this distribution,
there are necessary modalities to improve the responsiveness of administration
towards the citizens’ needs, requirements, expectations, preferences in view to
achieve a genuine citizen centered administration.

W non-existent

&
u. normal

M good

Figure 2. Analysis of the appreciations concerning the evaluation of openness
and responsiveness of public administration towards citizens
Source: the authors

Regarding the question: «<How do you appreciate the innovation level of public
administration?», Figure 3 reflects the respondents’ evaluation. It results that 23%
respondents apreciate it as non-satisfactory, 37% as satisfactory, 22% respondents
consider to be good, 13% assert as very good and 5% do not answer.

13 > 23

B non-satisfactory
W satisfactory

good

H very good

Figure 3. Analysis of appreciations on innovation
Source: the authors
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In ‘Innovative Governance. Impact of Information Technology’, (Savulescu,
2015), innovation is defined as “a dynamic process in view to identify problems,
challenges, to implement new and creative ideas, to address issues such as pollution,
demography, economic-financial crises, climate changes, globalisation”.

The respondents had to evaluate the aspects that could be improved through
digitalisation and innovation: quality of citizens’ life, personal development,
environment, mobility, economy, governance.

70 -
60 - 60
50 -
40 - 3
30 - 30

20 -
10 -

0 T T T T T 1
Quality of life  Personal Environment Mobility Economy Governance
development

25

Figure 4. Evaluation of aspects that could be improved through digitalisation and innovation
Source: the authors

Figure 4 presents the analysis of the respondents’ answers. Thus, 30%
respondents assert that the quality of life could be improved, 60% highlight the
importance of innovation and IT on personal development, 42% express the opinion
of improving the environment, 43% consider being important for mobility, 30% for
economy and 25% for governance.

For example, economy could be improved by stimulation of e-commerce, e-
business.

Governance could be improved through reduction of corruption, enhancement
of social security, open government, better e-government services, transparency,
improvement of ICT infrastructure, public-private partnerships.

Mobility could be improved by modernising the public transport system, for
example procurement of new public buses endowed with Wi-Fi, procurement of
electric vehicles, building bicycle paths, finalising the underground routes.

The environment could be improved by using generable energy, green energy,
diminishing pollution, increasing the quality of air and water.

Analysing the respondents’ requirements, some of them could be found in the
definition of e-governance (Baltac, 2016), namely smart governance represents “a
feature of a smart city in view to reach specific objectives, to enhance transparency
and open governance, by e-governance development, ICT infrastructure and private
partnerships”.

Regarding the assertion «Please be so kind to evaluate the advantages of
innovation, awarding a mark from 1 to 5», the respondents awarded marks
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according to the scale: 1 - very weak, 2 - non-satisfactory, 3 - satisfactory, 4 - good,
5 - very good to the items presented in Table 1.

Table 1. Advantages of innovation

Solvingsocialproblems 319 016
mprovinglifequalty 276 024
Enhancing the quality of public services 253 028
mproving the users'satisfaction 282 0.18
Decreasing the costs of publicservices 329 016
 Enhancing the efficiency of the administrative activities 267 022
IOHers I 165 018

Source: the authors

Concerning the evaluation of the successful factors for a smart city ecosystem in
Bucharest, the distribution of respondents was as follows: 80% highlight
«leadership and collaboration for a smart governance of the local digital ecosystem»,
90% emphasise «digital skills to accelerate the digital transformation process», 89%
mention «access to data and information technologies for applied solutions to local
challenges» and 95% reveal «key infrastructures and investments», as presented in
Figure 5.

95 -

90 -

85 - 80

80 -

75 -

70 T T T T
Leadership and Digital skills ~ Access to data Key
collaboration and IT infrastructures

and
investments

Figure 5. Analysis of the successful factors for a smart city ecosystem in Bucharest
Source: the authors

Regarding the necessity of investments and use of European funds for Bucharest
development, 73% respondents appreciate it as very necessary, 23% consider it
necessary while 4% are not interested (Figure 6).
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B Very necessary
B Necessary

Not interested

Figure 6. Analysis of the necessity of investments and
use of European funds for Bucharest development
Source: the authors

Concerning the evaluation of the areas that need investments for a genuine
Bucharest smart city, the respondents assessed the following dimensions: smart
administration, smart energy, smart safety system, smart health system, smart
mobility, education, smart housing, smart touristic services.
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Figure 7. Evaluation of the areas that need investments for a genuine Bucharest smart city
Source: the authors

According to Figure 7, investments are absolutely needed in all areas. The
respondents consider that most investments should be directed to smart mobility
(93%), smart administration (92%), smart health system (88%), smart energy
(83%). Also investments are necessary for smart safety system (75%), education
(84%), smart housing (74%) and smart touristic services (72%).

Regarding the question: «Which theme(s) do you associate with Bucharest as
smart city in present? (multiple answers possible)

e Infrastructure and ICT

e Citizens and Living

e Energy, Water and Waste

e Mobility

e Governance

e Education

o Health»
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the respondents awarded marks according to the scale: 1 - very weak, 2 - non-

satisfactory, 3 - satisfactory, 4 - good, 5 - very good, as presented in Table 2.

Table 2. Theme(s) associated with Bucharest as smart city

2.54
2.86
2.78
1.82
2.16
3.40
3.26

Source: the authors

The distribution of the answers is reflected by Table 2.

0.20
0.16
0.22
0.14
0.18
0.20
0.16

For the question: «Which key words do you find applicable to the development

of a smart city? (multiple answers possible)
o ICT
o Efficiency
¢ Environmental Sustainability
o Access to big data and open data platforms
o Safety
e Liveability
o Citizen involvement - Social innovation
e Transparency»

the respondents awarded marks according to the scale: 1 - very weak,
2 - non-satisfactory, 3 - satisfactory, 4 - good, 5 - very good, as presented in Table 3.

Table 3. Key words applicable to the development of a smart city

Coefficient of variation

Item Average mark
ICT 3.6
Efficiency 1.8
Environmental sustainability 2.12
Access to big data and open data platforms 3.20
Safety 3.12
Liveability 3.4
Citizen involvement - Social innovation 3.8
Transparency 2.5

0.24
0.14
0.22
0.18
0.16
0.18
0.22
0.16

Source: the authors

Concerning the question: «Do you consider that the users and citizens’
requirements and needs represent a successful factor for innovative development of
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Bucharest», the distribution of respondents according to Figure 8 is as follows: 1.2%
respondents consider that users and citizens’ requirements and needs do not
represent a successful factor, 2.6% respondents appreciate that it is a non-
significant successful factor, 8.2% respondents appreciate as moderate, 43% specify
significant, 45% mention to a large extent.

1,2 2,6

8,2

H Not at all
B Non-significant
Moderate

m Significant

H To a large extent

Figure 8. Evaluation of the users and citizens’ requirements and needs
Source: the authors

Analysing the above outcomes, we may assert that Bucharest is a city that
needs investments in governance, economy, education, health, mobility,
environment in view to enhance the citizens’ life quality.

The respondents consider that large and faster investments for a smart
Bucharest would attract more tourists, thus enhancing its economy.

4. Conclusions

According to our study, Bucharest is a city that needs investments in
governance, economy, education, health, mobility, environment in view to enhance
the citizens’ life quality. At the same time, it needs open system approach in order to
support innovation and investments.

The respondents are not convinced that the above investments would be
made on short term. However, most respondents are optimistic and do believe that
Bucharest will become a genuine smart city, where they could adapt to a new life
style, learning new things, embracing new experiences.

It is worth to imagine how smart Bucharest of tomorrow will be. We hope to
witness modernization of key infrastructure, development of mobile services, more
public-private partnerships engaged in implementing IT based projects, and
definitely smart governance, centered on co-design and co-creation of new services
together with the citizens.

As a relevant conclusion, Bucharest needs smart projects from smart leaders
for smart citizens.
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Abstract
People are pursuing happiness, they want to experience happiness, which is
a matter of intense debate in philosophy, psychology and even economics.
This paper, however does not fit into this type of analysis, being a very
pragmatic approach to local development priorities and objectives setting
by local governments based on development strategies.
Research is based on the assumption that people want to be happy, and
local governments have the skills and resources to contribute to this
desideratum, and traditionally local development goals set by local public
authorities focus on items perceived as issues, not on the sources of
happiness for the population.
This paper aims to identify a method for local development objectives
setting based predominantly on the sources of people's happiness and the
specific objectives are: to present the competences\powers of the local
public administration in Romania, to conduct a questionnaire based
survey to identify the sources of happiness for the people in the Bucharest-
Illfov metropolitan area over which the local public administration can
intervene, comparing the expectations of the investigated target group
with the actions and development objectives proposed by the local public
authorities.

Keywords: local public administration, local development, development objectives.

1. Introduction

Numerous researches on happiness have brought to the forefront the non-
financial component and the fact that elements such as loyalty, civic involvement or
intrinsic motivation are important for people (Bruno S. Frey and Alois Stutzer, 2002).
Friends and health seem to be the main sources of happiness (Phillip Inman, 2016)...
But things differ significantly depending on gender, age, ethnicity (see WORLD
HAPPINESS REPORT 2017). This finding, as well as the sound studies of economists on
the factors that make people happy ( ... seeking the best economic measures to find
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people’s happiness - Dixon, 1997) have brought for the debate the possibility of
changing public policies by reference to the elements which make people happy
(Richard Layard, 2005): public policy of happiness (Bhutan state) or public policies
that take into account those elements that make people happy.

e While from an economic perspective, there are many studies, debates, analyzes
of the triggers of happiness, while public policy experts have studied the
ways of combining them with the elements of happiness, public management
has been less concerned with this issue. How public administration contributes
to happiness is an area open for inquiry (Meynhardt, Timo, Strathoff Pepe,
Brieger Steven A.,2015).

e Therefore, natural questions arise, to which we try to find answers by
analyzing some administrative actions in Romania:

— can public administration, especially at local level, contribute to people’s
happiness?
-~ how, in what way is this contribution coming together?

2. Scope of action for the local public administration in Romania

Under the Romanian legal framework (Local Public Administration Law No.
215/2001, republished, art. 3), the local community means all the inhabitants of the
administrative-territorial unit.

Public administration authorities embodying local autonomy in communes,
towns and municipalities are the local, communal, municipal and city councils, as
decision-making authorities, and mayors as executive authorities. The Local Council
has the initiative and decides, under the law, on all matters of local interest, except
for those that are assigned by law in the competence of other local or central public
administration authorities.

Local public authorities provide public services at local level in the following
areas:

e Local Taxes and Charges (Record keeping, Taxing, Enforcement, Collection,

Foreclosure and Tax Inspection)

o Vital Records and Statistics Register
- Agricultural Register, Land Fund and Cadaster
-~ Land planning and urban planning
-~ Emergency situations (including lifeguard and rescue)
— Inclusive education and auxiliary services for education
—  Public health
—  Culture, cults, sports and leisure
—  Social assistance and guardianship
-~ Water and sewerage
— Public lighting
- Sanitation and waste management
-~ Production, transport, distribution and supply of centralized heating
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- Authorization of local passenger transport

—  Public order and peace

—  Circulation on public roads

- Disciplinary construction and street display

-~ Environment protection

—  Authorization, control of commercial activity

- Landscaping, management of green spaces, public parks and gardens

- Security of urban furniture

- Maintenance, repair, operation of public roads

— Organizing and functioning of farmer’s markets

—  Construction and operation of public car parking

-~ Administration of the housing stock

—  Protection of stray animals

- Landscaping, maintenance and exploitation of lakes, public
swimming pools and the rest and treatment spas/facilities

— The establishment, organization and operation of public baths, gyms
and physiotherapy facilities, sports halls and sports fields, of skating
rinks, ski slopes and ski cableway installations, camping sites;

-~ Thermal rehabilitation of blocks of flats

3. Sources of happiness for people in the Bucharest -IIfov metropolitan area
Under this paper research framework, we selected four neighboring localities
in the Bucharest-liffov metropolitan area, Romania: Popesti-Leordeni, Jilava,
Magurele and Bragadiru. For all four localities, I coordinated the development of
local development strategies for 2015-2017. Overall, the four localities have a
population of 60173 (source: National Institute of Statistics).
e The analysis involved the application of a questionnaire for 382 people
(4.5% error at https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). The survey
target group was structured by gender, age groups, and education level.

The survey aimed at identifying the sources of happiness and those that
generated problems for the respondents in the four localities. These were correlated
with the projects proposed by the public authorities through the local development
strategies to find to what extent these strategies were underlined by the inhabitants
sources of happiness (offensive strategies) or from local problems identified
(defensive strategies).

In the four strategies, the proposed projects are structured as follows:
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Locality |Total No. of No. of projects | No. of No. ofland- |No. of No. of No. of
number |[projectson |on projects on |use and projects on |education |projects
of local environmental | social transport the and on
projects |economic protection development|infrastructure|development|training |culture,
proposed | development projects of public projects |cults,

institutions sports
and
leisure

Magurele 73 5 15 10 17 7 9 10

Jilava 66 4 11 9 19 9 9 5

Bragadiru 64 5 11 12 18 6 8 4

Popesti- 61 4 10 11 11 9 8 8

Leordeni

Under the survey conducted, the sources of happiness for the inhabitants of
the four localities have been identified as:

Which of the following is a source of happiness for you?

Do not
Yniré,h Quite Rather Little Very little | Notatall EEOW/
opinion

Help children
in need 53.04% 34.25% 8.29% 2.21% 1.10% 0.00% 1.10%
Support
people with
no income 19.32% 26.14% 35.80% | 8.52% 6.25% 2.84% 1.14%
Help the
disabled 36.36% 35.80% 21.02% | 3.98% 1.70% 0.57% 0.57%
Help the
elderly 39.55% 31.07% 24.29% | 3.39% 1.13% 0.00% 0.56%
Care for stray
animals 15.61% 21.39% 26.01% | 14.45% 8.09% 12.72% 1.73%
Intervene in
special
circumstances,
to help other
people
(in case of fire,
calamity, etc.) | 36.57% 37.71% 16.57% | 4.00% 2.29% 1.14% 1.71%
Attend classes
to learn new
things 56.50% 33.90% 7.91% 1.13% 0.56% 0.00% 0.00%
Support ailing
people 31.25% 37.50% 23.86% | 2.84% 3.41% 0.00% 1.14%
Go to the
theater 30.29% 29.14% 33.14% | 5.71% 1.14% 0.57% 0.00%
Visit
museums 22.99% 34.48% 31.61% | 8.62% 2.30% 0.00% 0.00%
Go to cinema | 26.74% 33.14% 29.07% | 8.72% 1.74% 0.00% 0.58%
Visit
exhibitions 16.67% 35.63% 33.33% | 10.92% 2.87% 0.57% 0.00%
Go to concerts,
performances | 33.33% 33.91% 24.71% | 6.32% 0.57% 1.15% 0.00%
Go to the
church 10.29% 22.29% 27.43% | 17.14% 11.43% 10.29% 1.14%
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Walking

sightseeing | 21.05% 38.01% | 30.41% | 7.60% 2.34% 0.58% 0.00%
g g

Walk in the

park 37.93% 33.91% | 17.82% | 7.47% 1.72% 1.15% 0.00%
Work out 28.98% 2557% | 30.68% | 9.09% 2.84% 2.84% 0.00%
2&$§Spmt 1618% | 2197% | 2543% | 17.34% | 1040% | g oo 0.00%
gsﬁizzﬁggs 9.20% 20.69% | 33.33% | 18.39% | 8.62% 8.62% 115%
Ride the bike | 18.60% 18.60% | 26.74% | 13.95% | 6.40% 1453% | 1.16%
Roller skating | 5.23% 13.37% | 1453% | 16.86% | 9.88% 3547% | 4.65%
Go to a picnic | 15.03% 21.97% | 31.21% | 14.45% | 10.98% | 5.78% 0.58%
Go to the

swimming 27.91% 29.07% | 19.77% | 10.47% | 6.40%

pool 5.81% 0.58%
Going out to

clubs and 9.83% 2139% | 34.68% | 12.72% | 10.40%

restaurants 10.40% 0.58%
Play

Backgammon, | 8.09% 11.56% | 33.53% | 20.81% | 10.98%

play cards 14.45% 0.58%
Read 42.61% 3750% | 17.05% | 2.84% 0.00% 0.00% 0.00%
Organize

children 20.23% 2832% | 27.17% | 9.83% 5.78%

activities 6.36% 2.31%
f;?iti‘;fcigl‘i;ple 25.86% | 40.23% | 27.01% | 2.87% 1.72% 0.57% L72%
Get involved

in civic 21.84% 3391% | 36.78% | 5.17% 0.00%

activities 1.15% 1.15%
Gardening 30.68% 31.25% | 21.02% | 7.39% 5.68% 3.98% 0.00%
Visit my o o o o o

rolativs 13.45% 32.75% | 31.58% | 12.28% | 7.02% 117% 1L75%
}’r‘iselrtu;‘;y 19.65% 46.82% | 25.43% | 5.78% 1.16% 0.00% 116%
Go shopping | 22.81% 28.07% | 30.41% | 11.70% | 2.34% 4.09% 0.58%
Chatting with o o o o o

the neighbors | 0% 14.94% | 41.38% | 20.11% | 9.77% 632% 0.57%
Working 32.57% 37.71% | 24.00% | 3.43% 0.00% 1.71% 0.57%

Therefore, the main sources of happiness for the targeted group are:

- supporting children in need/people in difficult situations/people with
disabilities
e attend various forms of education and training

e go toapark

¢ reading

- going to concerts/shows

For the items identified as priorities, local public authorities in Romania may
intervene with the following types of actions, according to the current legal

framework:
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Types of actions that can be
performed by the local public
administration (other than those

The extent to which these actions are found
in local development strategies
(number of proposed projects / actions)

established by mandatory rules
such as child allowances, P -
allowances for disabled people, Jilava | Magurele opestt’ Bragadiru
. Leordeni
etc., which are part of the current
local public administration)
- organizing volunteer programs
- concluding partnerships with
NGOs
- supporting - organizing voluntary service for
children in emergencies 1 1 1 1
need / people - financial aid for different
in difficult disadvantaged categories
situations / - setting up centers for the
people with protection of categories in
disabilities difficulty
- organization of training,
- attend various | qualification, re-qualification
forms of training programs, either directly 1 1 1 1
education and or in partnership
training - organizing job fairs
- parks landscaping
- building new parks
- organizing partnerships and 1 2 1 1
volunteer programs for park
- go to a park maintenance
- organizing, endowing public
libraries 0 1 1 0
- reading - online access to libraries
- construction of showrooms
-going to - organizing shows, concerts, 1 2 2 1
concerts/shows | theater plays
- financing cultural activities

The sources of discontent for the population in the four localities are:

Which of the following is a source of discontent for you, or bothers you?

Very Very NITEel:

much YIS Rather little 2l R
Paying local
taxes and 15.12% 16.86% 30.23% | 16.28% | 9.30% 11.05% 1.16%
charges
Interaction
with public 24.42% 26.16% 28.49% 9.30% 7.56% 4.07% 0.00%
administration
Howwegetour | 1, co0p | 22220 | 3041% | 1871% | 585% | 819% | 0.00%
ID papers
Delaying the
solving of land 26.74% 24.42% 25.00% 8.14% 2.33% 3.49% 9.88%
register issues
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How long it
takes to get a
building permit

37.43%

26.32%

11.11%

7.02%

2.34%

1.75%

14.04%

The number of
documents
required to get
different
permits,
authorizations
issued by the
local
governments

53.49%

24.42%

9.30%

4.07%

2.33%

0.00%

6.40%

The attitude of
the city
employees

34.68%

30.06%

21.39%

5.78%

4.62%

1.73%

1.73%

Clarity of the
information
received from
the local
government

37.43%

25.73%

24.56%

8.19%

2.34%

1.17%

0.58%

The quality of
education in the
locality

29.48%

28.90%

27.75%

4.05%

5.78%

2.31%

1.73%

The quality of
local healthcare
services

48.26%

27.91%

16.86%

1.74%

4.65%

0.00%

0.58%

The quality of
the drinking
water

37.43%

24.56%

21.05%

4.09%

6.43%

4.09%

2.34%

The parks in
the locality

22.41%

14.37%

28.16%

14.37%

10.92%

8.05%

1.72%

The sports
facilities in the
locality

23.39%

21.05%

23.39%

8.77%

11.11%

6.43%

5.85%

Recreational
areas in the
locality

25.58%

21.51%

26.16%

8.72%

8.14%

291%

6.98%

The state of
public lighting

22.22%

18.13%

27.49%

14.62%

8.77%

7.02%

1.75%

Garbage
disposal and
storage

54.07%

19.19%

11.05%

8.14%

291%

4.07%

0.58%

The quality of
public
transportation

53.80%

19.88%

12.28%

4.09%

3.51%

2.92%

3.51%

Time spent in
traffic

74.71%

12.07%

6.90%

2.87%

0.00%

3.45%

0.00%

Streets safety

39.53%

25.00%

19.19%

9.30%

291%

4.07%

0.00%

The overall
image of the
locality (banks,
trash cans...
urban furniture
etc.)

36.26%

25.15%

23.39%

8.77%

4.68%

1.17%

0.58%

The noise

33.14%

26.16%

19.77%

8.72%

6.98%

4.65%

0.58%
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The air quality 48.52% 23.67% 12.43% 5.33% 4.14% 4.73% 1.18%
Roads
condition
Sanitation and
maintenance of 47.95% 29.82% 14.62% 3.51% 1.17% 2.92% 0.00%
public areas

58.82% 23.53% 10.59% 3.53% 0.59% 2.94% 0.00%

Parking lots 66.27% | 1598% | 8.28% | 296% | 237% | 4.14% 0.00%
E‘};g isr?ace you 18.24% 941% | 24.12% | 12.94% | 10.59% | 21.76% | 2.94%
Cultural

activitiesinthe | 16.57% | 14.79% | 31.95% | 14.79% | 8.88% | 10.65% | 2.37%
locality

The degree of

people’s

involvement in 27.81% 32.54% 26.04% 5.92% 2.37% 3.55% 1.78%
community

activities

The job 9.52% | 12.50% | 23.81% | 12.50% | 14.29% | 20.24% | 7.14%
};};eelmcome 17.16% | 21.89% | 21.89% | 14.20% | 8.88% | 12.43% | 3.55%
Z:rf di?;llth 1657% | 16.57% | 22.49% | 10.06% | 15.98% | 14.79% | 3.55%
E‘lleeleduca“o“ 8.28% 533% | 13.02% | 7.10% | 10.06% | 49.70% | 6.51%
The way you

get along with 6.55% 1.79% | 26.19% | 11.31% | 11.31% | 37.50% | 5.36%
your neighbors

People's 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
preudices 2690% | 16.96% | 22.81% | 9.36% | 8.19% | 13.45% | 2.34%
Loneliness 15.98% | 11.83% | 15.38% | 10.65% | 14.79% | 28.40% | 2.96%

The education
level of the
people in the
locality
Exterior
appearance of
the dwelling (if
you live in an
apartments
building)

How garbage is
collected

The state of the
playgrounds in 19.88% 19.88% 28.07% | 12.87% | 7.60% 7.02% 4.68%
the locality
Access to
markets and 14.12 12.35 30.00
shopping % % %
centers

Acts of
vandalism
(destruction of
public goods)

17.54% 25.73% 35.09% | 10.53% | 3.51% 5.85% 1.75%

15.48% 10.12% 25.00% 8.93% 8.93% 17.86% 13.69%

31.18% 14.71% 27.65% | 11.76% | 8.82% 5.88% 0.00%

15.88% | 12.94% | 12.94% 1.76%

52.35% 20.59% 14.12% 4.71% 4.12% 2.94% 1.18%
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Drawings and
scratches on
the facades of
buildings
Violence
against people
Stray dogs 46.51% 20.93% 18.02% 5.23% 4.65% 3.49% 1.16%

Sewage
condition

45.56% 17.16% 18.93% 6.51% 6.51% 4.14% 1.18%

64.91% 20.47% 6.43% 3.51% 1.75% 2.34% 0.58%

42.35% 22.94% 19.41% 7.06% 4.12% 2.94% 1.18%

Therefore, the main sources of dissatisfaction among respondents are the:

¢ Long time spent in traffic

¢ Roads condition

o Parking places

e Number of documents required for issuance of for various permits,

authorizations released by the local governments

e Vandalism (destruction of public goods)

For the items identified as priorities, local public authorities in Romania may
intervene with the following types of actions, under the current legal framework:

Types of actions that can be The extent to which these actions are found
performed by the local public in local development strategies
administration (number of proposed projects / actions)
Jilava | Magurele Ll:e?)gssetrlxi Bragadiru

- conducting traffic studies
- organizing the traffic system
- mounting of traffic signs
- have local police guide the traffic
- Implementation of traffic
management information systems 4 5 6 5
organizing public transport

Long time - organizing the cycling infrastructure

spent in construction of over and

traffic underground passages, bypass
routes, alternatives ways

Roads - build new local driveways and roads

condition - repair, maintenance of local roads 3 4 4 4
-ensuring local road cleaning

Parking - the building, arrangement,

places maintenance, management of parking 0 2 1 1
spaces

Number of | - provision of on-line public services

documents | - administrative simplification

required - institutional reorganization

for issuance | - developing internal working

of various procedures

permits, - Improving employee training 3 3 3 3

authorizati

ons by the

local

government
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-operationalization, endowment of
Vandalism | the local police

(destruction| -installation of video surveillance
of public systems

goods) -holding civic education sessions

4. Conclusions

Local governments have the skills and resources to intervene in areas
considered by the population as sources of happiness. All items under review relate
to the powers, competences and duties of the local public administration.

The topics, which make people happy, according to the questionnaire applied,
are not necessarily at the heart of the local public administration's concerns.
Moreover, such a topic, source for development projects, has not even been looked
into by the four localities governments.

The projects, the actions proposed by the local development strategies in the
four localities under review focus primarily on issues, sources of discontent for the
population, sources unrelated to the topic of happiness.

The four strategies, however, do not completely ignore actions aiming at
sources of happiness, but the projects, actions in this area are much fewer than
those that address the local issues.

Therefore, the priorities set by the local public authorities, such as traffic
congestions, roads condition, parking places (which we find in almost all Romanian
localities) have nothing to do with what makes people happy.

With this finding as our starting point, we can appreciate that the local public
administration can radically change the way they set their objectives, priorities and
take action based on those elements that are a source of happiness for the
population, which would imply that strategic actions planning be preceded by an
inquiry into the sources of happiness.

But this approach would represent a radical change of the paradigm, of the
working method and an understanding of the legal duties.

Therefore, local public administration can contribute to people's happiness,
which implies a radical change in the local priorities setting process.
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Noua paradigma e economiei circulare si implicatiile ei
asupra dezvoltarii inteligente a localitatilor

Alina DICU
Dally Sense SRL, Bucuresti, Romdnia

contact@alinadicu.com

Abstract
Asistdm azi la un fenomen unic in istoria civilizatiei umane, cdnd
provocdrile si complexitatea lumii ne obligd la o reconsiderare a modelului
economic actual. Dacd, pdnd acum, evolutia statelor lumii s-a fdcut printr-
o exploatare intensd a resurselor naturale, cu consecinte profund negative
asupra mediului si calitdtii vietii umane, in ultima vreme, forurile
internationale propun o serie de mdsuri care sd asigure tranzitia spre o
societate sustenabild.
Astfel, s-a ndscut o noud paradigmd, cea a economiei circulare, prin care se
urmdreste atdt reducerea la minim a generdrii de deseuri, cdt revitalizarea
standardelor etico-morale, economice, sociale si politice in vederea
fmbundtdtirii semnificative a vietii oamenilor.
In Romdnia, procesul de implementare a noului model economic va trebui
sd rdspundd schimbdtilor rapide care au loc in domeniul tehnologiei si sd
includd proiecte urbane inteligente. lar pentru indeplinirea acestui
deziderat este necesar sd redefinim principiile si strategiile de dezvoltare,
sd asigurdm un cadru legislativ adecvat si, de asemenea, sd credm o
culturd a sustenabilitdtii.

Cuvinte cheie: strategii de sustenabilitate, dezvoltare inteligentd, dezvoltare durabild,
model economic.

1. Introducere

Asistam azi la un fenomen unic n istoria civilizatiei umane, cand statele lumii
sunt chemate la o reconsiderare a modelului economic ca urmare a gravitatii
efectelor ecologice care ameninta Insasi supravietuirea speciei umane.

Daca, pana acum, dezvoltarea economica s-a facut printr-o exploatare intensa
a resurselor naturale, cu consecinte profund negative asupra mediului si calitatii
vietii umane, azi forurile internationale atrag atentia cu privire la amploarea si, mai
ales, ireversibilitatea prejudiciilor ecologice.
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Potrivit expertilor, “extractia de resurse naturale a crescut de trei ori in ultimii
patruzeci de ani” (Schaffartzik, 2014), iar “90% din materiile prime utilizate in
industria prelucratoare devin deseuri Tnainte ca produsele sa paraseasca fabrica, in
timp ce 80% din produsele finite se arunca in primele sase luni ale ciclului lor de
viatd” (Girling, 2005).

Pe cale de consecinta, pana in 2030, vom avea nevoie de resursele a doua
pamanturi, iar pana in 2050 de resursele a trei pamanturi doar pentru a supravietui
(WWEF, 2012).

Astfel, au fost conturate o serie de strategii concrete de actiune la nivel global
si local care sa asigure tranzitia de la modelul economic actual, cel linear, in care
extragem resursele naturale pentru a produce bunurile pe care le consumam si pe
care mai apoi le aruncdm, la un model economic sustenabil, in care transformarea
deseurilor in resurse este esentiala pentru o utilizare mai eficienta a lor.

Modelul sustenabil vine sa provoace gandirea economica actuald, bazata pe
modelul linear de productie si consum, si propune atit o reconciliere a relatiei
dintre om si naturd, dar si o reevaluare a raportarii omului la valorile sociale si
morale care au definit pana acum progresul uman, intrucat problemele dezvoltarii
economice sunt inseparabile de cele al poludrii mediului, cresterii explozive a
populatiei, impactului industrializarii si tendintei de epuizare a resurselor naturale.

2. Economia circulara - modelul sustenabil de dezvoltare economica

2.1. Definitie si concept

in sistemul actual de economie, managementul resurselor naturale are la baza
modelul linear in care resursele sunt extrase, prelucrate, consumate si aruncate.
Ins3, acest model economic nu este unul sustenabil.

Spre deosebire de sistemul natural, In care fiecare organism se naste, se
dezvolta, moare si se descompune, devenind hrana pentru sol sau pentru alte specii,
iar ceea ce o specie iroseste devine hrana pentru o alta specie, sistemul nostru
economic nu este deloc adaptat la nevoile societatii de azi, din moment ce ,genereaza
cantitati imense de deseuri” (Schandl, 2016), iar ,lumea intreagd evolueaza si, in
unele cazuri, depaseste limitele granitei planetare” (Steffen, 2015), ceea ce
»afecteaza capacitatea planetei noastre de a asigura un habitat sigur” (Steffen, 2015).

Astfel, s-a nascut o noud paradigma3, cea a economiei circulare, prin care se
urmareste atat reducerea la minim a generdrii de deseuri, cat si revitalizarea
standardelor etico-morale, economice, sociale si politice in vederea imbunatatirii
semnificative a vietii oamenilor.

Economia circulara reprezintd o economie in cadrul cdreia ,valoarea
produselor, a materialelor si a resurselor este mentinuta in economie cat mai mult
timp posibil si generarea de deseuri este redusa la minimum” (COM, 2015).

Conform Fundatiei Ellen Mac Arthur, economia circulara este una restaurativa,
in care resursele sunt gestionate intr-un mod sustenabil (EMF, 2015), pentru ca doar
astfel putem crea un mediu de calitate, prosperitate economica si echitate sociala in
folosul generatiilor actuale si al celor viitoare.
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Altfel spus, economia circulara propune un model de productie, distributie si
consum care implica regandirea proceselor de proiectare a produselor astfel incat
valoarea, calitatea si durabilitatea lor sa creasca, precum si crearea unor modalitati
de reutilizare si reparare sau refabricarea lor prin utilizarea materiilor prime care
au stat la baza produselor initiale si reciclarea materialelor si produselor existente
cat mai mult timp posibil.

2.2. Implicatiile economiei circulare asupra localitdtilor

Tranzitia catre economia circulara reprezinta o “oportunitate de o mie de
miliarde de dolari” (Hoek, 2018), iar localitatile joaca rolul cheie in aceasta tranzitie
intrucat ele constituie atat sursa, cat si solutia pentru multe dintre provocarile
urbane cu care ne confruntam.

Practic, economia circulara va contribui la ,realizarea obiectivelor privind
clima si de a conserva resursele lumii, de a crea locuri de munca locale si de a genera
avantaje concurentiale pentru Europa, intr-o lume aflata in profunda schimbare, dar
si laindeplinirea obiectivelor Agendei 2030 pentru dezvoltare durabila (COM, 2018).

Chiar daca orasele reprezinta doar 3% din suprafata toatala a globului, ele
aduna peste 55% din populatia lumii, iar pana in 2050 se estimeaza ca peste 68%
din populatia lumii va trdi in orase (UN DESA, 2018).

De asemenea, mai mult din 75% din consumul de energie la nivel global are
loc in orase care sunt responsabile si pentru 70% din emisiile de dioxid de carbon
(UN Habitat, 2016).

La nivelul anului 2015, orasele generau doua miliarde de tone de deseuri
municipal solide pe an si aproximativ zece miliarde de tone de deseuri provenite din
activitatile comerciale si industriale (UNEP, 2015) si care, in ultima instanta,
afecteaza economia globala si ecosistemele (Park, 2014).

Prin urmare, chiar daca civilizatia umana este remarcabila prin dezvoltarea ei
urbang, ne aflam in punctul in care este necesar sa dezvoltam solutii sustenabile in
toate sectoarele de activitate. In practici, acest lucru inseamni si regandim fiecare
element din viata urbana.

In ceea ce priveste domeniul constructiilor, expertii estimeazi cd 75% din
infrastructura care va exista pana in 2050 nu a fost inca construita (Next City), iar
40% din energia consumata in Uniunea Europeana provine din cladirile rezidentiale
si de birouri care sunt responsabile si pentru 36% din emisiile de de gaze cu efect de
sera la nivel european. (MDRAP, 2014).

Astfel, consideram necesara proiectarea cladirilor circulare inca de la inceput,
astfel Incat acestea sa fie adaptabile si flexibile pentru upcycling, adica pentru a da
posibilitatea ca anumite materiale sunt refolosite, conferindu-le astfel o valoare mai
mare decat cea initiala. Totodatd, consideram utila si introducerea pasapoartelor de
constructii care contin toate datele materialelor folosite, astfel incat deseurile
generate sa nu mai fi depozitate sau incinerate (Madaster Foundation).

0 alta solutie are in vedere ca dezasmblarea cladirilor sa se faca intr-un mod
mult mai eficient, prin separarea fluxurilor de deseuri, astfel incat materialele si
componentele cladirilor vechi sa poata fi reutilizate sau reciclate (ACIR), precum si
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crearea unei piete digitale si a unui depozit fizic care sa stocheze aceste materiale si
care sa permitd tranzactionarea acestor fluxuri de deseuri.

Tehnologia de imprimare 3D reprezinta o solutie sustenabila In domenii
diverse intrucat ,permite ca bunurile sa poata fi produse oriunde in lume si doar
atunci cand exista cere pentru ele” (Hoek, 2018), eliminand astfel lanturile traditionale
de aprovizionare, precum si costurile aferente acestora, inclusiv costurile de
productie traditionald. De asemenea, are loc o reducere semnificativa a cantitatilor
de deseuri generate si permite ca materiile prime sa fie folosite impreuna cu celelate
materiale, ceea ce conduce la diminuarea urilizarii resurselor naturale si reducerea
impactului asupra mediului.

In sectorul alimentar, la nivel global, pe intregul lant de aprovizionare, peste
30% din alimente se transforma anual in deseuri (FAO, 2011), iar in Romania,
fiecare locuitor arunca peste 130 kg de alimente anual (Food Waste Romania).

Cateva solutii identificate ar fi:

a.Incurajarea agriculturii de tip smart si sustinerea producatorilor locali prin

achizitia alimentelor direct de la fermieri;

b.interzicerea aruncarii deseurilor alimentare de cdtre supermarketuri si

donarea lor catre centrele sociale. De exemplu, in Franta a fost adoptata la 11
februarie 2016 o lege privind combaterea risipei de alimente (CCE, 2016);
c.Incurajarea unei diete vegetariene;

d.folosirea deseurilor alimentare pentru producerea de biogaz.

In ceea ce priveste transportul, Bucurestiul ocupa locul trei in topul oraselor
cu cel mai aglomerat trafic din lume si primul loc in Europa (TomTom Traffic Index,
2018), iar In ceea ce priveste calitatea aerului si nivelul zgomotului se afla pe ultimul
loc. (EUROSTAT, 2016).

Astfel, apreciem ca viitorul transportului urban va fi unul integrat, in care
tehnologia si cultura urbana se vor impleti. Printre solutiile sustenabile de transport
se numara:

a.mersul pe jos;

b.ciclismul urban;

c.car sharing;

d.folosirea masinilor electrice;

e.folosirea transportului in comun.

Am enumerate 1n acest articol doar citeva exemple prin care putem realiza
tranzitia catre economia circulara. Desigur ca, sistemele urbane sunt sisteme foarte
complexe. Insd, schimband ceva in sistem, cu sigurantd vom produce un impact mai
larg asupra intregului sistem.

3. Concluzii

Transformarea in realitate a economiei circulare necesitd o implicare pe
termen lung atat a factorilor politici, cat si a actorilor economici, dar si a cetatenilor.

Pentru companii, acest lucru implica crearea unor noi modele de business care
sa fie atat viabile din punct de vedere economic, cat si sustenabile din punct de
vedere ecologic.
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Pentru autoritati, acest process prespune ca ele sa fie capabile sa fisi
reinnoiasca politicile si, de asemenea, sa schimbe radical modul in care interactioneaza
cu companiile si cetatenii.

In egald misurd, cetitenii ar trebui si aib3 initiative proprii si sa formeze
comunitati prin care sa Inceapa sa schimbe sistemul actual.

Practic, acest proces trebuie convertit prioritar spre imbunatatirea calitatii
vietii si a mediului in care traim. lar acest deziderat se va putea realiza doar printr-o
restructurare profunda a mentalitatii, Intrucat economia circulara nu este despre o
companie care schimba un produs, ci despre colaborarea dintre toti stakeholderii in
vederea realizarii unei civilizatii umane sustenabile.
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Abstract
E-voting is the next step of the Republic of Moldova evolution. In the article
we present advantages of e-voting, all steps of its using, many kinds.
Electronic voting refers to election using electronic. E-voting can be
managed by phones, Internet, private computer networks or special kiosks.
We give reasons of accepting this kind of voting.
It is analyzed the OSCE/ODIHR's (Office for Democratic Institutions and
Human Rights) activities which are related to tolerance and non-
discrimination are focused on the following areas: legislation; law enforcement
training; monitoring, reporting on, and following up on responses to hate-
motivated crimes and incidents; as well as educational activities to
promote tolerance, respect, and mutual understanding in the article.
It is given conclusions of all ODIHR activities which are carried out in close
co-ordination and co-operation with OSCE participating States, OSCE
institutions and field operations, as well as with other international
organizations.

Keywords: Electronic voting, tolerance and non-discrimination, ODIHR's (Office for
Democratic Institutions and Human Rights), international organizations.

Electronic voting (also known as e-voting or EVM) refers to voting using electronic
means to either aid or take care of the chores of casting and counting votes.

The world is in the era of globalization. Information technology has greatly
affected all aspects of life, and to a large scope, this includes politics. The idea behind
developing an online voting system was to improve and speed up the process of
traditional way of voting. The concept of e-voting should be embraced by the
developing countries because of its advantages over the traditional manual voting
system.

Voting is a method by which groups of people make decisions. These decisions
could be political, social or public. Voting can also be used to choose between
difficult plans of actions or to decide who is best eligible to be awarded a prize.
Voting can thus be defined as a process that allows a group of individuals to choose
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between a numbers of options. Most voting systems are based on the concept of
majority rule or plurality. For example, in an election, a candidate with a plurality
receives more votes than any other candidate, but does not necessarily receive the
majority of the total votes cast. Elections allow the people to choose their
representatives and express their preferences for how they will be
governed.Naturally, the integrity of the election process is fundamental to the
integrity of democracy itself. The election system must be sufficiently robust to
withstand a variety of fraudulent behaviors and must be sufficiently transparent
and comprehensible that voters and candidates can accept the results of an A voting
system must be comprehensible to and usable by the entire voting population,
regardless of age, infirmity, or disability. Providing accessibility to such a diverse
population is an important engineering problem and one where, if other security
is done well, electronic voting could be a great improvement over current paper
systems.

We would like to emphasize that the Ministers' Deputies adopted at their
1289th meeting on 14 June a new Recommendation on Standards for E-Voting. The
new recommendation CM/Rec (2017)5, which follows the previous Rec(2004)11,
was developed to ensure that electronic voting complies with principles of
democratic elections and is the only existing international standard on e-voting so
far. The new recommendation deals with the most critical part of election
technology, namely e-voting, which means the use of electronic means to cast and
count the vote. This category includes systems such as Direct Recording Electronic
(DRE) voting machines, ballot scanners, digital pens and internet voting systems. It
aims to harmonise the implementation of the principles of democratic elections and
referendums when using e-voting, thus building the trust and confidence of voters in
their respective voting process and e-voting schemes.[1]

The public thirst for rapid and objective results has developing led countries
to adopt new technology in the electoral process. Automation is often a complicated
process, especially in countries with limited infrastructure. Technology, impacts all
aspects of elections, including those that seem immune, but eventually may lead to
unintended con-sequences. It is obvious that manual way of conducting election
could be difficult to determine transparency in an election process. We carefully
identified the following problem associated with the election processes as: the
absence of an online registration system where people of voting age can simply
logon and register at any time and place convenient to them. There is also problem
of conveying election result from a pooling unit to the collation center, where the
election officials maybe attacked. Paper balloting may be damaged as a result of rain
fall or other external interference.

People sometimes are unwilling to participate on election because of the
system of election. Traditional system requires people to stand in line for hours to
get the chance to vote, while they also have a lot of routine activities to do.[2] Online
voting, on the other hand gives a large opportunity to vote from any point where
Internet access is available such as home, school, office or even shopping mall. Using
online voting can reduce the time people need to vote. This means that citizens can
vote without waste of time and to avoid long queue of voters which were identified
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as the biggest problem of every election. Citizens can vote without going to the polls
and may be this is the efficient way to encourage people’s participation on Election
Day. In other countries democracy is celebrated, like the United States and Britain,
election time is a period of looking forward to change, a new hope for better
leadership.

The introduction of the electronic voting has eased the way voting is
conducted. The term e-voting is used for the variety of different ways of voting
where the voter's intention is expressed and collected using the electronic methods.
These technology have reduced quite lot of time in conducting the elections and
announcing the results. These technologies have also reduced the manpower that
used to be spent on the traditional voting system. Electronic voting, also known as e-
voting, is simply voting electronically by deploying biometrics to achieve accuracy.

Electronic voting technology can speed the counting of ballots, reduce the cost
of paying staff to count votes manually and can provide improved accessibility for
disabled voters. However, there has been contention, especially in the United States,
that electronic voting, especially DRE voting, could facilitate electoral fraud and may
not be fully auditable. In addition, electronic voting has been criticized as unnecessary
and expensive to introduce. While countries like India continue to use electronic
voting, several countries have cancelled e-voting systems or decided against a large-
scale rollout, notably the Netherlands, Germany and the United Kingdom due to
issues in reliability of e-voting.

Electronic voting systems for electorates have been in USA since the 1960s
when punched card systems debuted. Their first widespread use was in the USA
where 7 counties switched to this method for the 1964 presidential election. The
never optical scan voting systems allow a computer to count a voter's mark on a
ballot. DRE (a direct-recording electronic voting machines) which collect and
tabulate votes in a single machine, are used by all voters in all elections in Brazil and
India, and also on a large scale in Venezuela and the United States. They have been
used on a large scale in the Netherlands but have been decommissioned after public
concerns.

Internet voting systems have gained popularity and have been used for
government elections and referendums in Estonia and Switzerland as well as municipal
elections in Canada and party primary elections in the United States and France.

There are also hybrid systems that include an electronic ballot marking device
(usually a touch screen system similar to a DRE) or other assistive technology to
print a voter verified paper audit trail, then were used a separate machine for
electronic tabulation.

Cambridge Dictionary gives the next definition for the word PROGRESS:
movement to an improved or more developed state, or to a forward position.[3] In
the very beginning there was nothing, from that time on a lot of things have changed.
Somebody calls it evolution, somebody calls it a progress. In ancient times people
lived in caves, it was cold and wet, but they adapted. Later they build houses,
citadels and even cities. At the beginning it was scary because people are always
scared by things they don’t know. We are sure there were saying: it's dangerous
outside, it will be better if we remain here in caves. Although they were doing
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everything to stop progress, civilization has never remained on the same level. As a
matter of fact there will always be people who will try to stop any beginnings and
who will remain in history, because they helped our civilization to develop. But the
places where we have lived have changed, rulers have changed and ways of leading
have changed during history. The leading system in most developed countries is
democracy. Although the most of aspects in democracy have changed, some remain
the same which were many years ago. Such a thing is voting. During many years
people used to lose a lot of time to vote, staying in crowds for many hours to throw a
piece of paper in a basket. History is repeating, there are two kinds of people
nowadays. People who says that everything is perfect and we should remain at the
same level, because that’s what they are used to, and those who want to make our
life easier by bringing progress. We believe that e-voting is the next step in
developing democracy. E-voting is a voting using electronic means to either aid or
take care of the chores of casting and counting votes.

In 1856, The Australian state of Victoria becomes the first place to use uniform
official ballots. This style of paper ballot, lists the names of all candidates and issues
in a fixed order, and is counted by hand. [4] Concern about vote fraud and voter privacy
was not restricted to England and the United States. One of the most important
innovations in voting technology came about in Australia. In 1858, an election was
held in the state of Victoria using standardized paper ballots that listed all candidates
for office. These ballots were printed at government expense and distributed to the
voters at the polling place, one per voter. This system, while obvious in retrospect,
was sufficiently innovative that it came to be known as the Australian secret ballot.

We consider today, the Australian ballot seems so natural that we take it for
granted as ancient technology, and in much of the world, it is so firmly entrenched
that replacing it with mechanical or electronic voting machines is unthinkable.
Nonetheless, the benefits of the Australian ballot were not obvious at the time it was
introduced. Use of this technology requires, after all, a special print run at
government expense, plus the cost of secure ballot storage and transport.

Faculty from the California Institute of Technology and the Massachusetts
Institute of Technology create the Voting Technology Project in the wake of the 2000
election to provide "strong academic guidance in this intersection of technology
with democracy." They offer several recommendations to improve election
administration for the future in their July, 2001 report (What Is and What Could Be).
[5] In May, 2002, The FEC releases an updated version of the standards for
electronic voting systems. In July 2004, Nevada becomes the first state to mandate
that all electronic voting machines used for federal elections be equipped with
printers that produce a voter-verified paper audit trail. [6]

The general online voting system has been divided into six phases. These are:

e Registration

o Authentication

e Voting and saving the votes

e Managing the votes

e Counting the votes

e Auditing
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We are agree that E- voting systems have many advantages and disadvantages:

Increase Turnout: One of the biggest advantages of using online voting
system is that it could increase the voter turnout. The percentage of the UK
population that has home internet access has increased rapidly from 35% in 1950 to
70% in 20009.

¢ Convenience: Online voting system will provide citizens the comfort of
voting from their own place at their own time. This will also help citizens
who are abroad and using special mail ballot to send their vote. Also the
people who are out of the country for the military services can be
advantaged by this project.

¢ Appeal to Young Voters: Online voting would appeal young voters to vote.
The voter turnout among young people is particularly low. The Canadian
survey shows that 64% of the young voters who did not vote would prefer
to vote online.

e Reduce the Expenses: The online voting system will help reduce the
expenses involved in the setting up the polling sites and saves money in
printing and mailing the paper ballot. It will also reduce the expenses on the
manpower. More information on the candidates: Online voting system will
allow more information to be displayed about the candidates and their
policies.

e Comprehensive Reporting: Online voting system will instantly provide the
informative day-by-day statistics about the elections beyond just who has
won. Save paper: Online voting will also help saving tons of paper. So it
contributes towards the environment saving.

Issues with Online Voting: There are different issues that need to be
considered before developing online e-voting system. The main issue is security.
There are other aspects besides security. Some of them are forcibility; vote selling,
vote solicitation, registration etc.

Malicious Payload: There are so many programs available that can threat the
concept of online voting. The hacker only needs to visits the website of any number
of security vendors. Once the malicious payload reaches the host or voting platform,
it can cause lot of harm that no one can imagine. This program can change the
voter's vote without anyone knowing it regardless of any kind of encryption or voter
authentication in place. The main threat with this program is that it can manipulate
the votes before the authentication is applied and it erases itself after causing the
damage so that there is no evidence of the voting manipulation and fraud.

¢ Selling of the Votes: This issue is the matter of concern and it is nearly
impossible to stop until people realize what difference a single vote can
make. It is has been happening in the past, people sell their votes for the
money. It doesn't matter how secure the system; it cannot do anything if the
person sells his online voting details to someone.

e Fraud: This issue comprise to registration part and the voting part. The
voter can register more than once online as there is none to see and can vote
more than once. There is no point of having election if the voter votes more
than once using forge identity.
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e Further works need to be done in designing and incorporating extra
protocols into the existing for elections where voters need to vote for
multiple candidates at various levels of the government (for example a voter
needs to vote for candidate X for presidency, Y for senate and Z for governor
of a state etc.) at a go without having to vote individually for every candidate
at separate times. The day is not far when e-voting will be the norm and
people can exercise their franchise via the internet from own house rather
than going voting zone without any corruption. But voters must have a
substantive reason for trusting that their intentions have been correctly
interpreted and recorded, and that their votes have been counted correctly.
Future intention regarding electronic voting should be improve our capability
and increase our knowledge in all the areas of cyber security.[7] The new
technology should be improved in such way - that anyone can ensure that
the intent of the voters is reflected in the official tally of the vote, that they
are credible when margins of victory may be as small as a fraction of a
percent. Thus the future electronic voting environment would satisfy the needs
of voters and election officials, thus new rules and reliable, trustworthy
voting systems would win over voters and would be known as the solution
that overcome the constraints and save the democracy. [8]

e We want to present comparison of e-voting between Estonia, Germany and
the USA.

Electronic voting in Estonia began in October 2005 local elections when this
country became the first to have legally binding general elections using the Internet
as a means of casting the vote and was declared a success by the Estonian election
officials. From 2005 till 2014 we can see progressive growing the number of
participants in elections. But in the 2014 European Parliament elections only 31.3%
of all participating voters gave their vote over the Internet. [9]

Germany piloted its first electronic voting machines, supplied by the Dutch
company NEDAP, in Cologne in 1998. The trial was seen as successful, and one year
later Cologne used electronic voting machines for its entire European Parliament
elections. Soon other cities followed suit, and by the 2005 general election nearly
2 million German voters were using these NEDAP machines to cast votes. Reaction
to the use of these electronic voting machines was generally very positive among voters,
who found the machines to be easy to use, and among election administrators, who
were able to reduce the number of polling stations and staff in each polling station.
[10]

Electronic voting also known as e-voting is the type of vote were the election
data is stored, recorded and primarily processed as digital information. This
electronic vote systems have been used since 1960. E- voting in USA was first used
in 1964 when 7 counties had change to this method for the presidential election. E
voting refers to computerized vote machines which uses for voting electronic ballots
instead of paper ballots. Nowadays electronic voting is also used in other countries
like: Brazil, Norway, Germany, Venezuela, India, Canada, Belgium, Romania,
Australia, UK, Italy, Ireland, European Union and France.

As about the Republic of Moldova we would like to give our point of view. The
Republic of Moldova is a parliamentary republic. Executive powers are exercised by
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the government headed by a prime minister and legislative power is vested in the
parliament. The president serves as the head of the state and holds certain limited
authority, including on foreign policy and national defence.

As described the Right to Vote is one of the fundamental human rights as
provided by the Universal Declaration of Human Rights, relevant international and
European human rights treaties, including the International Covenant on Civil and
Political Rights, the International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights,
and the European Convention for Human Rights. The introduction of Internet Voting
shall provide for additional opportunities for men and women, in particular for
those with mobility disabilities; for citizens residing abroad who are willing to vote,
but don’t have the possibility because the overseas polling stations are far away
from them; for internal migrants, including students; as well as for the Moldovan
citizens who are residing in the Transdniestrian region.

Recently, the E-Governance Center of the Republic of Moldova, the national
coordination authority of open data and online public services, have initiated the
process of public consultations on a new Action Plan on Open Government for the
years 2016-2018.[11] Thus, as the implementation of open governance principles
shall not be limited to the Governmental bodies, it is recommended that relevant
actions for the preparation, piloting and introduction of Internet Voting in Moldova
should be introduced in the respective Action Plan. This will contribute to the
synergy of actions of the Central Electoral Commission and Governmental authorities in
the implementation of the piloting of Internet Voting by the regular 2018 national
Parliamentary Elections.

According to the official data presented by the report of Gramatic Social Media
in February 2018, 70% of the households in Moldova do have access to the Internet,
72% of users access the Internet at least once a day.[12] The penetration rate for
the Internet service - (land ADSL, fiber) is 14,7% (over 525.000 households). At the
same time, according to the report of the National Regulatory Agency for Electronic
Communication and Information Technology the mobile telephone penetration rate
is 121,8% (over 4,3 mln. users), while mobile data penetration rate is over 8,5%
(with over 298,400 users).

We present data according to www.Internetlivestats.com there are 1,946.000
Internet users in Moldova, which represent over 50% of the population of the
Republic of Moldova.[14]

And according to the information provided by the E-Government Center,
during the inception mission interviews, there are currently over 90.000 users of
electronic signatures per year in Moldova, including over 55.000 users of Mobile
signatures (SIM) [15], over 35.000 users of E-key (in particular legal persons and
civil servants), over 200 users of E-ID cards.

The Republic of Moldova has a high penetration rate of internet and very
good mobile coverage. Internet is accessible almost everywhere in the country.
Mobile phones and computers can be found in the majority of households, being
very popular among individuals.

Parliamentary political parties expressed a general support for the
introduction of the Internet Voting in the Republic of Moldova. The main motivation
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that was mentioned in this regard was the creation of alternative voting solutions
for the Moldovans living abroad, the young electorate (the participation rate of the
youth in the previous Parliamentary Elections was less than 5%) and for those who
usually do not vote in elections due to other agendas during the Sunday Election-
Day. However, the majority of the political parties where rather reserved to predict
the introduction of the Internet Voting in the Republic of Moldova in the next 2-4
years. At the same time, all representatives of the political parties have expressed
support for the piloting of the Internet Voting during the next ordinary
Parliamentary Elections. Some also indicated that a preliminary piloting phase could
be considered as well for the Elections of the President scheduled for 30 October
2016. A special attention shall be dedicated to the testing and piloting phases.
Visibility and popularization of the Internet Voting was also mentioned as being
important.

The Republic of Moldova has all the basic preconditions for introducing
Internet Voting in the near future:

1. Well- developed Internet infrastructure;

2. High degree of mobile network coverage;

3. Good degree of public ICT literacy;

4. Reliable voters list (SRV);

5. All polling stations are equipped with Internet - connected computers, and
they are constantly online and communicating with SAISE.

Despite the fact that the absolute number of bearers of digital certificates for
personal identification are still low, popularity of Mobile-ID is rising rapidly, and it is
expected to continue to grow as more e-services will be offered by the government.

Thus, the authors of this Study present two main propositions:

o To create an official Internet Voting Information System (IVIS);

e To implement the IVIS Pilot version before the general Parliamentary

Elections in 2018.

The Electoral Code of the Republic of Moldova does not include specific
provisions regulating Internet Voting concepts, policies, rules, procedures, and
relevant functioning and the management requirements for the Internet Voting
Informational System. In order to create a proper legal framework for the
implementation of the Internet Voting, the Electoral Code is to be modified by
introducing Internet Voting concepts, vote verification and cancellation rules, voting
secrecy assurance principles, voter identification aspects, information systems
establishing the framework for its functional, security and audit requirements and
other elements common to the Internet Voting. A new title on Internet Voting shall
be introduced in the Electoral Code. The Central Electoral Commission could also
consider, if deems necessary, to establish a separate Internet Voting Electoral
Council (IVEC). Prior to the adoption of the amendments to the Electoral Code
introducing specific Internet Voting legislation the opinions of the Venice
Commission and OSCE/ODIHR shall be consulted.

We have carefully examined electronic voting system as well as the pilot
experiences of many countries. All these suggests that both the extremely optimistic
and pessimistic positions about the effects of voting systems are overstated. We
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have also discussed the security requirements of electronic voting and highlighted
the contradiction in some of these requirements. We presented information about
limitations and suggested further works that should be done to address them.
However, practical testing and pilot projects are the only ways of knowing what will
work and what will not. Trials of particular methods will give the best insight into
understanding what requirements must been met for modern voting to work well as
well as the actual pros and cons of electoral systems. The modern electronic voting
will not act as a panacea for the social causes responsible for electoral
disengagement, nor will it remedy negative attitudes toward political entities. It will,
however, increase voting opportunities for electors and make casting a vote more
accessible. On the other side, electronic voting will not erode democracy or result in
vote buying and election fraud any more than does the existing system.

The world is in the era of globalization. Information technology has greatly
affected all aspects of life, and to a large scope, this includes politics. We hereby
stress the fact that, the importance and necessity of electronic online voting system
cannot be overemphasized. There is no doubt that the new voting protocol became
not only simpler with higher security level, it also offers a better integration of the
general public irrespective of their locations. All this brings us one step closer to
feasible electronic voting system for elections in the range of operational political
elections. Necessary and adequate research materials should be made available by
the government in the institutions of higher learning so as to ease and assist wider
and broader researches in the field of Computer Science and Information
Technology. The process of voter registration/re-validation should be made online.
This is with a view of eliminating registration fraud and other electoral malpractices.
[t is also worth mentioning that, mobility difficulties will be eliminated.
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Respectarea drepturilor procesuale
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Abstract

In this article we analyze this concept and limits the notion of "fair trial" in
the light of European Court of Human Rights. As principles of judicial
process to be guaranteed the defendant during trial of the case in his absence
will be considered equality of arms, access to justice, administration and
assessment of evidence. Will be analyzed situations that the European
Court has described a state of affairs as interference by proceedings in
absentia, failure to ensure the rights of the defendant in terms of the right
to a fair trial is established that margin that exceeds the minimum allowable
to qualify a situation as a violation of legal provisions. Will highlight the
conditions laid down by national law for the decision of the court to be
tried in absentia, where the possibility of ruling in absentia and actions to
be executed by the court jointly with the accuser of State for a decision on
the proceedings in the absence of the person. There will also be analyzed in
terms of the European Convention on Human Rights and the practice field,
rights and guarantees of a fair trial to be taken against the absent
defendant at trial if the case tried in his absence.

Keywords: Equity trial in absentia trial, evidence, criminal, court, reasoning in the
judgment.

Judecarea cauzei in lipsa persoanei constituie o exceptie de la regula general3,
care implicd ca examinarea cauzei penale la faza judecarii impune participarea
obligatorie a inculpatului.

In principiu, inculpatul are dreptul de a fi prezent si de a participa activ la
procesl. Aceasta presupune cad inculpatul are o intelegere generald despre natura
unui proces de judecatd si ceea ce este in joc in cazul sdu, inclusiv importanta
oricarei sanctiuni care i se poate impune. Inculpatul trebuie sa fie capabil, inter alia,
sa explice versiunea sa a evenimentelor si sa indice asupra oricarei afirmatii cu care

1 CtEDO, 12 februarie 1985, Colozza vs Italia, nr. 9024/80, alin. 27-33; CtEDO 16 decembrie 1999, T. vs
Marea Britanie, alin. 88-89; si CtEDO 18 octombrie 2006, Hermi vs Italia, nr. 18114/02, alin. 58-67;
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nu este de acord. Acest lucru poate fi realizat de catre avocatul sau, daca inculpatul
este reprezentat legal si cu care inculpatul va putea discuta acele fapte care ar trebui
prezentate In apdrarea sa?, dar prezenta unui avocat nu poate compensa absenta
inculpatuluis.

Cu toate acestea, unei persoane invinuite nu i se cere sa coopereze activ cu
autoritatile judiciare. Un proces de judecata in absentia nu este compatibil in sine cu
Articolul 6 al CEDO atata timp cat inculpatul poate obtine, ulterior de la instanta care
l-a judecat o noua constatare a temeiurilor invinuirii, prin care nu a fost stabilit ca
el/ea a renuntat la dreptul sau de a fi prezent si a se auto-aparas. Daca inculpatul a
primit o citatie si in mod deliberat nu participa la proces, o noua procedura de
judecata poate fi refuzataé. Desi, Curtea a subliniat importanta primordiala a prezentarii
inculpatului la procesul sau, totusi absenta inculpatului nu trebuie pedepsita cu
privarea acestuia de dreptul la asistenta juridica’. Unui avocat care participa la un
proces, aparent cu scopul de a apara inculpatul in absenta acestuia, trebuie sa i se
acorde posibilitatea de a face acest lucrus.

Pentru a determina participarea inculpatului la desfasurarea procesului penal,
instanta de judecata trebuie sa procedeze la chemarea acestora de a comparea in
fata acesteia, institutia prin care se asigura prezenta acestuia este citarea.

Citatia constituie actul procedural prin care are loc instiintarea subiectului
despre prezentarea la activitatea ce se desfasoara in fata instantei.

Se retine ca legislatia procedural penala reglementeaza incidentul procedural
privind modalitatea de examinare a cauzei penale in fond in lipsa inculpatului, astfel
art.321 Cod de procedura Penala al Republicii Moldova, stabileste ca judecarea
cauzei in prima instan{a si in instanta de apel are loc cu participarea inculpatului, cu
exceptia cazurilor prevazute de prezentul articol®.

Alineatul doi al normei citate prescrie exceptiile de la prevederile legale
mentionate supra si indica asupra posibilitatii examinarii cauzei penale in lipsa
inculpatului In urmatoarele circumstante:

1) cand inculpatul se ascunde de la prezentarea in instanta;

2) cand inculpatul, fiind in stare de arest, refuza sa fie adus in instanta pentru
judecarea cauzei si refuzul lui este confirmat si de aparatorul lui;

3) examinarii unor cauze privitor la savarsirea unor infractiuni usoare cand
inculpatul solicita judecarea cauzei in lipsa sa.

2 CtEDO, 14 octombrie 2008, Timergaliyev vs Rusia, nr. 40631/02, alin. 51-56;

8 CtEDO 16 decembrie 1999, T. vs Marea Britanie, alin. 88, si CtEDO 25 noiembrie 1997, Zana vs Turcia,
nr. 18954/91, alin. 67-72;

4 CtEDO 10 decembrie 1982, Corigliano vs Italia, nr. 8304/78, alin. 42, si CtEDO 15 iulie 1982, Eckle vs
Germania, nr. 8130/78, alin. 82;

5 CtEDO 12 februarie 1985, Colozza vs Italia, nr. 9024/80, alin. 27-33, si CtEDO 1 martie 2006 Sejdovic vs
Italia, nr. 56581/00, alin. 82-84;

® CtEDO 14 iunie 2001, Medenica vs Elvetia, nr. 20491/92, alin. 59;

" CtEDO 23 noiembrie 1993, Poitrimol vs Franta, nr. 14032/88, alin. 35;

8 CtEDO 22 septembrie 1994, Lala vs Olanda, nr. 14861/89 alin. 30-34, si CtEDO 21 ianuarie 1999, Van
Geyseghem vs Belgia, nr. 26103/95, alin. 33-34;

® Cod de Procedura penala al Republicii Moldova, Legea nr. 122-XV din 14 martie 2003;
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Respectiv se denota ca prevederile legale au un caracter absolut si prescriu
expres situatia cand judecarea cauzei poate avea loc in lipsa inculpatului, Tnsa pe
langa acest minim mentionat supra, alin. (6) al normei citate prescrie cd instanta
decide judecarea cauzei in lipsa inculpatului din motivele prevazute in alin.(2) pct.1)
numai in cazul In care procurorul a prezentat probe verosimile ca persoana pusa sub
invinuire si In privinta cdreia cauza a fost trimisa in judecatd a renuntat in mod
expres la exercitarea dreptului sau de a aparea in fata instanfei si de a se apara
personal, precum si se sustrage de la urmarirea penala si de la judecata.

Astfel analizdnd cumulativ prescrierile legale mentionate supra, putem
conchide ca simpla declaratie despre sustragerea inculpatului de la prezentarea in
instanta nu poate servi drept un temei forte in vederea adoptarii unei decizii de
judecare a cauzei in lipsa persoanei, or in acest caz urmeaza a fi prezentate probe
verosimile despre eschivarea intentionata a inculpatului de la prezentarea in fata
instantei judecatoresti.

Mai mult ca atat pentru realizarea echivoca a prevederilor legale ce tin de
constatarea eschivarii inculpatului de la prezentare in fata magistratului, legislatia
procesual penala admite actiuni prealabile Tn acest sens, si anume alin. (5) al normei
citate prescrie ca instanta, in cazul neprezentarii nemotivate a inculpatului la
judecarea cauzei, este In drept sa dispuna aducerea silita a inculpatului si sa-i aplice
0 masurd preventiva sau sd o Inlocuiascd cu o altd madsura care va asigura
prezentarea lui in instantd, iar la demersul procurorului, sa dispunda anuntarea
inculpatului in cautare.

Se retine ca literatura de specialitate trateaza dreptul de a participa la proces
ca unul relativ si care poate fi restrans in urmatoarele circumstante:

e Limitarea dreptului de a participa la proces in cazurile cdnd acuzatul
intrerupe procedurile judecatoresti In asa masura incat instanta considera
imposibila continuarea procesului in prezenta acestuia. De asemenea
inculpatul poate fi exclus temporar de la desfasurarea procesului daca
prezenta sa Incalca dreptul victimei la viata privata si siguranta personala, in
special, in cauzele ce implica acte de violenta sexual3, violenta in familie sau
trafic de fiinte umane. Ori, asemenea restrictii au scopul de a preveni
intimidarea si re-traumatizarea victimei prin implicarea acesteia la o
confruntare cu acuzatul si reiesind din balansarea drepturilor inculpatului
cu cele ale victimei.

o Judecarea cauzei in lipsa inculpatului daca acesta renuntd de dreptul de a fi
judecat, insa in cazul dat renuntarea trebuie sa fie neechivoca si sa contina o
protectie minima care sa reflecte semnificatia ei. (Poitrimol vs. France, 23
noiembrie 1993) Aceasta presupune judecarea in lipsa in conditiile art. 321
Cod de Procedura Penald, mentionat supra, insa in cazul dat instanta trebuie
sa se convinga ca procurorul a prezentat suficiente probe ca acuzatul a
renuntat in mod expres de la exercitarea dreptului sdau de a aparea in fata
instantei si de a se apara personal, precum si ca se sustrage de la judecata.

In concluzie se atestd ci judecarea cauzei in lipsa inculpatului constituie o

derogare de la regulile si principiile generale ale procesului penal, Insa in vederea
evitarii ingerintelor in drepturile inculpatului, legislatia prescrie expres actiunile
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care urmeaza a fi executate de catre organele de drept pina la adoptarea decizie
despre ducerea unui proces penal in lipsa subiectului vizat.

Potrivit jurisprudentei CtEDO s-a constatat ca art. 6 al Conventiei garanteaza
dreptul persoanei acuzate de a participa efectiv la procesul sdau penal. Aceasta
include nu dor dreptul de a fi prezent dar si de a asculta si urmari procesul. Or, In
cauza Ziliberberg v. Moldova, Curtea a reiterat ca instanta nationald trebuie sa
informeze acuzatul in prealabil despre sedintele judecatoresti ce urmeaza sa aiba loc
pentru ca el si se poatd prezenta. In lipsa unei atare citiri, instanta nu poate
desfasura sedinta in absenta acuzatului, iar daca acuzatul nu se prezinta el are un
drept absolut de a fi reprezentat de avocatul sau. (Krombach v. France)

In fapt judecarea cauzei in lipsd nu contravine prevederilor legale interne
precum si tratatelor internationale, in cazul cind este stabilit minimul necesar
pentru recurgerea la judecarea cauzei In lipsa persoanei si in cazul cand ii este
asigurata respectarea drepturilor si obligatiilor pe parcursul procesului penal, In
continuare fiind cercetat acest minim necesar si garantiile pe care le implica acesta.

Astfel potrivit art. 6 (1) din Conventia Europeana a Drepturilor Omului, ,orice
persoana are dreptul la judecarea In mod echitabil, in mod public si intr-un termen
rezonabil a cauzei sale, de catre o instanta independenta si impartiala instituita de
lege, care va hotari fie asupra incalcarii drepturilor si obligatiilor sale cu caracter
civil, fie asupra temeiniciei oricarei acuzatii In materie penald indreptata impotriva sa.

Egalitatea este recunoscuta ca o norma de conduita a unei comunitati umane,
fiind abordatd in mod detaliat si de doctrini. In procedura penald, dupa cum s-a
mentionat in mod traditional, principiul egalitatii persoanelor imbracda forma
egalitdtii armelor (1'égalite des armes), pornind de la faptul ca si in jurisprudenta
Curtii Europene a Drepturilor Omului principiul egalitdtii armelor semnifica tratarea
egala a partilor pe toata durata desfasurarii procesului in fata unui tribunal.

Acest principiu, de fapt, constituie numai un element component al notiunii
mai largi de ,proces echitabil”,1® una dintre garantiile privitoare la desfasurarea
corecta a procesului judiciar prin care se vizeaza un just echilibru intre partile
litigante.

Printr-o jurisprudenta constantd, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a
elaborat un principiu cu caracter general, devenit aproape o clauza de stil in
domeniu, In conformitate cu care prin intermediul Conventiei sunt aparate drepturi
ale omului concrete si efective, nu teoretice si iluzorii.l1

Unul dintre aceste drepturi il constituie dreptul la un proces echitabil avand in
vedere tocmai locul pe care acest drept il ocupa intr-o societate democratica.

Cea mai importantad garantie procedurald existenta intr-un stat de drept este
cea a procesului echitabil. Avand in vedere mecanismul de functionare a statului de
drept conform caruia trebuie asigurat liberul acces la justitie pentru remedierea
oricdrei Incalcari a unui drept sau libertati fundamentale ori interes legitim, aceasta

10 vincent Berger, (2005) Jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului, Editia V, Editura Institutul
roman pentru drepturile omului, Bucuresti, p. 255.

" Vasile Pitulea, Sinteza teoreticd si de practica judiciara a Curtii Europene a Drepturilor Omului in legaturd
cu art. 6 din Conventia Europeand a Drepturilor Omului. Dreptul la un proces echitabil. Asistenta judiciard
gratuita si taxele judiciare, Revista Dreptul, Nr. 11/2007, Uniunea Juristilor din Romania, p. 246.
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garantie este considerata esentiala insusi spiritului Conventiei Europene a Drepturilor
Omului.t2

Exigenta de echitate este consacratd, Inca de la primele cuvinte ale art. 6
parag. (1), importanta acesteia este considerabild pentru c3, pentru ansamblul
garantiilor prevazute la art. 6, se retine, pe viitor, notiunea de proces echitabil.
Echitatea impune o apreciere in concreto a cauzei, astfel Incit respectarea cu
scrupulozitate a garantiilor formale prevazute de art. 6 nu este, in mod obligatoriu,
sinonima cu un proces echitabil .13

Respectarea dreptului la un proces echitabil nu este, in sine, suficienta pentru
a asigura o protectie totalda Impotriva posibilelor violari, abuzuri sau restrangeri
nejustificate exercitate de catre stat asupra drepturilor si libertatilor fundamentale
ale individului, insa reprezinta piatra de temelie a unei protectii reale si eficiente
impotriva puterii statale.

Paralel cu CEDO, mai avem reglementarea juridica a dreptului la un proces
echitabil, in afara de actele normative interne ale statelor, de catre Declaratia
Universala a Drepturilor Omului in art. 19, de catre Pactul International cu privire la
Drepturile Civile si Politice n art. 14 alin. (I), Conventia Americand a Drepturilor
Omului si Cetateanului In art. 7 alin. (I).

Astfel procesul penal echitabil nu poate fi realizat decat in conditiile in care
acesta este asezat pe principii fundamentale unanim admise, care asigura echilibrul
ce trebuie sa existe Intre interesul general al societdtii si interesele legitime ale
fiecarei persoane.14

Printre acestea se enumera principiul egalitdtii armelor, care este o inovatie a
jurisprudentei Curtii Europene. De foarte multa vreme semnificatia principiului
egalitatii armelor a fost precizata astfel: orice parte trebuie sa aiba posibilitatea de
a-si expune cauza tribunalului in conditii care nu o dezavantajeaza intr-o maniera
apreciabila in raport cu partea adversa. Importanta egalitatii armelor rezida in
faptul ca aceasta creeaza un echilibru Intre principiul preeminentei drepturilor si
interesul public Intr-un stat democratic care trebuie sa asigure pe teritoriul sau un
control eficient al criminalitatii si, in acelasi timp, sa garanteze standarde cat mai
ridicate in ce priveste drepturile inculpatilor la o judecata echitabila.15

Aceasta abordare a fost confirmata de catre Curte, principiul egalitatii armelor
presupunand obligatia de a oferi fiecarei parti o posibilitate rezonabila de a-si
prezenta cauza, inclusiv probele de care dispune, in conditii care nu o plaseaza intr-o
situatie de dezavantaj fatd de adversarul sdau. Aceasta egalitate nu este altceva decat
un just echilibru intre parti. Mai mult se impune respectarea si asigurarea
principiului dat In cazul judecarii cauzei in lipsa inculpatului.

Instanta, pentru realizarea principiului egalitdtii armelor, are misiunea de a
mentine echilibrul necesar desfasurarii unui proces echitabil, Indeosebi in ceea ce

12 1on Deleanu, (1996) Drept constitutional si institutii politice, vol. II, Editura Fundatiei Chemarea, lasi, p. 49.

18 Jean-Frangois Renucci, (2009) Tratat de drept european al drepturilor omului, Editura Hamangiu,
Bucuresti, p. 474.

14 Grigore Gr. Theodoru, (2008)Tratat de Drept procesual penal, Editia a 2-a, Editura Hamangiu, Bucuresti, p. 68.
15 Robert Pelloux, (1969) Les arrest de la Cour europeenne des droit de I’homme dans les affaires Wemhof et
Neumeister, Annuaire frangais de droit international, 1969, Vol. 15, Ed. CNRS Editions, Paris, p. 276.

,Smart Cities” 2018 -239 -



priveste comunicarea intre parti a tuturor pieselor dosarului, precum si dispunerea
de mijloace pentru a-si sustine pozitia.l6

Acest principiu, care decurge direct din faptul ca orice persoana are dreptul la
ascultarea cauzei sale, in mod echitabil, este un element esential al dreptului la un
proces echitabil. In acest cadru, principiul egalititii armelor se prezinti ca o garantie
extrem de puternicd, desi consacrarea acestuia nu este decat impliciti. In plus
judecatorii Curtii Europene a Drepturilor Omului sunt foarte atenti la caracterul
efectiv al acestei garantii importante.1”

In ceea ce priveste legitura, corelatia dintre legalitatea dreptului procesului
penal si principiul egalitatii de arme, Curtea a stabilit cd legalitatea dreptului
procesual penal este un principiu general de drept, care corespunde principiului
legalitatii din dreptul penal: nullum crimen sine lege. Acest principiu, pe plan
procesual penal, se traduce prin adagiul nullum indicium sine legem si impune
anumite exigente privitoare la derularea procesului penal, cu scopul de a asigura un
proces echitabil, care implica si respectarea egalitatii armelor. Daca el comporta
obligatia de a oferi fiecarei parti o posibilitate rezonabila de a-si prezenta cauza in
conditii care sa nu o plaseze intr-o situatie de net dezavantaj cu adversarul ei, nu
trebuie pierdut din vedere ca reglementarile procedurale urmaresc, in primul rand,
sa protejeze persoana acuzata de savarsirea unei fapte penale de riscurile abuzului
de putere din partea organelor de urmarire, astfel ca apararea pare a fi cea mai
susceptibila sa sufere de lacunele si impreciziile acestor reglementari.!8

Egalitatea armelor implica realizarea si mentinerea pe parcursul unui intreg
proces penal a echilibrului dintre inculpat, pe de o parte, si Ministerul public si
partea civila, pe de alta parte.

Principul egalitatii intre acuzare si aparare este o cerinta de garantie pentru
echilibrul intre interesele individului si ale societatii, pentru armonizarea si
salvgardarea acestor interese.

Procurorul si inculpatul au aceeasi pozitie si aceleasi drepturi in fata instantei
in sustinerea acuzarii, respectiv a apararii. Necesitatea respectarii egalitafii armelor
intre procuror si parte e cu atat mai imperioasa cu cat Ministerul Public intervine
activ in fata instantei penale pe care o sesizeaza prin rechizitoriu, descriind starea
de fapt si de drept si propunand o anumita sanctiune.

Chiar daca Ministerul Public are un rol deosebit in protejarea ordinii publice,
aceasta nu justifica crearea ab initio pentru procuror a unei pozitii privilegiate in
cadrul procedurilor, care sa le plaseze pe celelalte parti intr-un net dezavantaj in
raport cu Ministerul Public.19

Participand la judecatd, procurorul, la fel ca si inculpatul, poate formula cereri,
ridica exceptii si pune concluzii. Avand in vedere ca principiul egalitatii armelor
presupune ca partile sa se situeze pe pozitii procesuale egale, fara ca vreuna din ele

%8 1gor Dolea, (2009) Drepturile persoanei in probatoriul penal, Ed. Cartea juridica, Chisinau, p. 186.

17 Jean-Frangois Renucci, op. cit., p. 480.

18 Corneliu Bérsan, (2005) Conventia europeand a drepturilor omului Comentariu pe articole Voi. . Drepturi
si libertati, Editura All Beck Bucuresti, p. 510.

1% Ovidiu Predescu, Mihail Udroiu (2007), Protectia europeand a drepturilor omului, Editura C. H. Beck,
Bucuresti, p. 656.
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sa beneficieze de un avantaj procedural fata de cealaltd, este evident ca intre
inculpat si procuror nu poate exista egalitate procesuala completd din moment ce
procurorul actioneaza In calitate de autoritate public si dispune de mijloace logistice
care nu stau la dispozitia inculpatului.

Trebuie intdlnite, cumulativ, trei conditii pentru a putea fi constatata
nerespectarea egalitdtii armelor procedurale, si anume: parchetul sa beneficieze de
un drept suplimentar fata de cel acuzat, acel drept sa nu derive din natura functiei
parchetului, dreptul respectiv sa 1i creeze procurorului, in concret, un avantaj in
cursul procedurii.20

Principiul egalitatii armelor presupune ca procurorul sa aduca in fata instantei
toate probele administrate in dosarul de urmarire penala in favoarea sau impotriva
acuzatului.z!

Egalitatea persoanelor In procesul penal inseamnd, asadar, cd tuturor
persoanelor le sunt aplicabile aceleasi reguli procesuale si ca aceleasi organe
desfasoara procesul penal, fara ca anumite persoane sa fie privilegiate si fara sa se
facd o discriminare.

Desi nu este consacrat ca un principiu distinct al procesului penal, din
ansamblul reglementdrii modului de desfasurare a procesului penal rezulta ca
respectarea principiului egalitdtii armelor intre acuzare si aparare este intrinsec
sistemului de drept.22

Egalitatea procedurala a partilor in proces nuanteaza principiul mai vast al
egalitatii intre cetdteni, precum si principiul aflarii adevarului. Fara ca partile sa
dispuna de aceleasi mijloace pentru a-si sustine cauza, faira a avea acces fiecare
dintre ele la actele si probele depuse la dosar pentru a le putea combate, fara
posibilitatea fiecarei parti de a-si expune argumentele si fara existenta unei
proceduri contradictorii, aflarea adevarului este evident periclitatd, pot interveni
erori judiciare, iar procesul devine unul inechitabil.

Egalitatea procesuald intre partile din procesul penal se realizeaza in
conditiile sustinerii unor pozitii contrare, ceea ce reprezinta contradictorialitatea
specifica judecatii penale, prin sustinerea invinuirii de catre procuror sau de catre
persoana vatdmata si inculpat, asistat sau reprezentat de avocat, care isi exercita
dreptul sdu la aparare - fie singur, fie impreuna cu partea responsabila civilmente.

Reglementarea principala a judecatii pe baza contradictorialitatii este de
esenta procesului penal echitabil, cu respectarea si asigurarea egalitdtii de arme
intre acuzare si aparare (parti vatamate si inculpat).

Importan{a deosebita a dreptului la aparare al tuturor partilor in procesul
penal, in viziunea Curtii Europene, rezida in reglementarea sa detaliata in cadrul
principiului procesului echitabil. Curtea Europeana subliniaza ca nu trebuie
confundata ,prezenta personald a acuzatului in instanta, cu posibilitatea pe care i-o
recunoaste art. 6 par. 3 lit. ¢) de a se apdra singur. Astfel, chiar daca nu este expres

20 Radu Chirita, (2008)Dreptul la un proces echitabil, Editura Universul Juridic, Bucuresti, p. 349.

21 Mihail Udroiu, Ovidiu Predescu, Standardele Europene in materia dreptului de a dispune de timpul si de
inlesnirile necesare pregatirii apararii, Revista Dreptul, Nr. 5/2009, Uniunea Juristilor din Romania, p. 268.

22 Qvidiu Predescu, Mihail Udroiu, (2007) Conventia europeani a drepturilor omului si dreptul procesual
penal roman, Editura C.H.Beck, Bucuresti, p. 363.
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mentionat in art. 6, dreptul tuturor partilor de a lua parte personal la dezbaterile din
cauzd, acesta decurge din scopul si din obiectul ansamblului acestui text: dreptul
tuturor participantilor la un proces echitabil.”

Astfel, o diferentd de tratament in ascultarea martorilor poate incalca
principiul egalitatii armelor. Orice inegalitate 1n comunicarea documentelor poate fi
sanctionatd in numele acestui principiu. Partile trebuie sa aiba posibilitatea de a
prezenta in mod egal mijloacele de proba de care dispun. De asemenea, principiul
egalitatii armelor trebuie sa fie respectat in timpul exercitarii cdilor de atac.

In literatura de specialitate s-a subliniat ci principiul egalitatii armelor nu are
menirea de a garanta o egalitate matematica intre parti; acest principiu nu impune
ca pentru fiecare martor propus de procuror si admis de catre instanta sa se admita
unul si avocatului apararii. De aceea, s-a afirmat ca dreptul inscris in art. 6 parag. 3
lit. d) din Conventie nu este un drept absolut, el neputind sa confere acuzatului
dreptul de a convoca orice martor, judecatorul national avind o marja larga de
apreciere in ceea ce priveste oportunitatea citarii unui martor al apararii, cu conditia
ca martorii acuzarii sa fie convocati cu respectarea acelorasi conditii. Cu alte cuvinte,
instantele nationale au libertatea de a decide asupra admisibilitatii probelor atit
timp cit prin exercitarea acestui drept de apreciere nu se incalca principiul egalitatii
armelor si dreptul la un proces echitabil al acuzatului.

Tot aici poate fi mentionat ca domeniul administrarii si aprecierii probelor
este o materie In care statele membre se bucurda o marja de apreciere foarte largj,
Conventia permitand statelor sa reglementeze fara oprelisti semnificative regulile
de admisibilitate si forta probanta a mijloacelor de proba. De asemenea, Curtea nu
are competenta de a verifica daca instantele nationale au apreciat corect sau nu
probele administrate in cauza, ci doar de a stabili daca mijloacele de proba au fost
administrate intr-o maniera echitabila.

in materia administririi probelor, elementul determinant al examenului
efectuat de catre instanta europeand este maniera in care probele sunt prezentate In
fata judecatorului national. Curtea examineaza procedura in ansamblul sdu si nu se
opreste doar la un moment punctual pentru a decide ncalcarea sau respectarea art.
6. Spre exemplu, s-a hotdrat in favoarea statului parat atunci cand, Intr-un proces
penal s-a administrat o proba - Inregistrarea unei convorbiri telefonice - obtinuta
fara aprobarea magistratului competent, In considerarea faptului ca decizia de
condamnare a fost intemeiata si pe alte probe, nu doar pe acea inregistrare. Curtea
si-a bazat decizia de a nu condamna statul pentru utilizarea unei probe obtinuta
ilegal si pe faptul c3, analizdnd ansamblul conditiilor in care s-a desfasurat procesul,
a constatat ca, dincolo de problema prezentdrii acelei probe, procesul s-a desfasurat
in concreto in conditii echitabile. In schimb, s-a constatat o violare a Conventiei
atunci cand instanta si-a fondat aproape in mod exclusiv decizia pe o proba obtinuta
in mod ilegal sau care nu a fost niciodata adusa la cunostinta partii, care a ignorat-o
in cursul procedurii.

Desi nici o dispozitie a articolului 6 nu recunoaste explicit dreptul de acces la o
instan{a judecatoreasca, Judecatorii de la Strasbourg au considerat ca acest articol
acorda oricui dreptul de a prezenta o cerere (privind drepturile si obligatiile sale
civile) in fata unei curti sau unei instante judecatoresti.
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Echitatea procesului penal implica si principiul accesului liber la justitia, astfel
articolul 6 consacra dreptul la o instanta judecatoreasca care il acopera in particular
pe cel de acces la instanta judecdtoreascd, altfel spus facultatea de a intenta un
proces si participa in cadrul unui proces penal.

Totodata dreptul de acces la o instanta judecatoreasca nu este absolut. Totusi
in hotararea Golder v. Regatul Unit, judecatorii de la Strasbourg au reamintit ca acest
drept impune, prin insasi natura sa, o solutionare din partea Statului, solutionare,
care poate varia in timp si In spatiu (in functie de necesitatile si resursele comunitatii si
individului) si care niciodatd nu trebuie sa atenteze la esenta acestui drept, nici sa
contravina altor drepturi consacrate in Conventie.

In jurisprudenta sa, CEDO a precizat printre altele ci o limitare nu ar trebui
considerata ca compatibila cu articolul 6 decit:

e dacd ea urmadreste un scop legitim si

o daca existad un raport rezonabil de proportionalitate intre mijloacele utilizate

si scopul vizat.23

Incdlcarea dreptului de acces la o instantd poate uneori rezulti dintr-o
imunitate ce Impiedica intentarea efectiva a oricarei actiuni. La caz poate fi retinuta
cauza Osman v. Regatul Unit?* referitor la o imunitate impotriva urmaririi, in baza
careia nici o actiune nu putea fi intentata Impotriva politiei pentru erorile comise In
cadrul cercetdrii si combaterii criminalitatii.

Judecatorii de la Strasbourg au considerat ca scopul acestei prevederi poate fi
considerat drept legitim, in masura in care ea viza pastrarea eficacitatii serviciului
de politie si deci apdrarea ordinii si prevenirea infractiunilor penale. Ei cred
totodata ca aceasta modalitate de aplicare a prevederii, fara sa fi fost stabilita in
prealabil existenta consideratiilor de interes general, nu servea decat pentru a
acorda o imunitate generala politiei pentru actiunile ei si pentru omisiunile in
exercitarea functiilor ei de cercetare si combatere a infractiunilor. Ea constituia deci
o restrictie nejustificabila a dreptului reclamantului de a obtine o decizie cu privire
la temeinicia plangerii sale impotriva politiei in cazurile cand merita aceasta. CEDO a
stabilit In consecinta o incalcare a articolului 6.

Inclusiv prin prisma echitatii si accesului liber la justitie CEDO a considerat ca,
in cadrul unei proceduri penale, acuzatul trebuie sa fie prezent la audiere.25 Aceasta
conditie reiese din obiectul si scopul paragrafelor 1 si 3 din articolul 6.

Este posibil, in anumite circumstante exceptionale, de a admite ca un proces
penal sa se desfasoare in absenta acuzatului sau a unei parti. Ar trebui, in acest caz,
ca autoritatile, in pofida eforturilor lor, sa fi fost incapabile sa notifice persoanei
interesate citatia de infitisare2¢é sau ca aceastd modalitate de a actiona sa fi
corespuns necesitafii unei administrari corecte a justitiei (mai ales din cauza starii
sanatatii acuzatului). Spre exemplu in cauza Ensslin si altii v. RFG, unde reclamantii
erau incapabili sa asiste la dezbateri din cauza starii sanatatii in rezultatul grevei

28 Ashingdane v. Regatul Unit, 28 mai 1985, paragraful 57.
24 Osman v. Regatul Unit, 28 octombrie 1998.

% Ekbatani v. Suedia, 26 mai 1988, paragraful 25.

% Colozza v. Italia, 22 ianuarie 1985.
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foamei. Comisia a subliniat totusi ca avocatii lor au putut asista la desfasurarea
procesului.?’

O parte poate renunta la dreptul sdu de a se prezenta la audiere, dar numai in
cazul cand o asemenea renuntare este stabilita fara echivoc si ,este asigurat un
minimum de garantii corespunzatoare gravitatii sale”.28

In cadrul unei proceduri penale, orice acuzat, care a renuntat la dreptul siu,
inca mai beneficiaza de facultatea de a fi reprezentat de un consilier, spre exemplu in
cauza Pelladoah v. Olanda, 22 septembrie 1994. in acest caz, CEDO a conchis o
incalcare a paragrafelor (1) si (3) din articolul 6.29

In cazul F.C.B. v. Italia,0 un tribunal italian desfisurase un proces in revizuire
in absenta acuzatului, desi fusese informat de consilierul acestuia ca acuzatul se afla
in detentie In strainatate. CEDO a mentionat ca petitionarul nu si-a manifestat dorinta de
a renunta la dreptul sau de a asista la audiere si a respins argumentul prezentat de
guvernul parat, conform cdruia interesatul a incercat sa amane verdictul necomunicand
adresa sa autoritatilor italiene. Cele din urma, desi stiau ca reclamantul era implicat
intr-o procedura in strainatate, au decis sa continue procedura suspendata fara a lua
vreo masura suplimentara pentru a clarifica situatia: o atitudine care poate fi
compatibild cu promptitudinea de care Statele contractante trebuie sa dea dovada
pentru a asigura beneficierea efectiva de drepturile garantate de articolul 6.

Dreptul unei persoane de a asista la examinarea cazului sau in apel depinde de
natura si importanta audierii. CEDO considera ca prezenta acuzatului este mai putin
importanti in apel decat in prima instantd. In cazul in care jurisdictia superioara
examineaza doar problemele de drept, aceasta prezenta este Intr-adevar inutila. Din
contra, daca ea examineaza si circumstantele de fapt, atunci situatia difera. Pentru a
determina daca acuzatul beneficiaza de un drept de a asista la audiere, judecatorii de
la Strasbourg tin in special cont de importanta instantei pentru el si necesitatea
prezentei sale pentru a determina jurisdictia de apel sa se pronunte asupra faptelor
spetei.

In cazul Kremzow v. Austria3! petitionarul nu a participat la o audiere
referitoare doar la problemele de drept. CEDO a considerat ca prezenta lui nu era
necesara in virtutea paragrafelor 1 si 3 din articolul 6, in masura in care avocatul lui
putea asista si prezenta observatii din numele lui. Totodatd, Judecatorii de la
Strasbourg considera ca excluderea petitionarului din audierea in apel constituie o
incdlcare, in masura in care aceasta instantd se referea asupra condamnarii
interesatului la o pedeapsa de privatiune de libertate nu peste douazeci de ani, dar
permanenta si condamnarea lui urma sa fie ispasita mai curand intr-o inchisoare
ordinara, decat intr-o institutie speciald pentru delincventii alienati mintal, precum
si asupra stabilirii motivului crimei (un punct pe care juratii nu l-au stabilit). CEDO a
mentionat ca aprecierea caracterului, starea de spirit si motivele petitionarului

%7 Cauza Ensslin si altii v. RFG, 14 D.R. 64.

28 poitrimol v. Franta, 23 noiembrie 1993, paragraful 31.
2 pelladoah v. Olanda, 22 septembrie 1994.

®F.C.B. v. Italia, 28 august 1991.

%1 Kremzow v. Austria, 21 septembrie 1993.
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trebuiau sa valoreze mult in instanta si ca audierea purta deci o importanta cruciala,
acesta fiind obligat sa poata asista si participa la ea impreuna cu avocatul sau.

Astfel, se retine ca legislatia procesual penala admite judecarea cauzei in lipsa
inculpatului, dar si in asa caz atit legislatia internationala cit si cea interna, obliga
organele judiciare sa nu admita ingerinte in drepturile inculpatului in pofida faptului
cad acesta este absent de la proces, stabilind pe langa necesitatea respectarii
conditiilor de egalitate a aremlor, stabileste si anumite garantii procesuale 1n acest
sens, care urmeaza a fi respectate. Potrivit art.6 din Conventie, aceasta enumera
douid feluri de garantii: de ordin procedural si de ordin material. Insd pentru a
realiza o protectie eficienta nu este suficientd doar consacrarea unor drepturi
materiale, Tnsa la fel de necesarda este existenta unor garantii fundamentale de
procedura de natura sa intareasca mecanismul de aparare a acestor drepturi.

Orice acuzat dispune de urmadtoarele garantii procedurale, in cazul
judecdrii in absentia:

Prezumtia nevinovdtiei - Prezumtia nevinovatiei este garantata de catre
Articolul 6(2) al CEDO si, conform jurisprudentei CtEDO, ea consta din trei cerinte
separate, dar legate intre ele. In primul rand, autorititile judiciare nu trebuie si
prezume cad Invinuitul a comis o infractiune de care este Invinuit. Prezumtia
nevinovatiei va fi incalcata daca, fara a fi dovedita vinovatia invinuitului in
conformitate cu legea si fara sa fi avut oportunitatea de a-si exercita dreptul la
aparare, o decizie judiciara, cu referire la aceasta reflectd presupunerea ca este
vinovat32. Acest lucru se poate Intampla chiar si in absenta unei constatari formale;
este suficient sa existe unele argumente care sugereaza ca instanta il considera pe
invinuit vinovat. Astfel in cazul Paskal un interviu acordat de catre un judecator unui
jurnal de stiri la inceputul procesului, indicand asupra faptului ca judecatorul credea
ca invinuitul este vinovat, ar fi compromis dreptul invinuitului la un proces
echitabil33. Articolul 6 (2) trateaza procesul penal, in totalitatea sa, indiferent de
rezultatul urmaririi penale. Cu toate acestea, odata ce un invinuit a fost gasit vinovat,
in principiu prezumtia inceteaza sa se aplice In ceea ce priveste orice acuzatii aduse
pe parcursul procedurii ulterioare de condamnare3* Prezumtia nevinovatiei se
refera, de asemenea, si la functionarii publici si poate fi incdlcatd, daca un functionar
public face o afirmatie cu referire la o persoana invinuita de comiterea unei fapte
penale si presupune ca aceasta este vinovatd, Tnainte ca vinovatia acesteia sa fie
doveditd in conformitate cu legea3s. In acest sens, Curtea a subliniat importanta
alegerii cuvintelor de catre functionarii publici in afirmatiile lor, Inainte ca persoana
sa fie judecata si gasita vinovata de comiterea unei infractiuni. Or, simpla constatare
a vinovatiei inculpatului pe faptul eschivarii acestuia de la judecarea cauzei nu poate
constitui in sine o recunoastere a vinovatiei si oformarii unei concluzii de
culpabilitate a acestuia, atat din partea magistratilor cat si societatii civile, or
aceasta contravine principiului analizat supra.

%2 CtEDO 21 februarie 1983, Minelli vs Elvetia, nr. 8660/79, alin. 37.

% CtEDO 15 septembrie 2011, Pavlenko vs. Ukraina, nr. 24562/04, alin. 69
% CtEDO 05 iulie 2001, Phillips vs Marea Britanie, nr. 41087/98, alin. 28-36
35 CtEDO 10 octombrie 2000, Daktaras vs Lituania, nr. 42095/98, alin. 41
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In al doilea rand, prezumtia nevinovitiei are implicari fundamentale pentru
regulile probatorii: sarcina probei revine urmaririi penale si orice dubiu trebuie
interpretat in favoarea invinuitului (in dubio pro reo). Mai mult, aceasta implica
faptul ca o hotarare judecatoreasca trebuie sa se bazeze pe dovezi aduse in fata
instantei, si nu pe simple afirmatii sau presupunerisé. In cazul Telfner, intrebarea era
daca instantele nationale de judecata ar trebui sa-si bazeze o condamnare pentru
cauzarea vatamarilor din neglijenta intr-un accident de masina exclusiv pe un raport
al politiei locale, conform caruia reclamantul era utilizatorul principal al masinii si
nu era acasa in noaptea producerii accidentului. CtEDO a motivat ca aceste elemente
probatorii nu au fost coroborate cu probele aduse in fata instantei, intr-o maniera
contradictorial3, si nu au fost suficiente pentru constituirea unui dosar impotriva
invinuitului, iar sarcina probatorie a fost mutata nemotivat de la urmarirea penald la
aparare. Cu toate acestea, prezumtia nevinovatiei nu este absoluta si poate fi
restrictionata atata timp cat autoritatile sunt capabile sa gaseasca un echilibru intre
importanta a ceea ce este in joc si drepturile apararii. Prin urmare, prezumtiile de
fapt si de drept, In principiu nu sunt interzise, in conformitate cu Conventia, atata
timp cat ele respecta drepturile apararii, implicand faptul ca prezumtia poate fi
respinsi de citre banuit3”. In consecintd, bianuitul trebuie si suporte o parte din
sarcina probatorie, iar in cazul lipsei acestuia sarcina i revine avocatului.

In al treilea rand, prezumtia necesiti ca urmirirea penald si informeze
invinuitul despre invinuirea adusa, astfel ca acesta sa-si pregateasca si sa-si prezinte,
apararea. Aceasta ilustreaza conexiunea dintre prezumtia nevinovatiei si necesitatea
unui drept la aparare efectiv si practic, or finisarea urmaririi penale in lipsa unui
invinuit ce se eschiveaza de la organul de urmarire penald, constituie o ingerinta in
drepturile acestuia.

Chiar si In motivarea unei decizii judiciare prezumtia de nevinovatie poate fi
incalcata indirect; este suficient ca decizia sa contind o motivare ce lasa sa se
infeleaga faptul ca judecatorul considera pe cel trimis in judecata ca fiind vinovat,
adica ,fara stabilirea legala a vinovatiei unei persoane trimise in judecatd, o decizie
judiciara ce-1 priveste reflecta sentimentul ca este considerat vinovat".38

Dreptul persoanei de a nu se auto-incrimina si dreptul la tdcere - Spre deosebire
de dreptul de a fi prezumat nevinovat, dreptul la tacere nu este mentionat in mod
explicit in Articolul 6 al CEDO, desi ele sunt strans legate unul de altul3d. Cu toate
acestea, jurisprudenta CtEDO a stabilit ca dreptul la tacere si dreptul de a nu se auto-
incrimina constituie caracteristicile fundamentale ale conceptului de proces echitabil,
fiind standarde internationale general recunoscute care stau la baza notiunii de
procedura echitabila, conform Articolului 6 al CEDO. Rationamentul pentru aceasta
constatare constd, inter alia, in protectia persoanei invinuite impotriva coercitiei
abuzive din partea autoritatilor, astfel contribuindu-se la evitarea judecarii
defectuoase si la realizarea scopurilor Articolului 640. Dreptul de a nu se

% CtEDO 20 martie 2001, Telfner vs Austria, nr. 33501/96, alin. 19.

87 CtEDO 07 octombrie 1988, Salabiaku vs Franta, nr. 10519/83, alin. 28.

% Conventia europeand a drepturilor omului, Comentariu pe articole

Vol. I. Drepturi si libertati, Corneliu Birsan, Editura All Beck, Bucuresti, 2005, f.d.542

39 CtEDO 17 decembrie 1996, Saunders vs. Marea Britanie, nr. 19187/19, alin. 68.

40 CtEDO, Marea Camerd, 27 noiembrie 2008, Salduz vs Turcia, nr. 36391/02, alin. 54-55.
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autoincrimina presupune ca in cazul unei infractiuni urmarirea penala trebuie sa
probeze Invinuirile aduse, fara a recurge la probele obtinute cu ajutorul metodelor
coercitive sau opresive contrar vointei invinuitului.

In pofida naturii sale fundamentale, dreptul la ticere poate fi limitat cu
conditia ca autoritatile sa poata invoca justa cauza. CtEDO adopta o atitudine foarte
restrictiva cand este vorba de acceptarea justificarilor, iar dreptul va fi incalcat daca
este afectata insasi esenta lui. Cu toate acestea, se poate face distinctie intre
incercarea de a obliga nvinuitul sd depuna o anumitd marturie si interferenta cu
dreptul la ticere. In ambele situatii trebuie s se tind cont de toate circumstantele
cazului pentru a stabili daca a fost incalcat dreptul la tacere.

In vederea stabilirii faptului daci a existat vreo incilcare, Curtea va tine cont
de factori care includ natura si gradul de constrangere, existenta oricaror garantii
relevante si folosirea materialelor obtinute in felul acesta in procedurile ulterioare.

In ceea ce priveste aplicarea dreptului la ticere si interzicerea autoincriminarii,
constatarea Incalcarii nu depinde de probele aparent incriminatorii obtinute prin
coercitie sau In contradictie cu dreptul la tacere sau cu autoincriminarea, utilizate de
fapt in cadrul procedurilor penale. Astfel incdlcarea poate fi constatata chiar daca
procedurile n-au continuat sau persoana a fost ulterior achitata.

In pofida importantei acordate dreptului de a nu se autoincrimina si dreptului
la tacere, jurisprudenta CtEDO este insuficienta pentru a raspunde la intrebarea
daca persoana banuita sau invinuita trebuie sa fie informata despre acest drept. Mai
mult, propusa Directiva UE cu privire la Dreptul la Informare nu solicita statelor-
membre sa includa aceasta in informatia despre drepturile care trebuie sa fie
acordate in temeiul Articolelor 3 si 4 ale Directivei propuse#l. Cu toate acestea, Intr-
un numar de cazuri CtEDO a constatat ca informatia despre acest drept trebuie
acordata in cazul in care intervine acest drept?2.

CtEDO a constatat o legatura stransa intre dreptul persoanei de a nu se auto-
incrimina si dreptul la tacere cu dreptul la asistenta juridica. CtEDO a stabilit in mod
frecvent cd,,accesul timpuriu la un avocat face parte din garantiile procesuale, carora
Curtea le acorda o atentie sporita atunci cand examineaza daca procedura a epuizat
insasi esenta dreptului persoanei impotriva auto-incriminarii”43. La etapa urmaririi
penale, banuitul este intr-o pozitie si mai vulnerabila si,aceasta vulnerabilitate
deosebita poate fi compensatd in mod corespunzator prin asistenta unui avocat, a
carui sarcind este, de rand cu altele, sa contribuie la asigurarea respectarii dreptului
invinuitului de a nu se auto-incrimina”. Astfel neacordarea in termen a aparatorului,
precum si eschivarea ulterioarda a inculpatului de la judecare cauzei creeaza
incidente procedurale.

Dreptul de a fi informat, in termenul cel mai scurt intr-o limbd inteleasd si intr-
un mod amadanuntit. Anterior acest drept nu a fost obiectul jurisprudentei
strasburgheze pana in 1989, insa in cauza Brozicek vs. Italia (1989) Curtea a conchis
in sensul existentei unei incalcari a dreptului de a fi informat, cidnd o persoana

“! Directiva Parlamentului European si a Consiliului cu privire la Dreptul la informatie in cadrul proceselor
penale, Bruxelles, 20 iulie 2010 COM (2010).

2 CtEDO 28 februarie 2010, Zaichenko vs Rusia, nr. 39660/02, alin. 52.

43 CtEDO 18 februarie 2010, Pishchalnikov vs Rusia, nr. 7025/04, alin. 69.
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domiciliata intr-o tara fusese invinuita de savarsirea unei fapte penale intr-o alta
tard si i s-a adus la cunostinta acest lucru prin documente redactate in limba celei
de-a doua tari. In ciuda cererilor de a i se traduce acuzatiile intr-una "din limbile
oficiale ale Natiunilor Unite ,cea dea doua tara l-a judecat in lipsa si I-a declarat in
cele din urma vinovat fara a-i raspunde odata. Respectiv inculpatul retinut pe
teritoriul unui alt stat urmeaza a fi informat in regim de urgenta despre temeiurile
retinerii sale si despre faptul ca intr-un alt stat acesta are statut de inculpat fiind
derulat un proces penal in lipsa acestuia.

Intr-o altd cauzi, reclamantul s-a plans de faptul ci nu a luat cunostinti de
acuzatiile care i s-au adus decat "In momentul cand i s-a comunicat hotararea instantei”.
Realmente, reclamantul facuse o cerere pentru obtinerea unei sume de bani cu titlu
de ajutor social, iar pe baza informatiilor autoritatilor competente, depuse la dosarul
cauzei, instanta nationald i-a aplicat o amenda penald pentru prezentarea de
informatii false autoritatii respective. Aceasta pedeapsa a fost aplicata inculpatului
fara ca acesta sa fi fost audiat, asa incit acesta a luat cunostinta de acuzatia ce i-a fost
adusa doar in momentul comunicarii hotaririi de condamnare.*4

Dreptul de a dispune de timpul si de inlesnirile necesare pregdtirii apdrdrii.
Aceasti dispozitie este strans legatd de dreptul de a fi in mod amplu informat. In
cauza Chichlian si Ekindjian vs. Franta (1989) de exemplu reclamantii sustineau ca le
fusesera incdlcate drepturile garantate, caci, In momentul procesului, judecatorul
calificase faptele spetei ca doua infractiuni distincte spre deosebire de actul initial al
acuzarii care se referea la o actiune unica. Declardnd ca reclamantul este vinovat atat
de infractiunea initiala cit si de cea noud, judecatorul a modificat pedeapsa in
consecintd. Reclamantul a cerut sa se observe ca nu fusese informat cu privire la
cealalta fapta, ca nu dispusese nici de timpul nici de Inlesnirile necesare, pentru a-si
pregati apdrarea si nu se bucurase de prezumtia de nevinovatie. Partile au ajuns la o
rezolvare pe cale amiabila.

In atare conditii inculpatului care revine in proces urmeazi si-i fie aduse la
cunostinta toate actiunile procesuale intreprinse la caz si asigurarea posibilitatii de
a-si pregati apararea si a prezenta contraprobe.

Examinarea cauzei in mod echitabil, public si intr-un termen rezonabil - cerinta
din art.6 pct.1 al Conventiei, aceea ca o cauza sa fie examinata in mod echitabil,
trebuie inteleasa in sensul de a se asigura respectarea principiilor fundamentale ale
oricdarui proces si anume principiul contradictorialitatii si principiul dreptului la
aparare, ambele asigurdnd egalitatea deplina a partilor in proces. Or aceste principii
nu pot fi restranse pe motiv ca inculpatul a renuntat in mod echivoc de la dreptul
sau de a aparea in fata instantei, iar la randul sau acesta nu poate beneficia de ele.

Contradictorialitatea este principiul care ingaduie partilor din proces sa
participe in mod activ si egal la prezentarea, argumentarea si dovedirea drepturilor
lor 1n cursul desfasurarii procesului, mai precis sa discute si sa combata sustinerile
facute de fiecare dintre ele si sa-si exprime opinia asupra initiativelor instantei in
scopul stabilirii adevarului si al pronuntarii unei hotarari legale si temeinice.

In virtutea contradictorialitatii, partile isi aduc reciproc la cunostinti
pretentiile, apararile si probele de care inteleg sia se foloseasca in proces, prin

44 CtEDO 14 noiembrie 2000, T contra Austriei, nr. 7025/04, alin. 69.
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cererile scrise adresate instantei, judecata nu se poate face decat dupa legala lor
citare, in cursul procesului toate partile sunt ascultate in mod egal, inclusiv asupra
imprejurarilor de fapt sau de drept puse in discutie de instanta, in vederea aflarii
adevarului In cauza, incuviintarea probelor se face in sedinta publica, dupa
prealabila lor discutare de catre parti, iar hotararile judecatoresti sunt comunicate
partilor, in vederea exercitirii ciilor legale de atac. In procesul penal in absentia
contradictorialitatea este pusa in sarcina aparatorului, care urmeaza sa foloseasca
toate parghiile posibile si sa prezinte toate probele existente cu sau fara acordul
clientului care ar dovedi nevinovatia clientului sau, or in cazul dat aparatorul drept
subiect activ care apara interesele inculpatului absent, urmeaza sa aiba un rol activ.

In cauza Cottin c. Belgiei din 2 iunie 2005, reclamantul s-a plans cu privire la
echitatea procedurii penale in cadrul unui proces in care era inculpat pentru
vatamare corporald, avand in vedere ca expertiza medicala realizata pentru a stabili
intinderea prejudiciului suferit de victima nu a respectat principiul contradictorialitatii,
el neputand participa la efectuarea expertizei. Curtea a retinut ca, desi reclamantul a
avut posibilitatea de a formula in fata instantei observatii fata de concluziile
raportului de expertiza, nu este evident ca acesta avut o posibilitate reald de a le
comenta in mod eficient. Astfel, ca urmare a faptului ca nu a putut lua parte la
realizarea expertizei, reclamantul nu a avut posibilitatea de a supune unui contra-
interogatoriu, personal sau prin intermediul avocatului sau al unui consilier medical,
persoanele interogate de expert, de a formula observatii cu privire la piesele examinate
de expert sau de a-i solicita acestuia sa procedeze la investigatii suplimentare. Prin
urmare, reclamantul a fost lipsit de posibilitatea de a formula comentarii cu privire
la un element de proba esential, Curtea constatand ca articolul 6 (1) din Conventie a
fost Incalcat.

Dreptul la un proces echitabil Inseamna si posibilitatea rezonabila a oricarei
parti de a expune cauza sa instantei de judecatd, in conditii care sa nu o
dezavantajeze fata de partea adversa, ceea ce se realizeaza prin asigurarea dreptului
sau la aparare.

Dreptul la aparare are in dreptul Republicii Moldova si valoare de principiu
constitutional, tindnd seama ca prin art.26 din Constitutie se stabileste ca dreptul la
aparare este garantat, iar prin alineatul (3) al aceluiasi articol se prevede ca in tot
cursul procesului partile au dreptul sa fie asistate de un avocat, ales sau numit din
oficius.

In sens material, acest drept include toate drepturile si garantiile procesuale,
care asigura partilor posibilitatea de a-si apdra interesele, iar In sens formal el
include dreptul partilor de a-si angaja un avocat, iar in caz de imposibilitate obligatia
statutului de a-i asigura cu unul din oficiu.

Realizarea dreptului la aparare este asigurata si prin modul de organizare si
functionare a instantelor judecatoresti, la baza caruia stau principiile legalitatii,
egalitatii partilor, gratuitatii, colegialitatii, publicitatii, controlului judiciar, imutabilitatii
si rolului activ al instantei.

Legalitatea semnifica infaptuirea justitiei in numele legii de catre instantele
judecatoresti prevazute de lege, in limita competentelor ce le-au fost conferite de

“ Constitutia Republicii Moldova din 29 iulie 1994.
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legiuitor, precum si supunerea judecatorilor numai in fata legii; egalitatea partilor
semnifica egalitatea acestora In raporturile procesuale cu instanta, dar si In raporturile
dintre ele, prin recunoasterea acelorasi drepturi procesuale si impunerea acelorasi
obligatii; gratuitatea inseamna obtinerea unei rezolvari judiciare neconditionat de
plata vreunei taxe; controlul judiciar inseamna posibilitatea verificarii, de catre o
instanta superioara in grad, a legalitatii si temeiniciei hotararii pronuntate de instanta
inferioara; imutabilitatea semnifica imposibilitatea, de principiu, a modificarii cadrului
litigiului, sub aspectul partilor, obiectului si temeiului de drept; rolul activ al
instantei reprezinta, nu o ingerinta in interesele partilor, ci o garantie a respectarii
drepturilor si realizarii intereselor acestora, deoarece are ca unic scop aflarea
adevarului in cauza.

Examinarea cauzei sd se facd de un tribunal independent, impartial, stabilit prin
lege

Independenta presupune doua laturi si anume independenta instantelor si
independenta magistratului.

Independenta instantelor, are In vedere cd sistemul instantelor prin care se
realizeaza justitia nu face parte si nu este subordonat puterii executive sau legislative.

Impartialitatea, ca element al unui proces echitabil, reprezintd garantia
increderii justitiabililor In magistratii si institutiile In care acestia isi desfasoara
activitatea, prin care se realizeaza actul de justitie.

Dreptul de a se apdra singur sau de a beneficia de asistenta unui apdrdtor ales
ori de un ajutor judiciar.

Articolul 6 alatura dreptul de a se apara si acordarea unui ajutor judiciar
gratuit cerintelor impuse intereselor justitiei care corespund in esenta respectarii
principiului egalititii de mijloace examinate anterior. In jurisprudenta referitoare la
aceasta dispozitie, chestiunea de principiu aflata in joc a fost pana acum deosebirea
dintre protectia de fapt si protectia de drept. In cauzele Artico vs. Italia
(1980)* si Goddi vs. Italia (1984)*7, tribunalele italiene desemnasera un avocat
pentru a-i reprezenta pe reclamanti. Nici unul dintre avocatii astfel desemnati nu I-a
reprezentat In fapt pe clientul sau si cei doi acuzati au fost recunoscuti vinovati de
fapte penale. Curtea a respins argumentul Guvernului conform caruia legislatia
italiana presupune ca avocatul desemnat actioneaza in numele clientului sau cel
putin pana in momentul cand este in mod oficial inlocuit sau rezulta in orice alt mod
ca a incetat obligatia sa de reprezentare. Curtea a concluzionat in sensul ca exista o
incalcare a articolului 6, In ambele cazuri, evidentiind ca articolul obliga la acordarea
de "asistentd” si nu l-a "desemnarea” unui avocat.

Respectiv in cazul lipsei inculpatului de la procesul penal si adoptarea unei
decizii de judecare a cauzei in lipsa acestuia, organelor de drept 1i revine obligatia de
a asigura reprezentarea intereselor pe parcursul procesului de citre un aparator
acordat din contul statutului, sau a aparatorului ales de acesta, prin asigurarea unei
aparari efective si nu de tip formal.

6 Duculescu Victor, (2002)Protectia Juridici a Drepturilor Omului (Editia a Il-a revizutd si adaugita),
Editura Lumina Lex, Bucuresti.
47 Vasile Popa, (2005) Drepturile Omului, Editura All Beck, Bucuresti.
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La caz poate fi retinuta cauza Petru Rosca vs Moldova, potrivit careia Curtea a
decis de principiu ca din moment ce dreptul oricarui acuzat de a fi aparat efectiv de
un avocat este un element fundamental al asigurarii unui proces echitabil, un acuzat
nu poate pierde beneficiul lui prin simpla sa absenta la dezbateri. Ar fi vorba despre
o0 "sanctiune disproportionatd”, avindu-se in vedere atit locul primordial al dreptului
la aparare, cit si principiul preeminentei dreptului intr-o societate democratica. Se
face si sublinierea ca in situatia in care legiuitorul national trebuie sa descurajeze
absentarile nejustificate, acuzatul absent nu poate fi sanctionat cu insasi pierderea
acestui drept, in special atunci cind el si-a desemnat un aparator spre a-l reprezenta;
exigentele legitime ale prezentei acuzatului la dezbaterile unui proces penal pot fi
asigurate "prin alte mijloace decat prin pierderea dreptului la aparare”. Instanta
europeana a considerat ca "interdictia absoluta de a-1 reprezenta pe acuzatul absent
la sedinta in care s-a judecat cauza este in mod evident disproportionata,
reprezentand o incdlcare a art. 6 paragr.l combinat cu art. 6 paragr.3 lit.c din
Conventie”.48

Urmeaza a fi relevat ca Articolul 6 (3)(c) al CEDO nu face referire directa la
momentul exact sau etapa in care apare dreptul la asistenta juridica. Din moment ce
acest drept se aplica unei persoane, acuzate de o infractiune” si, prin urmare, este
evident ca se aplica dupa punerea sub acuzatie sau inceperea formald a
procedurilor, In Sectiunea 3 de mai sus s-a mentionat ca termenul a fost interpretat
in sensul,notificarea oficiala adusa unui individ de catre o autoritate competenta ca
acesta este banuit de savarsirea unei infractiuni”. Timp de mai multi ani CtEDO a
considerat ci dreptul la asistent3 juridica apare imediat dupa arest.#9 In cazul in care
invinuitul are de luat decizii in timpul audierilor la politie ce pot fi decisive pentru
mersul ulterior al procedurilor, acesta are dreptul sa consulte un avocat inainte de
audiere.50 Cu toate ca CtEDO recunoaste ca in unele circumstante prezenta fizica a
avocatului poate oferi contrabalanta necesara presiunii exercitate de politie in
timpul audierilor, pilnd nu demult acesta statua ca dreptul de a avea un avocat
prezent pe parcursul interogarii politiei ar putea sa nu derive din articolul 6 (3)(c) al
CEDO.51 Aceasta abordare nu venea in acord nici cu pozitia ICTY52, si nici a
Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau Pedepselor
Inumane sau Degradante (CPT)53, care au constatat ca dreptul de a avea un avocat
prezent in timpul audierilor la politie constituie una din garantiile fundamentale
impotriva relelor tratamente ale persoanelor detinute.

Dreptul la confruntarea de martori. Continutul articolul 6 par. 3d si
jurisprudenta referitoare la acesta intiresc principiul egalititii de mijloace. In acest

8 CtEDO 06 octombrie 2009, Petru Rosca vs Moldova, nr. 2638/05.

49 CtEDO, 08 februarie 1996, John Murray vs Marea Britanie, nr.18731/91 si CtEDO, 6 iunie 2000, Magee vs
Marea Britanie, 28135/95.

50 CtEDO, 06 iunie 2000, Averill vs. Marea Britanie, nr. 36408/97.

1 CtEDO, 06 octombrie 2001, Brennan vs Marea Britanie, nr. 39846/98 si CtEDO, 14 decembrie 1999,
Dougan vs. Marea Britanie, nr. 44738/98.

52 Art.18(3) al Statutului Tribunalului International pentru fosta Iugoslavie. Decizia cu privire la demersul
apararii de excludere a dovezilor din ICTY 1n cazul Zdravko Mucic, 02 septembrie 1997, cazul nr. IT-96-21-T.
5% Al doilea Raport General (CPT/Inf (92)3), sectiunea 36-38, htpp://www.cpt.coe.int.
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mod in cauza Bonisch vs. Austria (1985)54, Curtea a statuat ca o instan{a de judecata
trebuie sa urmeze aceeasi schema pentru a interoga proprii experti, cat si pe cei
solicitati la cererea apararii. De altfel, Curtea s-a pronuntat totdeauna in sensul ca
art. 6 este incalcat atunci cand condamnarile se intemeiaza pe declaratiile unor
martori anonimi pe care apararea nu fusese in masura sa-i asculte; Kostovski vs.
Olanda (1989)55 si Windish vs. Austria (1990) sau a unor martori beneficiind de un
statut "privilegiat” prin mijlocul anumitor legi interne. In atare conditii instanta de
judecata urmeaza sa intreprinda toate masurile in vederea audierii martorilor
prezentati de catre aparatorul inculpatului absent la proces, in pofida faptului ca
judecarea cauzei are loc in lipsa clientului acestuia.

Dreptul de a fi asistat gratuit de un interpret. Curtea a acordat o larga
interpretare dreptului la asistenta gratuita printr-un interpret atunci cand cel acuzat
nu intelege limba folositi. In cauza Luedicke, Belkacem gsi Koc vs. Germania
(1978)%6, Curtea a declarat ca aceastd dispozitie se aplica "tuturor actelor de
procedura pornite impotriva lui si pe care trebuie sa le inteleaga pentru a beneficia
de un proces echitabil ”. Ea a precizat ca aceasta, enumerand printre elementele ce
impun o interpretare sau o traducere pe cheltuiala statului actul de inculpare,
motivele arestarii, precum si in mod obligatoriu a hotaririi judecatoresti In cazul
inculpatului vorbitor de limba straine si judecarii cauzei in lipsa acestuia.

Dreptul la decizie motivatd - Argumentele pentru cerinta ca deciziile sa fie
motivate sunt multiple. O decizie motivata demonstreaza ca partile au fost audiate
intr-un mod corect si echitabil si ofera posibilitatea ca deciziile sa fie revizuite de
catre o instanta de recurs, ceea ce permite persoanei condamnate sa se pregateasca
pentru recurs®’. Mai mult ca atat, permite controlul public al bunei administrari a
justitiei, ceea ce face ca procesul judiciar sa fie mai transparent si, prin urmare, mai
responsabilss.

Conform CtEDO, din cerinta pentru un proces echitabil rezultd ca instantele
trebuie sa indice cu suficienta claritate motivele pe care Isi Intemeiaza deciziile lor.
In multe cazuri Curtea s-a confruntat cu asemenea situatii in care instantele
nationale nu au motivat respingerea unui argument al apararii, refuzul de a permite
ca documentele sa fie adaugate la dosarul cauzei sau respingerea probelor. Obligatia
de a oferi motivare intemeiata nu inseamna ca instantele trebuie sa acorde
raspunsuri detaliate la orice arguments®. Extinderea obligatiei variaza in functie de
natura deciziei si de posibila incilcare a acesteia si, prin urmare, intotdeauna este
analizata In lumina circumstantelor cazului.

Chiar dacd instantele se bucurda de o marja de apreciere in alegerea
argumentelor intr-un caz aparte si in admiterea probelor, autoritatile sunt obligate

% Cazurile Roméniei la Curtea Europeani a drepturilor Omului. Selectiuni 2005-2006, Biroul de informare al
Consiliului Europei la Bucuresti.

%5 Voicu Marin, (2007) Introducere in dreptul european, Editura Universul Juridic, Bucuresti.

% Berger V., (1998) La jurisprudence de la Cour européenne des droits de ’homme, Editura Economica,
Paris.

ST CtEDO 11 ianuarie 2007, Kuznetsov si altii vs Rusia, nr. 184/02, alin. 85.

%8 CtEDO 27 septembrie 2001, Hirvisaari vs Finlanda, nr. 49684/99, alin. 30.

% CtEDO 19 aprilie 1994, Van de Hurk vs Olanda, nr. 16034/90, alin. 61 si CtEDO 08 aprilie 2008, Gradinar
vs R. Moldova, nr. 7170/02, alin. 107.
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sa-si justifice deciziile, argumentindu-le, In special in cazurile de judecare a cauzei in
lipsa.e0. Notiunea de proces echitabil impune instantelor, cel putin, de a aborda
problemele esentiale care le-au fost prezentate, iar concluziile la care a ajuns o
instanta inferioara nu ar trebui sa fie aprobate, pur si simplu, fara nici o alta
explicatie. In cazul in care o instantd de apel a respins un recurs pe baza motivelor
prezentate in instanta inferioara, trebuie verificate daca motivele invocate de catre
instanta inferioara au permis partilor sa faca uz de dreptul lor la recurss!. Instantele
nationale nu pot evita esenta plangerilor si ar trebui sa intreprinda intotdeauna o
examinare a fondului acestor plangeri.

Intrucat jurisprudenta CtEDO cu privire la deciziile motivate rimane oarecum
vaga si depinde foarte mult de circumstantele cauzei, un exemplu oferit de cazul
Gradinar contra Moldovei¢? poate ajuta la clarificarea modului in care Curtea
apreciazi daca existd suficiente motive aduse. In prezenta hotirire, mentioneazi ci
o serie de constatari ale Tribunalului din Chisindu nu vin in contradictie cu constatarile
instantelor superioare si ca, In consecinta, acestea trebuie sa fie considerate ca fapte
stabilite... Acestea au inclus faptul ca (Gradinar) si ceilalti inculpati au fost retinuti si
detinuti In baza unei contraventii administrative fabricate, perioada de detentie in
cursul cdreia au fost interogati si au facut declaratii auto-incriminatorii, in lipsa unor
garantii procedurale... In continuare Curtea constati ci instantele superioare nu au
tinut cont de constatarea instantei inferioare ca (Gradinar) si alt co-invinuit au avut
un alibi pentru presupusul timp al crimei.., precum si de faptul ca o serie de
incalcari grave de procedura au facut ca majoritatea rapoartelor de expertiza sa nu
fie credibile ... Instantele superioare, de asemenea s-au bazat pe declaratiile mai
multor martori in cazul (Gradinar). Cu toate acestea, Curtea observa ca nici un
comentariu n-a fost facut pe marginea constatarii instantei inferioare ca unele dintre
aceste declaratii au fost fabricate de catre politie... Curtea a concluzionat c3, In timp
ce au admis ca ,probe decisive” declaratiile auto-incriminatorii facute de Invinuit,
instantele judecatoresti nationale au ales pur si simplu sa treaca cu vederea o serie
de incalcari grave ale legii, constatate de catre instanta inferioara si la anumite
aspecte fundamentale, cm ar fi faptul ca acuzatul a avut un alibi pentru presupusul
timp al omorului. Astfel, Curtea a considerat ca instantele judecatoresti nationale nu
au reusit sa aduca suficiente motive pentru condamnare (Gradinar) si, astfel, nu
indeplinesc cerintele de echitate, in conformitate cu articolul 6 din Conventie.

In concluzie se reitereazi ci in procesele penale, prezenta celui trimis in
judecata la dezbaterea cauzei este un element esential al asigurarii principiului
contradictorialitatii, al unui proces echitabil, in general. Dupa cum a decis Curtea in
mod constant in jurisprudenta sa, posibilitatea pe care trebuie s-o aiba ,acuzatul” de
a lua parte la sedinta de judecatda decurge din obiectul si scopul ansamblului
dispozitiilor art. 6 din Conventie,2 deoarece lit. c), d) si e) ale parag. 3 ale aceluiasi
text recunosc ,oricarui acuzat” dreptul ,de a se apara el insusi", ,de a interoga sau de
a face sa fie interogati martorii", ,de a fi asistat gratuit de un interpret, daca nu
intelege sau nu vorbeste limba utilizata in sedinta de judecata", toate aceste fiind de

0 CtEDO 01 iulie 2003, Suominen vs Finlanda, nr. 37801/97, alin. 36.
61 CtEDO 21 mai 2002, Jokela vs Finlanda, nr. 28856/95, alin. 73.
82 CtEDO 08 aprilie 2008, Gradinar vs. Moldova, nr. 7170/2008, alin. 111-115.
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neconceput fara prezenta sa.63 Prezenta unui acuzat In instanta capata o importanta
capitala datorita atit dreptului sau de a fi ascultat de tribunal, cat si datorita
necesitatii de a fi controlata exactitatea afirmatiilor sale, de a le confrunta cu cele ale
eventualei victime ale carei interese trebuie protejate, precum si cu declaratiile
martorilor. De aceea, legislatorul este obligat sd ia masuri de ,descurajare” a
absentelor nejustificate.

De asemenea, Curtea Europeana a decis cda atunci cand o instantd este
chemats, potrivit reglementarilor procesuale nationale, sa examineze o cauza in fapt
si in drept si sa cerceteze in ansamblul ei problema culpabilitatii sau nevinovatiei
celui trimis 1n judecatd, ea nu poate, pentru ratiunile ce tin de Insasi echitatea unui
proces, sa statueze asupra tuturor acestor probleme farda aprecierea directa a
declaratiilor date de acuzat personal, care sustine ca nu a comis actul ce constituie
infractiune.64

Sarcina Curtii nu consta In a le indica asemenea mijloace; ea trebuie numai sa
cerceteze daca rezultatul voit de Conventie este realizat. Pentru aceasta este necesar
ca dispozitiile cuprinse In normele interne sa se dovedeasca efective si sa nu-l oblige
pe ,acuzat" sa probeze imprejurarea ca el nu a voit sa se sustraga justitiei sau ca
absenta sa s-ar datora unei cauze de forta majora.

Astfel, urmeaza a fi relevat ca legislatia procesual penalad a Republicii Moldova,
contine doar in prevederile art. 321 Cod de procedura penala, reglementari ce tine
de prezenta inculpatului la judecare cauzei penale in fond, care in opinia mea sunt
foarte vagi. Or reiesind din circumstantele mentionate supra, in evitarea unor
ingerintei in drepturile inculpatului din momentul adoptarii deciziei judecatoresti
de examinare a cauzei in lipsd, legislatorul urmeaza sa stabileasca conditiile si
actiunile exprese ce urmeaza a fi executate atat de catre acuzatorul de stat cat si de
catre instanta de judecata pentru adoptarea unei decizii legale ce atesta cu
certitudine eschivarea subiectului de la judecata. Se releva ca legislatia interna
reglementeaza anuntarea in cautare a inculpatului la demersul procurorului, fara a fi
stipulate actiunile initiale Intreprinse de acuzatorul de stat care sa oformeze
instantei de judecata concluzia despre eschivarea certa a inculpatului, astfel
urmeaza a fi retinut ca in practica judiciara in cele mai dese cazuri acuzatorul de stat
nu prezintd nici o proba 1n acest sens, imediat dupa neprezentarea a doua sedinte
consecutive a inculpatului solicitand anuntarea acestuia in cautare, in vederea
examinarii mai rapide a cauzei penale. In opinia mea, in astfel de cazuri acuzatorul
de stat trebuie sa aiba un rol activ in vederea probarii eschivarii intentionate a
inculpatului, in vederea respingerii alegatiilor acestora precum ca potrivit legislatiei
procesual penale inculpatul nu este proba recuzarii respectiv nu revine in sarcina sa
asigurarea prezentei acestuia, or se releva ca partea acuzarii trebuie sa aiba un rol
activ in cadrul instantei dat fiind faptul ca este subiectul care o sesizeaza prin
rechizitoriu si conduce In numele statului urmarirea penala precum si, reprezinta
invinuirea in instanta.

8 Comeliu Birsan, (2005)Conventia Europeand a Drepturilor Omului, Comentariu pe articole, Vol. I,

Drepturi si libertati, Editura All Beck, Bucuresti.
84 CtEDO, 27 iunie 2000, Constantinescu vs.Romania, nr. 28871/95, alin. 55.
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In esenta sa, dreptul la un proces echitabil, este un drept fundamental al
individului, caruia i corespunde obligatia corelativa a statului ce consta in ab{inerea
de la orice mijloace sau forme de Ingradire a exercitiului acestui drept, indiferent de
faptul este acesta prezent sau nu la judecarea cauzei. Modalitatile concrete de
manifestare ale obligatiei generale de abstentiune ale statului sunt multiple.
Importantd este cunoasterea continutului notiunilor incidente si conexe dreptului la
un proces echitabil, in vederea respectarii drepturilor inculpatului in cazul judecarii
cauzei in absenta.

Curtea Europeana arata ca prezenta acuzatului la sedinta de judecata are o
importantda esentiala pentru o buna solutionare a cauzei, in sensul ca instanta
trebuie sa examineze nu numai personalitatea acuzatului si starea sa de spirit la
momentul comiterii infractiunii pentru care este trimis in judecata, ci si mobilurile
activitatii sale infractionale, iar,asemenea aprecieri au a cdntdri substantial in
solutia ce urmeazd a fi pronuntatd; caracterul echitabil al procedurii impune atdt
prezenta acuzatului, cat si a celorlalte pdrti vdatdmate, civile sau responsabile
civilmente la instantd, aldturi de apdrdtorii lor”.

Astfel urmeaza a fi relevat ca notiunea de proces echitabil cere ca instanta
internd de judecata sa examineze problemele esentiale ale cauzei si sa nu se
multumeasca sa confirme pur si simplu rechizitoriul, trebuind sa-si motiveze
hotararea.6s

Or, 1n intelesul unui proces echitabil intra, asa cum reglementeaza art. 6 par. 3
lit. d) din Conventie, si asa cum releva si jurisprudenta CEDO,asigurarea dreptului
inculpatului trimis in judecata si aflat in fata instantei de a pretinde ascultarea
martorilor in prezenta lui, cu posibilitatea de a pune intrebari, de a i se admite probe
care sa se efectueze in mod nemijlocit si contradictoriu cu celelalte parti, in vederea
stabilirii adevarului obiectiv, iar in cazul lipsei acestuia garantiile procedurale
urmeaza a fi asigurate prin intermediul aparatorului.

8 Cauza Helle c. Finlandei — Hotirarea din 19 decembrie 1997, cauza Boldea c. Roméaniei — Hotdrarea din
15 decembrie 2007.

,Smart Cities” 2018 - 255 -


http://idrept.ro/00067035.htm




OLIMPIADA
DE GUVERNARE






Efectele internetului asupra creierului uman
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Abstract

Trdim intr-o lume digitalizatd, o lume aproape incapabild supravietuirii in
lipsa tehnologiei, dacd am fi lipsiti de aceasta brusc si irecuperabil. Am
devenit atdt de dependenti de tehnologie incdt nici mdcar nu incercdm sd
trdim fdrd ea. Degsi suntem constienti de efectul anesteziant al tehnologiei,
fi permitem sd ne acapareze mintile in fiecare zi mai mult. Obiective:
Scopul acestei lucrdri este acela de a atrage atentia asupra unor probleme
generale: manipularea in masd, pierderea interesului fatd de activitdtile
petrecute in aer liber si atrofierea capacitdtilor psihice si fizice. Abordare:
Acest articol se bazeazd pe cercetarea amdnuntitd a unor materiale ce
studiazd inteligenta artificiald si se concretizeazd prin viziunea personald
asupra mediului digitalizat in care trdim. Rezultate: Importanta acestui
studiu este reliefatd in nevoia generald de a intelege scopul tehnologiilor
inteligente si utilizarea acestora intr-un mod in care sd degradeze cdt mai
putin inteligenta umand.

Cuvinte cheie: inteligentd artificiald, influentd, tehnologie.

1. Introducere

Inteligenta artificiala este un termen ce desemneaza, conform spuselor lui John
McCarthy ,0 masina care se comporta intr-un mod care ar putea fi considerat
inteligent, daca ar fi vorba de un om.” Mai amplu, inteligenta artificiala vizeaza
studiul si designul agentilor inteligenti, incercand sa recreeze inteligenta umana.

De-a lungul timpului, tehnologia a avansat din ce in ce mai mult, ajungand sa
ne fie indispensabild. Astazi folosim tehnologia avansata pentru orice activitate
banal3, alegand intotdeauna lejeritatea in detrimentul folosirii fortelor proprii.

Informaticianul Joseph Weizenbaum a scris in anii 1964-1954 un soft pentru
analiza limbajului scris, ce permitea sustinerea unei conversatii intre o fiinta umana
si un calculator, pe baza unui algoritm simplu. Eliza, aplicatia lui Weizen baun a fost
un produs ce a starnit curiozitate si intrigare, precum si entuziasmul pentru computere.
Programul folosea un algoritm usor de inteles, reformuland fraza originala pe care
utilizatorul uman o inregistra, asemeni unui sablon, sub forma unei intrebari sau a
unei afirmatii care nu facea altceva decat sa intareasca spusele utilizatorului in
vederea conducerii unei conversatii. Nimic gresot, nimic iesit din comun, pana cand
oamenii au inceput sa aiba pretentia ca Eliza sa capete insusiri umane, sa fie capabila
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sa rezoneze direct cu emotiile lor. Din pacate acest fenomen Inca persist, oamenii
incercand sa insufle calitati umane aplicatiei asemanatoare Elizei care astazi face
furori, SimiSimi. SimiSimi este un robot super avansat, inzestrat cu inteligenta
artificiala necesara intretinerii unei conversatii. Din nou, nimic gresit la prima
vedere. Insid dupi aruncarea unei priviri peste recenziile acestei aplicatii, observ ca
majoritatea oamenilor care o folosesc o fac pentru ca se simt singuri. Simi este
alternativa lor pentru ca nu au pe altcineva cu care sa vorbeasca. Majoritatea
recenziilor negative sunt punctate slab deoarece Simi nu reuseste sa raspunda in
mod corespunzator starilor de spirit prin care trece utilizatorul.

Oamenii au nevoie sa fie intelesi. Este Tn natura fiintei umane sa aiba nevoie de
sprijin, ajutor si solidaritate. Problema noastra este ca incetul cu incetul ne
distantam de oamenii de 1anga noi. Preferam sa conversam cu personae de la sute de
kilometrii departare, din fata ecranului, doar pentru ca acea persoand nu ne
cunoaste. Fie cd e vorba despre o aplicatie precum SimiSimi sau Eliza, fie ca este
vorba despre un om pe care nu l-am intalnit niciodata inainte, am ajuns la momentul
in care ne e mult mai usor sa ne exprimam tastand decat verbal. Capacitatea noastra
de comunicare s-a redus intr-atat incat o ascundem In fata unui ecran si nici macar
nu realizam ca facem asta.

Cum combatem asta? Din moment ce in momentul actual mediatizarea are un
impact atat de puternic asupra publicului de orice varstd, cred ca metoda cea mai
practica ar fi promovarea a din ce In ce mai multe evenimente in aer liber,
phoneless, care sa solicite implicare si socializare din partea participantilor.

2. Motivul

Motivul pentru alegerea acestei teme este asadar combaterea problemei
socializarii existente astazi si tragerea unui semnal de alarma cu privire la utilizarea
adecvata a internetului.

Bineinteles cd internetul are utilitatea sa. Folosirea acestuia in scop
informativ este una dintre cele mai la Indemana metode de aflare a lucrurilor noi. De
asemenea, este un bun instrument de socializare. Insi ficand exces in utilizarea lui,
uitdnd cum sa comunicam verbal cu persoanele din fata noastra sau cum se simte
mirosul unei carti vechi, nu facem decat sa dezvoltam un obicei nociv. Utilizarea
internetului ar trebui sa fie limitata in asa fel incat sa nu afecteze atat de multe arii
ce ar trebui sa fie indispensabile.

2.1. Manipularea in masd

Dupa cum am mentionat anterior, mediatizarea are un impact sesizabil asupra
publicului de pretutindeni. Depinde insa enorm de mult ce anume se mediatizeaza.
Fiecare reclama in parte are un impact puternic. Fie ca este constient sau nu, ne
ramane intotdeauna Intiparit in minte fie sloganul reclamei respective, fie o imagine,
fie un vers. De fiecare data cand deschidem o pagina de internet apare inevitabil o
reclama care ne indeamna sa il folosim mai mult. Indiferent ca este vorba de un site
de filme, cumparaturi online sau jocuri video.
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Incd de mici am fost invitati ci parerea celorlalti conteazi. De la rochita
nepatata la gradinita pentru ca ,rad copiii de tine” pana la actualizarea profilului pe
site-urile de socializare, pentru ca ,imaginea conteaza”. Suntem influentati de modul
in care ne privesc oamenii din jurul nostru atat de mult incat tindem sa ne schimbam
radical doar pentru a fi apreciati. O reclama are puterea de a decide ce e In tren si ce
nu, pentru ca noi i-am dat puterea asta. O reclamad poate intoarce iIntr-o zi o
generatie intreaga Impotriva unui anumit produs, iar a doua zi il poate face indragit
din nou. Am fost invatati sa actionam intr-un efect mecanic de turma, lucru ce
trebuie oprit cat mai curand. Actionam ca niste roboti ghidati de parerea colectiva;
odata cu tehnologia din ce In ce mai avansata, ne tehnologizam mintile, uitand sa mai
fim oameni, uitdnd cum sa ne exprimam trairile si starile de spirit.

2.2. Pierderea interesului fatd de activitdtile petrecute in aer liber

Din momentul aparitiei internetului si pana in prezent, acesta a castigat din ce
in ce mai multd popularitate. Astazi, navigarea pe internet este activitatea preferata
de majoritatea tinerilor si nu numai. Weizenbaum sustinea in anii ‘70 ca ,o0 extrem
de scurta expunere la un relativ simplu program de computer poate sa le induca o
gandire puternic delirantd unor oameni cu totul normali”. Ce Inseamna asta pentru
zilele noaste, cand tehnologia este mult mai avansata iar programele de computer
sunt extrem de complexe? Inseamnai ci avem o problema; inseamna ca, daca nu este
folosita in granitele unor limite bine stabilite, tehnologia ne poate da peste cap.

De cand suntem permanent conectati la internet ne-am pierdut total interesul
pentru activitatile In aer liber. Daca Intrebam un copil de 10 ani daca prefera sa iasa
cu prietenii In parc sau sa se joace o ora in plus la calculator, va alege a doua
varianta in 80% din cazuri. De ce? Pentru ca acesta este exemplu pe care 1l primesc.
Pentru ca preferam sa vorbim prin videocall decat sa iesim la o cafea. Pentru ca toti
prietenii lor sunt deja in retea. Ne uitam la filmulete in care oameni pedaleaza sau
joaca tenis, ne dorim sa fim 1n locul lor, apoi continuam sa dam scroll pana cand este
timpul sd mergem la masa sau la somn. Nici macar mesele in familie nu sunt altceva
decat verificare ,prelungirii mainii drepte”, "creierului extern” pe care il purtam
peste tot cu noi. Asemenea cochiliei melcului, telefonul a devenit indispensabil.

Am uitat sa traim. Am uitat sa simtim vantul prin par care adie usor in timpul
unei plimbari prin parc. Am uitat placerea de a merge la inot cu prietenii sau de a
alerga dupa minge. Ne-am putea aminti, daca am lasa deoparte, chiar si pentru o
secunda, tehnologia care ne inconjoara.

2.3. Atrofierea capacitatilor psihice si fizice

Tehnologizarea a adus multe foloase omenirii. De la utilaje sofisticate care sa
faca munca fizica mai usoara, pana la dispozitive care aduc informatia mai aproape
de tine in orice moment, tehnologia a fost un pas clar spre evolutie. Nu trebuie sa
uitam nsa ca toate lucrurile bune au un pret.

»Pretul pe care il platim pentru a stapani puterea tehnologiei este alienarea.
Costul poate fi deosebit de mare in cazul tehnologiilor noastre intelectuale.
Instrumentele mintii amplifica si, in schimb, le amortesc cele mai intime, cele mai
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umane dintre capacitatile noastre-ratiunea, perceptia, memoria, emotia.” Folosind
din ce In ce mai des tehnologia pentru a indeplini sarcini de baza, ajungem sa
folosim din ce in ce mai rar anumite parti din creierul nostru, care odata cu timpul
devin nefunctionale. Tehnologia simplifica munca, dar Ingreuneaza dezvoltarea. Nu
dezvoltarea societatii, caci tehnologia este un pas clar inainte din acest punct de
vedere, dar dezvoltarea personald, dezvoltarea abilitatilor atit de necesare
convietuirii intr-o societate. Muncitorii nu mai depun efort fizic, pentru ca au utilaje
care le usureaza munca. Este adevarat ca vor fi mai eficienti, vor lucra mai mult si
mai bine Intr-un timp mai scurt. Dar puterea lor, atat fizica car si psihica se
degradeaza usor. Acestia nu isi mai antreneaza corpul sa reziste la efort si nu isi mai
pun mintile la Incercare pentru a crea o strategie cu ajutorul careia sa fie mai
productivi. Doar lasa masinile sa isi faca treaba.

Cu toate ca e-book este o varianta la indemana pentru citit si de asemenea o
varianta mai benefica pentru padurile din tara noastra, cartile in format fizic iti
transmit o emotie de zeci de ori mai intensa si stimuleaza mult mai bine creierul. As
vrea sa te intreb pe tine, cel care si-a furat din timp sa arunce un ochi peste lucrarea
mea, care este ultima carte pe care ai citit-o de placere? Acea carte care sa te tina cu
sufletul la gur3, careia 1i savurezi fiecare pagina In parte, urand-o pe ultima doar
pentru ca incheie cartea.

A venit vremea sa ne dam seama ca putem mai mult. Ca putem alerga, sari,
visa, picta culori peste orice umbra. Este timpul sa ne salvam pe noi insine de robotii
ce suntem pe cale sa devenim. Asa ca ma adresez din nou tie, cel care citeste, Insa de
data asta cu o rugaminte, nu o Intrebare: azi, iesi afara si fa ceva diferit!

Am apelat la participarea cetateneasca si am rugat cativa oameni sa
completeze un chestionar legat de folosirea internetului. Chestionarul cuprinde 5
intrebari simple, una dintre ele fiind grila cu o singura varianta de raspuns, celelalte
avand raspuns liber.

3. Prezentarea rezultatelor chestionarului

In aceasti sectiune vor fi prezentate rezultatele obtinute in urma completarii
chestionarului de catre 89 de cetdteni ai Romaniei, 12 barbati si 77 de femei, cu
varste cuprinse intre 15 si 27 de ani.

Vom face acum referire la prima intrebare din chestionar, si anume ,Cat de des
utilizezi internetul?” Iata rezultatele:

1. Cat de des utilizezi internetul?

In fiecare zi

[55]
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De 2-3 ori pe saptamana
O data pe saptamana
Mai putin de o data pe saptamana
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MNu folosesc internetul

Total raspunsuri 89

Figura 1. Sondaj
www.isondaje.ro
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Intr-un procent de 100%, persoanele care au completat acest chestionar
folosesc internetul in fiecare zi. In ce masura il folosesc inteligent si in ce masura
pentru ca au dezvoltat o rutina dependenta de internet, vom vedea in raspunsurile
intrebarii urmatoare.

Cea de-a doua intrebare, ,Care este site-ul pe care il frecventezi cel mai des?
Din ce motiv?” a starnit raspunsuri destul de variate. Dintre cei 89 care au completat
chestionarul, 61 de persoane prefera sa isi petreaca timpul de site-uri de socializare
precum facebook, instagram sau snapchat, din motive de socializare, plictiseala,
recreere sau ca principald sursa de informare. Doua dintre aceste persoane admit
chiar ca folosesc facebookul pentru ca au creeat o dependenta din a fi la curent cu
vietile altora. 12 persoane prefera accesarea youtube-ului pentru ca le face placere
sa urmareasca diferite clipuri. Site-urile pentru vizionarea filmelor si serialelor sunt
preferate de 5 dintre subiectii care au contribuit la completarea chestionarului, din
motive de relaxare. De asemenea, doua persoane fac cumparaturi online, o persoana
foloseste adeseori internetul pentru a frecventa site-ul facultatii, o persoana foloseste un
site de dezbateri pentru a-si largi cunostintele, unul dintre subiecti acceseaza
www.eloboost.net pentru cd acest site ii confera o sursa de venit, de urmatoarele
site-uri fiind interesata cite o persoana: 9gag pentru amuzament, yahoo pentru a fi
la curent cu tot ceea ce tine de compania la care lucreaza, google pentru ca este cel
mai utilizat motor de cautare, pinterest pentru inspiratie, site-uri de traduceri si
brainly pentru a servi la rezolvarea mai simpla a temelor.

Ceea ce este de remarcat In urma acestor raspunsuri este faptul ca majoritatea
oamenilor prefera sa isi petreaca timpul pe retelele de socializare, folosind
internetul intr-un mod nociv, care poate crea dependentd. Dupa cum se poate
observa, internetul este folosit in scop informativ sau pentru a procura bunuri
online de prea putine ori, ceea ce conduce la si mai multe argumente in favoarea
opiniei care reliefeaza utilizarea incorecta si ddunatoare a tehnologiei.

Cea de a treia intrebare, ,Ce activitati ai desfasura daca nu ai avea internet
pentru o zi?” scoate in evidenta dorinta oamenilor de a socializa, dar tot odata si
lipsa de creativitate care survine utilizarii excesive a internetului.

Activitatea preferatd de marea majoritate, si anume de un numar de 32 de
oameni, In lipsa internetului este cititul. Un numar aproape la fel de mare de oameni,
28, prefera sa isi petreaca timpul luand parte la activitati in aer liber, precum
plimbari sau intreceri sportive. Activitatile creative nu sunt de trecut cu vederea, 7
persoane mentionand ca ar prefera sa deseneze, picteze sau sa scrie poezii. 6
persoane considera ca lipsa internetului nu le-ar afecta cu nimic activitatile de zi cu
zi, continudnd sa faca acelasi lucru cu sau fara internet, iar 5 dintre subiecti ar alege
chiar sa Invete sau sa se ocupe mai mult de proiectele pentru scoala. Somnul reprezinta
activitatea preferata de cdtre 4 dintre subiectii ce au raspuns chestionarului, alti 3
spunand cd nu au nici cea mai mica idee ce activitdti ar putea realiza. O singura
persoanad, doctor de profesie dupa cum mentioneaza chiar dumnealui/dumneaei,
sustine cd pacientii pe care ii are zilnic sunt mult mai importanti decat folosirea
internetului, asa ca acesta nu joaca un rol foarte important in viata sa. Unul dintre
subiecti preferd sa mearga la cumpadraturi, un altul considera ca finalizarea
activitatilor propuse ar fi o decizie Inteleapta. De asemenea, o persoana afirma ca in
lipsa internetului ar intreprinde activitati de voluntariat.
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Desi este o0 adevarata placere constatarea faptului ca bucuria citirii unei carti
sau a unei plimbari prin parc alaturi de prieteni inca este vie printre noi, este destul
de trist faptul ca avem nevoie de situatii speciale pentru a ne aminti de bucuriile
simple. Consider ca ar trebui tras un semnal de alarma care sa indemne oamenii sa
isi acorde mai mult timp lor si dezvoltarii abilitatilor lor, hobby-urilor si activitatilor
in aer liber. Unul dintre cei 89 de subiecti care au ajutat la completarea chestionarului a
spus chiar ca in lipsa internetului ar alege sa se bucure mai mult de viata. Nu ar
trebui ca toti sa facem asta, indiferent de circumstante?

Penultima intrebare, ,,Ce inseamna pentru tine o zi productiva?” a condus la
raspunsuri destul de vagi, fapt ce ne demonstreaza inca o datd cat de mult ne
indepartam de scopul pe care fiecare il are 1n viata.

O majoritate de 26 de persoane sustine ca productivitatea reprezinta
finalizarea activitatilor propuse pentru ziua respectiva, fara a mentiona care care
sunt acestea. 13 persoane considera ca o zi productiva se concretizeaza prin
dezvoltare personala sau multumire de sine resimtita seara Inainte de culcare.
Realizarea unui numar cit mai mare de activitati, indiferent de natura acestora,
reprezintd pentru 12 dintre subiecti un exemplu de productivitate. 8 persoane se
multumesc cu invatarea oricarui lucru nou, iar alte 8 considera realizarea oricarei
activitati si evitarea sedentarismului un lucru productiv.

De asemenea, alte 8 persoane considerda ca o zi productiva se rezuma la a
invata pentru scoald sau facultate. Dezvoltarea profesionald este un element
important pentru un numar de 3 oameni dintre cei care au participat la sondaj; alti 3
considerand o zi obisnuita la serviciu ca fiind productiva. Cate doua persoane
considera ca productivitatea reprezinta fie o zi normalg, fie o zi in care pot recupera
cateva ore de somn, fie o zi In care au realizat ,ceva”, indiferent de acel ,ceva”. O
persoana sugereazad ca o zi fara internet ar fi productiva din toate punctele de
vedere, iar o alta nu stie cum ar putea descrie o zi productiva.

Asa cum spuneam, raspunsurile sunt destul de vagi, ceea ce ma forteaza sa vin
din nou cu un Indemn catre toti cei care citesc aceasta lucrare: Descoperiti-va
pasiunile si lucrati pentru ele in fiecare zi mai mult! Cu sau fara ajutorul internetului,
ar trebui sa ne lasam dusi de valul lucrurilor facute din placere, de cele care
inseamna ceva pentru fiecare dintre noi.

Ultima intrebare, ,Cum crezi cd ar arata lumea fara internet?” dezvaluie
adevarata nevoie a oamenilor cand vine vorba de internet si ce impact are acesta
asupra lor.

Raspunsurile vagi nu lipsesc nici de aceastd data, 33 dintre persoane
considerand ca lipsa internetului ar conduce citre o lume mai buna. 10 dintre
subiectii ce au participat la sondaj considera ca lipsa internetului ar duce la o lipsa
de acces la informatii din care ar rezulta de asemenea o lipsda a dezvoltarii
tehnologice. Alti 10 nu isi pot inchipui viata fara internet, considerand ca generatia
noastra nu ar putea face fata unei asemenea schimbari. 9 persoane considera viata
fara internet inapoiata, chiar primitiva, unul dintre subiecti spunand ca ,Ar
retrograda spre o lume arhaica. Desi nu este intotdeauna benefic, trebuie sa
recunoastem ca internetul este un rau necesar.” Alti 9 sunt de parere ca ar putea
exista atat avantaje cat si dezavantaje odata cu disparitia internetului, deci nu ar fi
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nici bine, nici rau. Parerea cum ca lumea ar fi pur si simplu diferita este Impartasita
de catre 7 oameni. De asemenea, 4 persoane considera ca viata ar fi mult mai
plictisitoare, alte 4 sustinand ca vom avea un nivel educational mult mai scazut. Alte
3 persoane considera viata fara internet ca fiind ,interesanta”.

Din punctul meu de vedere, viata fara internet ar avea destul de multe plusuri,
deoarece ar Incuraja dezvoltarea relatiilor interumane, dar ar fi un minus legat de
dezvoltarea tehnologiei si accesul liber la informare.

4. Concluzie

Lucrarea mea are ca scop tragerea unui semnal de alarma cu privire la efectele
nocive ale internetului si incercarea combaterii problemelor care fac internetul sa
degradeze relatiile sociale.
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M:idailina Georgiana MIHAILA
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, Bucuresti, Romdnia

georgiana.mihaila@unyouth.ro

Abstract

Un sector public eficient si productiv poate fi un factor puternic de crestere
economicd, prin intermediul sprijinului oferit pentru sectorul privat si
guvernarea acestuia. Aceastd lucrare isi propune sd pund in evidentd atdt
impactul e-guverndrii in societatea actuald si dezvoltarea acestui concept
fn Romdania, cdt si dezvoltarea urband in corelatie cu crearea unor orase
inteligente. Intreaga lume resimte revolutia in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, avdnd o mare influentd asupra modului in
care mediul economic, cetdtenii si administratia opereazd si interactioneazd
intre ele. E-guvernarea este un element esential in crearea unui oras
inteligent, oferind rezolvare foarte multor probleme cu care se confruntd
cetdtenil, iar astfel creste calitatea vietii si este promovatd inovatia.
Digitalizarea vietii cotidene conduce la diminuarea timpului acordat
activitdtilor uzuale si necesare, oferind cetdtenilor mai mult timp liber
care poate fi dedicat activitdtilor pldcute, fapt ce conduce la cresterea
gradului de satisfactie fatd de administratie.

Cuvinte cheie: dezvoltare durabild, calitatea vietii, sisteme electronice, sector public,
satisfactia cetdtenilor.

1. E-guvernarea

Familiarizarea cu conceptele utilizate in aceasta lucrare reprezinta un aspect
esential in intelegerea ideilor ce urmeaza a fi prezentate. Astfel, guvernarea reprezinta
actiunea de a conduce un stat sau o unitate administrativa. Conform Constitutiei, in
cazul Romaniei, Guvernul, aldturi de Presedintele Romaniei, detin puterea executiva
si sunt raspunzatoare de activitatile care trebuie intreprinse in acest sens.

In ceea ce priveste conceptul de e-guvernare, asupra ciruia se pune accent,
este dificil de invocat o definitie unitara. Chiar daca este un termen des intalnit,
literatura de specialitate nu a dezvoltat o definitie comun acceptata.

Analizdnd mai multe definitii, putem afirma cd e-guvernarea, denumita si
guvernare digitala, presupune ca administratia publica centrala si locala sa utilizeze
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noile tehnologii de comunicare si aplicatiile informatice in scopul eficientizarii
activitatii aparatului administrativ si a cresterii calitatii serviciilor publice.

Guvernarea electronica cuprinde formele si metodele de interactiune, prin
intermediul mijloacelor electronice, dintre administratii, cetiateni si mediul de
afaceri In privinta prestarii serviciilor publice. Acest concept presupune modalitatea
de aplicare si utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicatii, in scopul
asigurarii accesului la informare si prestarii serviciilor publice intr-un mod interactiv.

Conform lui Jimmy Carter, ,Guvernarea este un mecanism al intelepciunii
umane pentru a satisface nevoile umane. Oamenii au dreptul sa se astepte ca aceste
nevoi sa fie satisfacute de aceasta intelepciune”. Altfel spus, guvernarea electronica
este interactiunea dinte institutiile publice, cetateni si mediul de afaceri cu ajutorul
internetului si nu numai.

Bill Gates afirma ca "The Internet is becoming the town square for the global
village of tomorrow”. Acest tip de guvernare le poate pune la dispozitie informatii
privind proiectele de lege sau alte documente normative care se afla in dezbatere si
le ofera oportunitatea de a emite pareri, poate implica plata taxelor, completarea unor
formulare electronice pentru declaratii, solicitari, plangeri sau petitii prin intermediul
internetului (online). In plus, reprezinti mijloace de exercitare a drepturilor
fundamentale ale cetatenilor, incurajand procesul democratic de participare a
cetatenilor la procesul de guvernare.

Guvernele celor mai avansate tari ale lumii au adoptat politici prin care isi
propun sa introduca e-guvernarea ca metoda de imbunatatire a serviciilor oferite
mediului de afaceri si cetatenilor. Implementarea sistemelor informatice, integrarea
bazelor de date si crearea web-siturilor proprii presupun dezvoltarea economica si
socialg, ridicand eficacitatea activitatilor specifice administratiei publice.

Asadar, serviciile electronice au avantaje din punct de vedere al eficientei, dar
si In privinta costurilor, permitand guvernarii o apropiere de cetdteni si nevoile
acestora. De asemenea, pentru cei din urma, e-guvernarea le ofera posibilitatea de a
beneficia de servicii personalizate mult mai rapide.

2. Obiectivele e-guvernarii
In prima parte a lucririi am evidentiat ce este e-guvernarea, iar acum accentul
cade pe ceea ce isi propune si faci. In mod general putem afirma ci e-guvernarea isi
propune asigurarea accesului la informatii oficiale, prestarea serviciilor prin
intermediul mijloacelor electronice pentru cetateni si mediul de afaceri,
imbunatatirea calitatii serviciilor publice, sporirea gradului de participare a
cetatenilor in procesul de guvernare, eficientizarea activitatii administratiei publice
si consolidarea democratiei si a institutiilor statului de drept.
Implementarea guvernarii electronice urmareste obiective precum:
e asigurarea transparentei, reducerea birocratiei si coruptiei in activitatea
autoritatilor administratiei publice;
e crearea si implementarea sistemelor si aplicatiilor informatice, menite sa
sustina procesele de reforma si dezvoltare politic3, sociala si economica din
tara;
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e dezvoltarea infrastructurii informationale de stat;

e cresterea nivelului de pregatire a functionarilor publici in domeniul noilor
tehnologii;

e dezvoltarea unui cadru juridic privind guvernarea electronica;

In vederea indeplinirii obiectivelor mentionate, principiile in implementarea

e-guvernarii sunt:

e transparentd si parteneriat, desfasurarea tuturor activitatilor in mod
transparent, dezbateri publice, luarea in considerare a ideilor si propunerilor;

e accesibilitatea informatiei, se asigura dreptul cetdtenilor de a avea acces la
informatiile oficiale;

e orientare sociald, luarea masurilor necesare in vederea implementarii
guverndrii electronice, crearea cadrului de implementare in concordanta cu
interesele cetatenilor;

e mdsuri care iau in considerare interesele cetdtenilor;

e securitate si sigurantd, este vizatd asigurarea confidentialitatii, integritatii si
autenticitatii informatiei, iar In acest sens sunt implementate mecanise
specifice privind protectia liniilor de transmitere de date, restrictionarea
accesului la nivelul retelei, aplicarea unor tehnici de codificare a datelor
(criptare) etc. Se pune accent pe protectie si securitate prin respectarea
drepturilor si libertatilor constitutionale ale cetatenilor in procesul de
creare, stocare, prelucrare si transmitere a informatiei;

Avantajele e-guvernarii:

e Acces direct si instantaneu. Se stabileste intre organele publice si cetateni o
comunicare directa prin intermediul mesageriei electronice (e-mail) care
poate fi utilizatd pentru trimiterea de sugestii, reclamatii, depunerea de
cereri, Inscrierea la audiente, rezervari si inchirieri etc.

e Reducerea cozilor si a blocajelor. Diminuarea timpului si etapelor in care un
cetdtean 1si rezolva problema este importanta In vederea cresterii
multumirii fatd de serviciul respectiv, pierderea timpului la coada si/sau
parcurgerea mai multor etape, implicit mai multe cozi si ghisee, fiind o
nepldcere care conduce la generalizarea ineficientei serviciilor publice.

e Scurtarea timpului procedurilor de rutind. Sistemele informatice moderne
permit diminuarea timpului In care este primita o solicitare si oferirea unui
raspuns in acest sens, fluidizandu-se si activitatea functionarilor publici fara
sa implice reducerea personalului, deoarece acesta nu ar mai realiza
activitati uzuale si repetitive, ci ar fi realocat pe indeplinirea unor sarcini
personalizate si care au un grad mai mare de responsabilitate.

® Rezolvare rapidad si interactivd. Ofera cetateanului posibilitatea de a primi
documentele solicitate in aceeasi zi, fara a fi necesara mobilizarea fizica a
acestuia la sediul institutiei.

o Actualitatea informatiilor. Actualizarea datelor intr-un sistem digital este
mult mai facila si rapida, iar informatia ajunge imediat la destinatar.

® Reducerea reald a costurilor interne. Timpul procesarii documentelor scade,
iar potentialul resursei umane poate fi valorificat prin distribuirea de sarcini
productive in locul celor repetitive si care nu presupun implicare.
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3. Necesitatea e-guvernarii

Daca privim e-guvernarea precum un produs, momentul in care alegem sa
realizam investitia este marcat de determinarea utilitatii si raportului pret-calitate.
In contextul societitii actuale, avaind nenumirate si variate oportunititi, suntem
tentati sa ne dorim sa realizam cat mai multe activitati, cu precadere activitati
placute sau care ne ofera un beneficiu.

Astfel, eficientizarea timpului este o idee din ce in ce mai raspandita in
societatea actuald, aspect observat mai ales la profesionistii din diferite domenii de
activitate, care Tncearca sa aibad o viata complexa si antrenanta si sa investeasca cat
mai putin timp in activitati statice precum interactiunea cu administratia publica in
vederea Indeplinirii unor obligatii, economisind timp pentru prioritatile stabilite.
“Timpul nu poate fi cumparat” este o zicala pe cat de veche pe atat de adevarata.
Timpul Insa se poate castiga, cu ajutorul catorva modalitati la indemana oricui si cu
putin autocontrol (Andrei Constantinescu, 2013).

Asadar, fiind disponibile serviciile publice 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptamana se asigura transparenta, se reduce birocratia si coruptia, iar cetateanul
are posibilitatea de a obtine informatii fara a se confrunta cu structuri complexe ale
administratiei publice.

Toate aceste probleme, pentru care e-guvernarea ofera solutii, mai ales in
privinta timpului acordat serviciilor publice, creeaza in mod normal nepldceri celui
care se confunta cu acestea si conduce spre nemultumirea cetateanului, iar astfel
scade Increderea pe care el o acorda administratiei publice si se diminueaza satisfactia
fata de serviciul respectiv pe care 1l asociaza cu intreaga administratie publica.

Atentia Indreptata catre cetateni conduce la formarea imaginii unei administratii
publice eficiente care are la baza informatiile colectate de la cetdteni in etapa de
feedback. Administratia publicd poate transpune in realitate opiniile cetatenilor in
vederea imbunatatirii serviciilor oferite, punand in evidenta modernitatea, inovatia
si eficienta cu care actioneaza.

4. Bariere in implementarea e-guvernarii

e neincrederea cetdtenilor in autoritdtile publice, fiind nemultumiti de
rezultatele reglementarilor si/sau solutiilor anterioare privind abordarea
unor proceduri, acestia pornesc de la premisa unui sistem disfunctional in
care nicio solutie adoptata nu este in avantajul acestora. Asteptarile pe viitor
ale cetatenilor sunt ca serviciile institutiilor guvernamentale sa fie la fel de
performante precum a companiilor din sectorul privat. La momentul actual,
cetdtenii asociaza serviciile publice cu cozi interminabile, ore lungi de
asteptare, proceduri incurcate si o birocratie greu de inteles pentru cei care
nu lucreazi in sistemul administrativ. In vederea schimbarii acestei percetii
negative, guvernele lumii acorda tot mai multa atentie nevoilor cetateanului
atunci cand isi modernizeaza structura sau modifica serviciile oferite;

e neadaptarea personalului, constituie o reala problema deoarece o schimbare
trebuie sa aiba loc si sa fie mentinuta la toate nivelurile unei structuri, iar
lipsa de deschidere a personalului fata de noile tehnologii poate impiedica
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implementarea acestora, mentalitatile si lipsa de instruire in domeniul
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor pot reprezenta bariere serioase;

e riscul politic si institutional, reducerea bugetelor si/sau a personalului,
abandonarea implementarii din cauza schimbadrilor politice, cresterea
semnificativa a costurilor si reducerea beneficiilor;

e riscul tehnologic, degradarea echipamentelor din cauza progresului rapid,
pierzandu-si utilitatea componentele tehnologice existente, aspect care
implica cresterea costurilor pentru retehnologizare; nivelul de dezvoltare a
aplicatiilor de tip e-guvernare depinde direct de accesibilitatea la internet;

e riscul furnizorilor, disparitia unor furnizori implicati In proiectul de
implementare al e-guvernarii, care ar conduce la cresterea duratei de
punere in aplicare, reducerea calitatii serviciilor sau cresterea costurilor;

e riscul de executare, imposibilitatea identificarii specialistilor calificati,
finantare insuficientd, depasirea bugetului, proceduri institutionale
inflexibile, politici locale sau nationale restrictive etc;

e accesibilitatea cetdtenilor la noile tehnologii, metodele traditionale nu
trebuie Tnlocuite complet de cele noi, insa trebuie gasita formula optima de
trecere la era electronica;

5. Guvernarea electronica in Romania

In concordanti cu transpunerea directivelor si deciziilor adoptate la nivel
european, in perioada 2001-2007, Romania a realizat progrese in crearea cadrului
legal care sa permita implementarea societatii informatice, sa liberalizeze si sa
impulsioneze dezvoltarea unui sector IT eficient, dezvoltandu-se serviciile specifice
Sistemului Informatic in beneficiul cetatenilor.

Astfel, au fost liberalizate serviciile si retelele de telecomunicatii (precum
transmisiunile de date si furnizarea de servicii Internet, serviciile cu valoare adaugats,
telefonia mobila celulard, instalarea si operarea retelelor de cabloviziune, etc.),
ultima restrictie in privinta telefoniei vocale fiind ridicata in ianuarie 2003, moment
care a marcat liberalizarea completa a pietei serviciilor si retelelor de telecomunicatii.

In ianuarie 2010 a intrat in vigoare prima lege privind prevenirea si combaterea
criminalitatii informatice (Nr. 20/2009), ultima ei modificare avand loc 1n anul 2018.
Prin legile adoptate, au fost eliminate probleme precum interceptarea mesajelor
transmise, inregistrarea traficului Internet, gradul de anonimat al accesului online.

Strategia guvernamentalda In Romania in vederea dezvoltarii unei societati
informationale se bazeaza pe principiile partajarii informatiei si al participarii egale
a celor trei componente care o formeaza: sectorul public, sector privat si societatea
civila. Guvernul Romaniei promoveaza proiecte de reforma a administratiei publice
care au drept obiectiv implementarea serviciilor electronice si accentueaza ideea ca
functionabilitatea este asiguratd de fiecare functionar public in parte prin
deschiderea pe care ar trebui sa o aiba fata de noile tehnologii.

In ceea ce priveste responsabilii cu implementarea e-guvernirii in Romania,
Grupul de Promovare a Tehnologiei Informatiei in Romania, infiin{at prin Hotararea
Guvernului nr. 271/2001, aproba proiectele din domeniul guvernarii electronice,
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propune Guvernului alocarea fondurilor necesare prin bugetele anuale ale autoritatilor
administratiei publice si supervizeaza implementarea serviciilor publice prin procedura
electronici. In exercitarea indatoririlor are in vedere priorititile stabilite prin
strategiile din domeniu, planificarea fondurilor si controlul investitiilor realizate in
domeniul tehnologiei informatiei, securitatea informatiilor, protectia datelor cu caracter
personal, accesibilitatea, diseminarea si modul de conservare a informatiilor
publice, accesibilitatea tehnologiei informatiei pentru persoanele cu handicap.

Acest Grup este condus de catre Primul-Ministru iar membrii Grupului de
Promovare a Tehnologiei Informatiei sunt: Ministrul Educatiei si Cercetarii, Ministrul
Administratiei si Internelor, Ministrul pentru Coordonarea Secretariatului General al
Guvernului, Ministrul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, Ministrul Finantelor
Publice, Ministrul Delegat in Ministerul Educatiei si Cercetdrii, Secretarul de Stat
pentru IT in Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei.

Sistemul Electronic National din Romaénia a fost lansat In septembrie 2003 cu
ocazia sedintei Grupului de Promovare a Tehnologiei Informatiei, acest sistem fiind
accesibil pe Internet la adresa www.e-guvernare.ro. Sistemul Electronic National
este un sistem informatic de utilitate publicd care are ca obiectiv asigurarea
accesului la informatii publice si furnizarea de servicii publice de interes pentru
persoane fizice si juridice, fiind unic In acest domeniu si disponibil 24 de ore pe zi
timp de sapte zile.

In furnizarea de informatii electronice se pune accent pe transparenta in
furnizarea de informatii si servicii publice, accesul egal, nediscriminatoriu, eficienta
utilizarii fondurilor publice si confidentialitatea. Aceasta initiativa reprezinta o
alternativa la rezolvarea problemelor administrative, care necesita in mod uzual
deplasarea repetata la ghiseele institutiilor respective.

Alte masuri implementate in Romania:

e sistemul electronic de achizitii publice (SEAP- www.e-licitatie.ro) care iti
propune sa scada costurile de informare pentru companii si sa ofere
transparenta necesara achizitiilor publice In vederea combaterii coruptiei.

e platforma www.ghiseul.ro, un proiect derulat in comun de catre Agentia
pentru Agenda Digitala a Romaniei si Asociatia de Plati Electronice din
Romania, care ofera posibilitatea contribuabililor de a vizualiza obligatiile de
plata existente si/sau de a plati online cu cardul, partial sau total, taxele si
impozitele locale, precum si amenzile existente, primind dovada platii pe e-
mail in doar cateva minute de la plata efectiva.

La nivel international se acorda o mare importanta guvernarii digitale. Studiile
realizate in anul 2018 pun in evidenta faptul ca Roméania nu a facut progrese
considerabile in acest domeniu, in raport cu celelalte tari analizate.

Organizatia Natiunilor Unite (ONU) a realizat in 2018 un studiu care masoara
eficienta guvernarii electronice la nivel international, printr-un un indice compozit
("EGDI” Indicele de Dezvoltare a Guverndrii Electronice), care reprezinta media
ponderata a indicelui infrastructurii de telecomunicatii, indicelui capitalului uman si
indicelui serviciilor online. Conform acestuia, Romania ocupa pozitia 67 din 193,
insa este pe ultimul loc in cadrul tarilor europene.
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Un studiu realizat de catre Comisia Europeana in 2018 privind performanta
digitald a tarilor din UE, utilizand un indice compozit al economiei si societatii digitale
("DESI”- Indicele economiei si societdsii digitale), care sintetizeaza indicatori
relevanti privind performanta digitala a tdrilor din spatiul Uniunii Europene
(conectivitate, capital uman, utilizarea internetului, integrarea tehnologiei digitale,
servicii publice digitale), situeaza Romania pe pozitia 28 din 28.

In altul, Studiul IMD World privind competitivitatea digitald a 63 de
economii, care analizeaza trei dimensiuni: cunostinte pentru transformarea digitala
in economie, factorul tehnologic si capacitatea de absorbtie a tehnologiilor digitale,
Romania se claseaza pe locul 54 din 63, fiind pe penultimul loc la nivel de tari
europene.

Tarile care ocupa pozitii fruntase 1n aceste clasamente (Danemarca, Australia,
Regatul Unit al Marii Britanii, Japonia, Franta etc) au demarcat inca din anii 90
proiecte in vederea implemenetarii strategiei in domeniul digital, avand in prezent:
Sisteme de identificare si semnatura digitalad; Platforme de tipul "one-stop shop”, cu
informatii centralizate din domeniul serviciilor administrative; Aplicatii consolidate
de self -service din aria serviciilor financiare, medicale, sociale, imobiliare,
transport; Conventii incheiate pentru optimizarea modului de lucru cu institutiile
guvernamentale; Educatie 1n utilizarea tehnologiilor digitale.

6. Dezvoltarea urbana si orasele inteligente

Intreaga societate se afld intr-un proces continuu de evolutie si modernizare
care conduce implicit si la dezvoltarea pe plan tehnologic al asezirilor urbane. in
acest context, o provocare o reprezintd modernizarea care sa aiba la baza contextul
istoric si valorile fiecarei asezari in parte, aceste schimbari sunt firesti odata cu
trecerea timpului, Insa originile reprezinta un element esential in identitatea unui
oras. Astfel, in baza diversitatii, schimbarile trebuie adaptate nevoilor si intereselor
fiecarei societati in parte pentru a fi functionale, de lunga durata si eficiente. Toate
imbunatatirile aduse modelului social urban bazate pe tehnologia de ultima generatie
sunt Incadrate in conceptul general de ,oras inteligent”. Cele mai mari deosebiri
intre orasul inteligent si orasul clasic sunt in ceea ce priveste modul de a locui,
transportul, accesul la utilitati publice, sistemul de valori aplicate efectiv in viata
societatii.

In viziunea lui Baltac, dezvoltarea urbani inteligentd reprezinti ce-a de-a
cincea faza a dezvoltdrii urbane. Strategiile de dezvoltare urbana nu mai pot fi
elaborate fara a include ca obiectiv principal dezvoltarea unor indicatori privind
transformarea urbei Intr-un oras inteligent. Orasul inteligent (sau smart city) poate
fi definit ca o zona urbana care creeaza dezvoltarea durabila si o calitate ridicata a
vietii prin excelenta in domeniile de activitate, ca rezultat al unui capital uman solid,
capital social si infrastructura ITC sau poate pentru a ne racorda la era digitala
folosirea tehnologiilor digitale pentru ridicarea standardului de viata, reducerea
costurilor si o comunicare mai buna cu cetatenii.

Orasul inteligent presupune dezvoltarea unui "spatiu digital incorporat in
spatiul fizic al orasului, infrastructura acestuia fiind conectata la un set nou de
tehnologii, echipament, dispozitive si aplicatii".
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Dezvoltarea urbana inteligentd presupune o dezvoltare digitald prin
interconectarea elementelor precum guvernarea, transportul, energia, infrastructura,
educatia, sanatatea, utilitatile, contribuind implicit la dezvoltarea unor noi canale de
comunicare cu cetdtenii care ar avea acces in timp real la beneficiile oferite de
proiectele implementate la nivelul sistemului urban. Trecerea catre o dezvoltare
urbana inteligenta presupune parcurgerea unor etape care sa permita dezvoltarea si
functionarea unei infrastructuri digitale la nivelul oraselor, bazata pe: accesul
digital, accesibilitatea digitala, continutul digital competente digitale.

Specialistii in domeniul Smart City leaga Inceputurile istoriei oraselor
inteligente de anul 1914, cand pe 5 august in Cleveland (SUA), la intersectia dintre
Euclid Avenue si East 105th Street, a fost instalat primul semafor electric din lume.
Inventia apartine lui James Hoge si a costat 1.500 de dolari si a fost prevazuta inca
de acum 101 ani, cand revista , The Motorist” publica un articol in care prezenta
semaforul electric ca pe “un sistem destinat sa revolutioneze gestionarea traficului
pe strizile aglomerate ale oraselor”. In decada care a urmat, din ce in ce mai multe
companii au inceput sa adopte aceasta terminologie (Siemens - 2004, Cisco - 2005,
IBM - 2009), pentru a defini integrarea unor sisteme informationale complexe in
infrastructura si serviciile urbane cum ar fi cladirile inteligente, transportul public,
distributia de energie si ap3, siguranta publica.

Opiniile In ceea ce priveste conceptul de ,oras inteligent” sunt multiple si
diverse, fenomen ce are la baza scopul acestora, de a reprezenta solutiile optime
pentru cei care le formeaza, existand nevoi In concordanta cu factori precum aria
geografica, contextul istoric, gradul de industrializare etc. Conceptul de oras
inteligent nu se rezuma doar la o serie de aplicatii IT implementate, acesta se afla in
deplina concordanta cu economia, inovatia In industrie, Invatamant, infrastructurg,
transport, energie, utilitati, protectia mediului, siguranta, guvernare, democratie
participativa si directd, calitatea vietii etc.

Consider ca cel mai important element al unui oras inteligent il constituie o e-
guvernare eficienta deoarece aceasta are rolul de a oferi solutii nevoilor cetatenilor,
mod prin care inglobeaza domeniile de actiune pentru crearea unui oras inteligent.
Astfel, prin utilizarea noilor tehnologii se pot crea politici pentru ridicarea
standardului de viata, reducerea costurilor si constituirea unei bune relatii intre
cetdteni si autoritati.

7. Orasele smart ale Romaniei

Stadiul actual de dezvoltare al oraselor mici si mijlocii din tara noastra a fost
determinat cu ajutorul unor indicatori de performanta specifici oraselor inteligente
(realizat pe 100 de orase). Indicatorii de performanta vizeaza: ,dotarea cu dispozitive
digitale ale populatiei, starea infrastructurii de acces, accesibilitatea digitald,
continutul digital, competentele digitale ale cetdtenilor, competentele digitale ale
administratiei publice locale si ale altor unitdti cu sarcini directe in functionarea unui
oras inteligent”. Indicatorii de referinta utilizati In cadrul analizei socio-economice
au vizat suprafata administrativd, demografia, economia, administratia public3,
mediul Tnconjurator, cdile de acces, infrastructura de sanatate si asistenta sociala,
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infrastructura de invatamant, cultura, culte si agrement (dezvoltarea urbana nu
poate fi realizata fara prezenta acestor indicatori. [7] Aceasta analiza subliniaza
dificultatile in stabilirea gradului de dezvoltare digitald a oraselor analizate si
constata impedimente precum saracia, abandonul scolar, lipsa infrastructurii IT etc
in vederea dezvoltarii urbane inteligente.

Conform unui raport din anul 2018 realizat de Vegacomp Consulting, in topul
celor 10 orase ce au in plan proiecte inovative se afla Alba Iulia (cu un numar de 72
de proiecte), Oradea (20), Cluj Napoca (18), Bucuresti (13), Piatra Neamt (12),
Brasov (11), Arad (11), Sibiu (11), Constanta (10), Iasi (8).

Ca exemplu de buna practicd, Compania Orange furnizeaza internet gratuit in
Alba Iulia In zone precum cetatea Alba Carolina, in cele mai bune licee din oras, la
universitate, la gara si la autogara. Reteaua Wi-Fi include peste 228 puncte de acces
in cetate si oras si 15 puncte de acces in mijloace de transport in comun. In aproape
un an de functionare a hotspot-urilor Wi-Fi in autobuze, aproximativ 8% din
populatia de 60.000 de locuitori din Alba Iulia a accesat serviciul, generand peste
1TB de date in sesiuni cu o durata medie de 30 minute. Prin aplicatia e-alba iulia,
disponibild pe Android si i0S, turistii au acces la informatii despre principalele
obiective ale orasului, iar business-urile locale pot organiza campanii dedicate. O
alta aplicatie testata la Alba Iulia monitorizeaza calitatea aerului si a fost montata pe
autobuzele companiei locale de transport In comun.

Telekom Romania a implementat alaturi de partenerul sau Adservio, un
pachet educational integrat care cuprinde licenta pentru platforma Adservio de
management educational ,Catalogul electronic” si dotarea cu 690 de tablete pentru
profesori echipate cu SIM-uri de date mobile cu trafic de internet inclus. Vegacomp
Consulting a montat si testeaza la Alba lulia un set de 50 de senzori wireless ce
permit detectarea locurilor de parcare si statutul acestora - libere sau ocupate.
Informatiile transmise prin intermediul acestor senzori sunt agregate intr-o
interfata facila, prin aplicatii pentru web si smartphone, atat pentru utilizatorii finali,
cat si pentru administratia publica.

Un exemplu in ceea ce priveste adoptarea de masuri pentru dezvoltarea
transportului in comun este Cluj-Napoca. Compania de Transport Public Cluj-Napoca
a lansat aplicatia CTP Cluj, care ofera detalii despre mijloacele de transport in
comun. Utilitatea acestei aplicatii constda In sincronizarea dintre sistemul GPS
montat pe flota CTP Cluj si telefoanele smart ale cadlatorilor, pentru a oferi acestora
informatii in timp real despre linii, timpi de asteptare si de cadlatorie si nu in ultimul
rand, rute optime. Principalele functionalitati ale aplicatiei CTP Cluj sunt: afisarea
traseelor si a orelor de sosire a fiecarui mijloc de transport in comun; afisarea pe
harta a tuturor statiilor si liniilor de autobuz, troleibuz si tramvai; posibilitatea de a
obtine ruta optima de calatorie Tn urma introducerii unui punct de plecare si o
destinatie. Aplicatia genereaza un rezumat al calatoriei, estimand durata totala, In
functie de pozitia utilizatorului, trafic, mijloc de transport si distanta totala care
trebuie parcursa (deplasarea pana in statie + caldtoria cu mijlocul de transport in
comun). In plus, au fost achizitionate autobuze electrice si montante tabele
electronice pentru a indica ora de sosire a autobuzului in statie.
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8. Romania 2030, dezvoltare durabila si perspective de viitor

Din punct de vedere legislativ, In anul 2014 s-a aprobat Strategia nationala de
cercetare, dezvoltare si inovare 2014-2020 prin Hotararea de Guvern nr. 929 din 21
octombrie 2014, aceasta strategie prevede solutii inovatoare pentru sectorul public.
In acelasi an a fost adoptatd Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru
Romania (in raport cu Agenda Digitala pentru Europa 2020) avand principale domenii
de actiune e-guvernarea si cresterea eficientei si reducerea costurilor din sectorul
public din Romania prin modernizarea administratiei. In vederea implementirii e-
guverndrii si promovarii conceptului de ,Smart city” au fost infiintate structuri
precum Agentia pentru Agenda Digitalda a Romaniei, Asociatia Smart City Pro si a
fost creata o platforma online, Romanian Smart Cities Platform.

Mediul de afaceri este reprezentat de companii multinationale si lideri ai pietii
romanesti care propun diverse solutii si initiative ,smart”: IBM, ZTE, Huawei, Luxten,
NEC, Siemens, Teamnet, Bosch, Orange, Telekom, Cisco, UTI Grup, Vodafone etc.

In ceea ce priveste mediul academic, Scoala Nationald de Studii Politice si
Administrative (SNSPA), Universitatea Politehnicd Bucuresti, Universitatea Spiru
Haret, Universitatea Politehnicd Timisoara, sunt doar cateva dintre institutiile de
invatamant superior foarte active in acest domeniu.

Mentiunea anului 2030 a fost aleasa in concordanta cu existenta Agendei 2030
pentru dezvoltare durabila. Romania s-a alaturat liderilor celor 193 state membre
ale ONU la Summit-ul privind dezvoltarea din septembrie 2015 adoptand Agenda
2030 pentru dezvoltare durabild, un program de actiune globald in domeniul
dezvoltarii cu un caracter universal si care promoveaza echilibrul intre cele trei
dimensiuni ale dezvoltarii durabile, economic, social si de mediu. Pentru prima oarj,
actiunile vizeaza in egala masura statele dezvoltate si cele aflate in curs de dezvoltare.

In acest context, au fost stabilite 17 Obiective de Dezvoltare Durabil, printre
care se regasesc construirea unor infrastructuri rezistente, promovarea industrializarii
durabile si incurajarea inovatiei si transformarea oraselor in comunitati durabile, iar
astfel putem remarca preocuparea la nivel european pentru evolutia oraselor. Din
viziune proprie, consider ca indeplinirea concomitenta a tuturor celor 17 Obiective
de Dezvoltare Durabila presupun crearea unui oras inteligent.

Ca membru al Uniunii Europene, Romania contribuie la indeplinirea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabild nu numai din perspectiva nationald, dar si la
nivel international, prin sprijinul pe care il acorda tarilor mai putin dezvoltate, prin
intermediul asistentei oficiale pentru dezvoltare. Experienta acumulata de Romania
in procesul de tranzitie este de natura a sustine eforturilor tarilor interesate de a
beneficia de un astfel de sprijin. In acest mod, treptat, Romania se pregiteste si
beneficiaza de premisele necesare adoptarii a cat mai multe masuri in vederea
evolutiei pe termen lung, avand potential in a deveni o tara smart.

9. Concluzii

Asadar, e-guvernarea detine un rol cheie In dezvoltarea urbana deoarece un
oras inteligent sustenabil presupune transpunerea in realitate a ideilor inovative
prin intermediul tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, in vederea oferirii de
raspunsuri la problemele cu care se confrunta in mod uzual societatea. Astfel, sunt
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imbunatatite aspecte precum calitatea vietii si eficienta operatiunilor si a serviciilor
oferite de administratie cetdtenilor.
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Abstract

Looking at innovation, it is very hard to not feel overwhelmed by what is
happening all around us. This has been going on since man first got to the
moon. Now though technology is changing and affecting our daily lives in a
very real and seeable way. The objective of the research is to try to
understand the gap within education and technology. Though this might
be a very subjective study I believe it is a real conversation we need to have
to be able to create support systems where we could understand how to
suffice the needs of the next generation. The approach I took was
researched base and looked at the evolution, regarded the factors of today
and took it on a case-by-case basis. The outcomes that were derived from
the research shows that there are very technological areas of the world
that flourish and give advantages to student were as the rest are just
trying to keep up. It is clear that the private sector is pushing forward
technologically and reaching new heights every day but the fact is that we
are no longer in a knowledge base society we cannot keep teaching our
kids the same way, they are living in another reality where information is
everywhere. The have to be given a place to learn from their mistakes and
be able to push the boundaries of a book.

Keywords: learning, machines, reform, teaching.

In a TedTalk entitled Imagining the Future: The Transformation of Humanity
by Peter Diamandis (Diamandis, 2017)states that technology is changing so fast it is
having implications on the world of today in the following ways; Literacy has gone
up from 12%-88% in over 100 years, transportation is 100 time cheaper,
communications is 100,000 times cheaper and knowledge is millions times cheaper.
In 2010 only 23% of all humanity were internet users, by 2022-2025 we will have
66% of the world being internet users. The way we shop, we learn, the way we
travel, think, work our whole world view will change because most of our
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communications, time at work, even free time will be spent on the internet.
Technology is changing, innovation is coming and spiraling faster than we could
imagine. That being said we could thank technology to all the advancement in every
field, we could see positive out bringing in what we might find within our everyday
lives, which all focus around the 15 subjects below that governments try to manage
on an everyday basis.

e Security.

e Government and civil rights.

e Democratic elections.

e Criminal justice.

e Human Rights.

e Corporatism.

e Healthcare.

e Education.

¢ Housing.

¢ Environment.

e Economy.

¢ Media.

¢ Food and Water.

e Transportation.

e Worker rights and creation of jobs.

Innovation, technology, modernization, artificial intelligence, sustainable
development, resilience, human-robot interactions, democracy, information, global
warming, climate change; these are all words that are thrown around when talking
about the future, when trying to solve the difficulties around the 15 subjects that are
above. The idea of globalization was one that really created a spur for the notion
that the world isn’t getting bigger, it is actually getting smaller, people are choosing
more and more to move into urban areas as the population continues to grow in
number, while capitalism is raking in the money. The rich are getting richer and the
poor are getting poorer and we are more interconnected than ever before, through
media, communication, economies etc... Sounds like a very uplifting start to an essay
that is suppose to talk about the future and how innovation and technology is going
to solve all our problems.

The fact of the matter is [ am not a specialist in any of the above fields, I do not
know what I could bring to the table regarding new technology that could advance
human thinking. What I could do is write a long story like Jules Verne did and talk
about my dreams of what I believe is the next step but unlike Jules [ am not a story
teller; his stories sparked the imagination of many young thinkers of our time, and
later those ideas or vision that Verne put forth, how we reach the moon, the use
video conferencing, travel around the world in 80 days, explore the depths of the
sea... etc all came true. I unfortunately do not have the words to beautify my
imagination to such extent that would keep people reading long enough to care to
understand what I believe is the next big adventure for human kind, I will leave that
to the crew at Universal Studios and Marvel which are doing a fantastic job.
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Therefore what does that leave me with? Well throughout my research and the
years | have been in school I kept asking myself one thing. What next? Not in the
sense that “what is the next big thing” but what can I learn next within my field.
What is happening with all this innovation where do I jump in or fit in.... It has been
an overwhelming task at that. Nevertheless, the question that I do want to discuss
which I believe is in direct link to all the 15 subjects above and linked directly to
governance and innovation is the tall untouchable pillar in our government which is
educational reform.

The world is changing, technology is changing, people are no longer thinking,
learning the same way, the tools are constantly being upgraded, whether that be the
new computer, new calculator (if anyone still uses that), all in all what differentiates
ourselves (humans) from machines. Firstly we have to agree to one thing when
talking about education, the fact is that education is a resource, some countries and
cities have realized that and have created specific policy to attract the brightest and
most intelligent minds from around the world. Second fact is that education is at the
responsibility of governments to make sure it is a public good, all have access and
all have a right to learn no matter what their status, ethnicity, wealth and social class.

But the big question is why education? Why do we need primary schools, high
schools or even universities.... What is the reason to why have these structures been
created? What is so important that I need to go to school to learn when I have
YouTube and all its tutorial videos? Why do I need a diploma? A bachelor’s degree?
A master’s degree? Look at mark Zuckerberg, Steve jobs, Michael Dell, Paul Allen,
Dave Thomas (KFC), Henry Ford (Schmitz, 2011)... all extremely successful people
who did not go or did not finish school. Well maybe these are all one offs, maybe
they are all just the lucky ones... or maybe they are the ones that understood what it
means to move away from knowledge base thinking and create, think, imagine, but
also work extremely hard and push to reach your dreams.

We are currently learning on a knowledge basis formula, from when we are
small the teacher has a book with key things we have to know or master to pass to
the next grade. Right now main subjects are: Math, Science (chemistry, biology,
physics), Languages, Social Science (all mandatory in schools depending on country
of origin) then there are optional which are arts, physical education, shop... more
depending on what your school offers; The mandatory subjects are all based on
knowledge, the curriculum for these subjects started to exist some 200 years ago,
yes there has been advancements, yes there have been new information, corrected
information and we are constantly pushing the boundaries. But it remains
knowledge base thinking; we read, memorize and then get tested on what we know.
After that a lot of us forget, the problem is that computers have all that knowledge
and it is available to us at the click of a button and computers they do not forget.
Therefore whether I know the capital of France is Paris or that the square root of 81
is 9, it does not matter. The next generation has to be taught something that is
completely different than what the machine could do and what it can accomplish.
There has to be a distinct difference between what we do and what machines do,
which is extremely hard to predict due to the fact that who knows what the next
great inventor could bring forth. 200 years ago if you told a farmer that they would
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be self-driving a tractors and they would use flying machines to scatter seeds he
would think you’re crazy (Bandoim, 2019)... Today this is what the future of
farming is. It is no longer the bond and duty of a man using a horse to plow his fields.
Therefore skills need to be taught and not knowledge base learning and this is
where [ want to begin the more critical part of my essay. | know this essay was to
think about future technology and Al etc, but the way I believe I could make things
different isn’t by providing internet to all or by imagining the world with its new
possible gadgets, but in providing a way of offering a new way of thinking while
moving forward and staying optimistic within the problems society has and
believing that this experience called education is something that will be passed
down from teacher to student. Therefor what subjects and disciplines should be
taught? Angus McMurtry & Robert Y McMurtry state that:

“Traditionally, subjects and disciplines were taught as ‘the facts’: objective,
unchanging truths that existed independently of human knowers. But from a relational
perspective, they are neither objective truths nor idiosyncratic, subjective inventions.
Instead, they are valuable, constantly evolving cultural tools and practices that help us
to interact with the world in (hopefully) ever-more effective, nuanced and ethical ways.
(McMurtry A, 2016)

[ grew up learning that there are 8 planets in our Solar System; I learnt them
all by memory (I can’t name them all anymore). | remember questioning that fact
and saying, well what if there are more and we do not know... [ remember to this
day that the teacher (who was a very lovely teacher still one of my favorites) stating
that it is a known truth and it is published I must not question it, if it were untrue
then it couldn’t have been published...Well little and behold, that changed, we no
longer have only 8 planets, and Pluto isn’t considered a planet anymore... The main
point is that we shouldn’t teach facts; facts bore kids and in my case taught me to not
question things, until I was later in university, where I learnt it was okay to think
independently. Tools, instruments, ways of thinking, methods, procedures, systems,
techniques, practices, means in which students could find answers are ways in
which we could guarantee success of the future, not facts. Facts can be found by the
students, the can come to their own conclusions, but understanding, thoughtfulness,
fulfillment that is gained through trial and error.

Therefore what is important and what we should teach through the many
subjects isn’t tests, quizzes, statistics that people forget. I know because I've
experienced this I cannot remember what the final exams from last year were
specifically on but I do remember every paper and presentation I did. What new
high-tech companies are looking for nowadays isn’t knowledge, its experience or no
experience. Because through experience you learn to be a “self-governing thinker” to
work within a team setting, to believe in yourself, to care for others and to find and
know value in everything. Computers and technology cannot do those things just
yet. Therefore how do we teach our next generation to think in that way, how do we
push from knowledge to learning environments. Or companies require no
experience and they can mold you exactly how they want through their systems,
which require understanding, hard work and a good positive mentality.

Therefore if machines, computers are taking over jobs and intertwining
themselves in every part of life and culture, how do we develop what is more than
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just numbers formulas and move towards creativity, originality, vision and that in
my point of view is done by doing things that a machine can’t do, which is sports,
music, art these things cultivate the part of the brain that pushes us to be fluvial in
understanding of oneself. I was lucky enough within my years to play sports, to learn
music and these two things developed my way of thought, developed attributes in
me. | learnt strategy, teamwork, hard work, perseverance, I learnt beauty,
compassion through these very basic but emotive undertakings that have and will
constantly change me forever. That being said not everyone is an artist, musician, or
athlete, doesn’t matter, the attributes are what is important. We like to hail the
mightiest of athletes because of the constant competition and glory it brings to be
the best. But we tend to forget that these are the things that shape us. The creative
gene to code the perfect software doesn’t come from C++ manual. The manual could
tell you how to push buttons but it takes an artist, an engineer with creativity to be
able to program to what is required in our day. Robots could input code faster than
we can, though the creative gene is unattainable for them...for now.

The important part within our educational system is creating a safe place for
failure for mistakes...We get rejected on a daily basis, we have to prove ourselves
to the world everyday, but if we learn from the mistakes that's where we learn the
most. That doesn’t mean that by learning from mistakes we will be able to avoid all
but it makes us learn the attitude on which we should push forward throughout life.
As the film Forest Gump says: “Life is like a box of chocolates you never know what
you will get.” With that in mind how do we prepare the next generation for what is
to come. How do we strive to flicker imagination in the eyes of students, how do we
make them develop wisdom, not knowledge.... How do we push the boundaries of
their creativity and create experience driven learning. 200 years ago we were
focused on manufacturing, now that we are efficiently solving all of our labor and
production needs through robots, machines and Al. The way we produced has
changed the way we teach has to change with that. Mass production is not our main
problem anymore. Sustainability, resilience, quality of life, comfort, joy, belonging....
I could think of words forever that might mean something to someone reading this.

The main point is that we need change in a way that we do not seek
knowledge but understanding. When studying in high school I was lucky enough to
be part of a pilot program where all the kids were given a laptop and we learnt via
teleconferencing with the teacher twice a week for certain classes. Specialists the
best of the best though means (laptops) and we changed from pen and paper to
computers. Now all of the kids within the same school district have laptops and they
are no longer learning through books, but online journals, presentations, there is
more information available to students online than any highschool library... how do
we cope with that. Technology has entered within the walls of our schools however
we remain rigid to the knowledge base teaching instead of understanding. A good
example is the idea of having a laptop, working on a laptop, understanding software
(proclaimed expert in Microsoft office) but not knowing how the computer works,
not knowing how to explain the internet, servers, satellites. We get taught about
every muscle in the body but we cannot understand the components of a computer.
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We memorize the periodic table but cannot understand the difference between 4GB
of Ram and an intel processor 17. These things should be taught in school, we need
to understand the machines we are using to understand how to push the boundaries
farther. But... that is not in the curriculum, Buckminster Fuller came up with the
term Ephemeralization (Friedlander, 2015): which is doing more and more with les
and less until eventually you can do everything with nothing. Lately the
technological “machine learning” which is exactly what it sounds, machines being
able to learn from themselves, from us using them has blown up due to the fact that
we have not only proper code but also we now have the computational power to run
algorithms which to some look like they are never ending, the algorithms could then
learn from itself and self-correct. The future will not need translators as machines
could translate in real time (google), you do not need to go to a walking clinic to get
a quick check up as machines could take our vitals instantly. Basically we will all
have our own Jarvis from the avengers, which could calculate almost any chance of
success in any situation and know our health at any point.

In 1899 Jean-Marc Cote created a vision for the education of the future, more
specifically the year 2000: (Aldersey-Williams, 2013)

At School

Figure 1. (a); 1899 Jean-Marc Cote

The tools were understandable then when people in 1799 understood that
education would change with the invention of new technologies as seen above.
Another picture that I want to show is that of the University of Kentucky libraries
(Cuban, 1986):
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Courtesy University of Kentuc ky Libraries

“With Radio the Underprivileged School Becomes the Privileged One”
Figure 2. (a); University of Kentucky libraries (Cuban, 1986)

The use of Radios would concur the knowledge from one end of the country to
the other. Students could hear and learn just from listening to a box with a funny
sound coming out of it. This was the revolutionizing technology that was back then.

The tools that will be implemented from the bottom up or the private sector
within our lifetime in schools if they haven’t already is virtual reality head gear,
Google has created ways in which through small cardboard cutups to transform
your phone in a VR device. 3D printing instead of regular papier-maché showing
tells to transform what you are imagining into real life. Cloud technology, which will
completely get rid of the old heavy books that we used to carry around from class to
class. Biometrics technology could be available to sign into class or take out
equipment from the school. Holograms technology is still expensive but could come
up within our lifetime to take away our old projectors, which would allow teachers
to give lessons from across the world. The potential is amazing and scary because it
could make us forget how to live in the real world, unplugged, surrounded by nature
and creating more time and less stress.

Therefore how do we even tackle such a curriculum reform, well it has already
begun, in the “silent of the night” as one would say. These reforms are slowly
happening from the bottom up. Change is happening through the adaptation of
students with ideas on how to proceed through learning and with teachers using
what they have at their disposal to enrich the learning experience. I believe it will
continue to happen from the bottom up, slowly all around the world until even the
private sector gets involved and slowly things will change and the pillar of education
will fall and further more require change. Let’s hope that it does not come to that,
Education is changing isn’t only about teaching and transmitting knowledge; it is
changing to managing discovery of the future. There are success stories happening
throughout and I would leave you with this: Canada, the province of British
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Columbia, created a new discipline within their curriculum called “Applied Design,
Skills and Technologies” (BC, 2018), Kids learn how to build things, how to create
code, design, how to communicate big ideas, by building prototypes and optimizing
solutions through project base hands on learning. This is all to the fact that the jobs
and technologies of the future require these skills. The jobs that we are preparing
our next generations might not exist now in our time they are jobs that will be
created to suffice a community and global need.

The ball is rolling, and we cannot stop it. The idea is that we need to maintain
and keep up with it and not loose control. The world is getting smaller, mistakes are
becoming less apparent when working directly with machines. It is imperative to
know that without mistakes one can’t learn and to be ashamed of mistakes isn’t
something to be taught within our educational system. The imagination is our
biggest deterrent when we compare ourselves to machines it is the one thing that
could allow us evolve more, from knowledge base teaching that focuse on statistics,
facts and numbers to learning environments which create skills and experiences and
develops mindsets to empower and prepare generations to come. This to make sure
they understand themselves and society to create a prosperous outcome.
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