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Rezumat. Orasul inteligent reprezinta un motor al transformarilor, un
adevarat generator de solutii, dovedind ca se comportda intr-un mod
inteligent. Lucrarea prezintda o abordare teoreticd a notiunii de oras
inteligent din perspectiva inovarii si adaptarii la schimbarile mediului.
Pentru a face fata acestor provocari, orasele inteligente trebuie sa elaboreze
politici si strategii de dezvoltare centrate pe infrastructura tehnologica, pe
dezvoltarea parteneriatelor public-privat. Asigurarea unei dezvoltari
durabile si calitatea vietii reprezintd preocupari importante pentru orasele
moderne. Ca studiu de caz luam municipiul Sibiu, deoarece o astfel de
preocupare o au si autoritdtile din acest municipiu, care incearcd sa
dobdndeasca pentru Sibiu, statutul de oras inteligent prin politicile
promovate, adaptarea §i dezvoltarea unor servicii noi si performante.

Cuvinte-cheie: oras inteligent, energie regenerabild, inovare, adaptare.
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1. Introducere

Schimbarile organizationale, tehnologice si sociale din orasele actuale sunt
induse de dorinta acestora de a face parte din raspunsul la schimbarea climatica.
Orasul inteligent cautd, astfel, sa reconcilieze pilonii sociali, culturali si cei
referitori la mediul inconjurator prin intermediul unei abordari sistemice care
reuneste guvernanta participativd si managementul eficient al resurselor naturale,
cu scopul de a face fatd nevoilor institutiilor, societatilor si cetatenilor.

Termenii folositi pentru desemnarea orasului inteligent sunt numerosi: oras
inteligent, oras digital, oras verde, oras conectat, oras eco/biologic, oras durabil.

Dezvoltarea durabila a comunitatilor urbane, dar si imbunatatirea calitatii
vietii au constituit dintotdeauna, intr-o mai mare masura decat in zonele rurale, o
preocupare a oraselor si a zonelor urbane. In zonele urbane, cetitenii (dar si
companiile private sau institutiile publice) au cerinte si nevoi specifice in domenii
precum sdnatatea, educatia, siguranta, serviciile publice. Pentru a putea fi
satisfacute aceste cerinte, au fost dezvoltate aplicatii si programe pe care sd se
poata baza aceste servicii/domenii/nevoi.

Din acest punct de vedere, orasele trebuie sa mai rdspundd la o provocare
majord: crearea, mentinerea si modernizarea infrastructurile tehnologice. Trebuie
sd imbratiseze procese de inovare eficiente, deschise si participative pentru a
realiza aplicatii inovative in Intdmpinarea cerintelor si asteptarilor cetdtenilor. Cu
toate acestea, aplicatiile trebuie sa fie simplu de folosit, sigure si accesibile pentru
cetateni, avand 1n vedere actualul context economic si social care impune
constrangeri bugetare (atat pentru prestatorii de servicii, cat si pentru beneficiari)
si contureaza prioritati ce influenteaza viata cetatenilor. Kanter si Lintow (2009)
evidentiaza legdtura puternicd a oraselor inteligente cu comunitatile inteligente si
interconectate. Luind in considerare efectele crizei economice si financiare care
influenteazd orasele, autorii pun accent pe ,necesitatea de a crea comunitati
inteligente care impartdsesc informatii, sunt interconectate si capabile sa ofere
oportunitati pentru toti cetatenii”.

Pornind de la aceste principii si nevoi, orasele inteligente trebuie sa
claboreze strategii de dezvoltare centrate pe infrastructura tehnologica, pe
dezvoltarea parteneriatelor public-privat. Asigurarea unei dezvoltari durabile si
calitatea vietii reprezinta preocupdri importante pentru orasele moderne.

EUROCITIES este conceptul care este folosit pentru a desemna ceea ce numim
noi “orasul inteligent”. Implementarea conceptului de oras inteligent necesita:

= dezvoltarea infrastructurii tehnologice;

= facilitati pentru experimentare si inovare;

= retele;

= aplicatii digitale si

= parteneriate.
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Cand vorbim de orasul inteligent, categoric vorbim si de inovarea sociala, si
astfel trebuie mentionatd importanta retelelor de colaborare, a parteneriatelor, a
dezvoltarii comunitatii si participarii cetatenesti (Porter, 1995).

Raportul Agentiei Europene de Mediu (2009) referitor la calitatea vietii in
orasele din Europa, specifica faptul ca desi calitatea vietii s-a Tmbunatatit in multe
domenii, in altele precum sanatatea, calitatea vietii s-a deteriorat. In anul 2011,
Comisia Europeana a lansat Initiativa Oraselor si Comunitatilor Inteligente,
axandu-se 1n special pe orasele viitorului, eficiente din punct de vedere energetic.

Dezbatand emergenta oraselor inteligente, Komninos (2002) a studiat trei
modele diferite spatiale privind crearea mediului de inovare care se bazeaza pe
apropierea spatiald, institutii care invata, ecosisteme de inovare digitale. Autorul
(2008) explica emergenta oraselor inteligente prin capacitatea de integrare a
inteligentei colective pentru colaborare si a retelelor digitale. Au fost identificate
mai multe tipuri de aplicatii referitoare la conceptul de oras inteligent precum
orasul virtual, crowdsourcing, colaborarea online, mediu inteligent.

Conform asertiunilor lui Komninos si Tsarchopoulos (2012), existd cateva
provocari importante pentru orasele inteligente: decalajul digital, referitor la
abilitatea cetdtenilor si a companiilor de a utiliza noile tehnologii, decalajul de
creativitate. Autorii recomanda oraselor sa exploreze diverse modele de afaceri si
sd le identifice pe cele mai potrivite pentru fiecare tip de serviciu oferit. De
asemenea, autorii afirma cd metodologiile referitoare la laboratoarele virtuale,
experimentele sociale, crowdsourcing, platformele deschise pentru crearea si
promovarea aplicatiilor electronice si a serviciilor pot oferi solutii si pot mobiliza
abilitatile creative ale locuitorilor orasului. Peisajul unui oras inteligent cuprinde
cateva dimensiuni importante ale sistemelor inovative, de exemplu tehnologii,
aplicatii electronice, metodologii, politici, actori (Schaffers et al., 2011;
Komnimos et al., 2011). De asemenea, poate cuprinde o hartd a oportunitatilor
pentru inovatii In orasul inteligent, a modelelor de colaborare in cadrul
ecosistemelor de inovare

Se pot identifica si descrie mai multe aspecte: dezvoltarea urbana, facilitatile
pentru inovare, procesele de inovare, inovatiile, tehnologiile informatiei si
comunicatiilor, serviciile electronice.

Abordarea traditionald a dezvoltirii urbane a fost In principal una
descendentd, dar in ultimul deceniu au aparut abordari ascendente, bazate pe
retelele sociale. Abordarile privind crowdsourcing, retelele senzoriale (de
exemplu, monitorizarea mediului, controlul traficului), diversele tipuri de aplicatii
pe telefoanele inteligente sau tablete reprezinta exemple ale acestei tendinte catre
abordarile descentralizate ale dezvoltarii urbane.

Utilizarea pe scard largd a noilor abordari in domeniul dezvoltérii urbane si
inovarii a stimulat participarea cetdtenilor in astfel de initiative. Acest fapt poate
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accelera experimentarea si utilizarea retelelor sociale, a aplicatiilor din diverse
domenii ale vietii economice, sociale, culturale si politice.

2. Spatiul digital al oraselor

In prezent, Internetul se utilizeaza pe scard largd pentru comunicare si
diseminarea informatiilor la nivel global. Existd o multitudine de resurse
disponibile online precum si instrumente pentru accesarea acestora. Se constata
extinderea numarului de website-uri create pentru a prezenta aspectele esentiale
din societate. Orasele trebuie sd-si demonstreze potentialul de a utiliza cat mai
eficient resursele electronice. Este important sa se identifice nevoile reale pentru a
sprijini crearea unor noi servicii in orasele inteligente.

Spatiul digital al oraselor reprezintd o componenta fundamentala a oraselor
inteligente.

In conformitate cu asertiunile lui Komninos (2008), spatiul digital constituie
unul dintre cele trei niveluri fundamentale ale unui oras inteligent, componenta
digitala, orasul fizic, ecosistemul de inovare.

Spatiul digital al oraselor reprezinta un sistem compus din patru inele
concentrice. In centru se afla retelele, infrastructura digitala, care permite accesul
la comunicare, colectarea datelor, schimbul de date si informatii. Apoi
tehnologiile informatiei care permit stocarea datelor, procesarea acestora. Al
treilea inel cuprinde aplicatiile digitale referitoare la diverse domenii, pentru
eGuvernare, managementul utilitatilor, dezvoltare durabila. Inelul exterior
cuprinde serviciile electronice, aplicatii pentru afaceri oferite ca servicii.

Crearea spatiului digital se bazeaza pe doud procese complementare
distincte. Dezvoltatorii de software, specialistii in planificare digitald pot utiliza
fie solutii existente care au fost aplicate deja in alte orase si sunt recunoscute drept
cazuri de bune practici pentru managementul, durabilitatea si dezvoltarea oraselor,
fie pot crea noi solutii si aplicatii prin utilizarea tehnologiilor existente, a studiilor
de cercetare si a potentialului creativ al comunitatii.

In ambele cazuri, dezvoltarea solutiilor digitale se bazeazi pe tehnologiile
informatiei si comunicatiilor, care au inregistrat o dezvoltare exponentiald in
ultimii ani.

Orasele inteligente detin sisteme inteligente, interconectate. Pe baza
tehnologiei informatiei si a comunicatiilor se dezvolta aplicatiile necesare pentru
imbundtatirea calitatii vietii cetatenilor din comunitatea respectiva.

Orasul inteligent se refera la un spatiu digital incorporat in spatiul fizic al
orasului, infrastructura acestuia fiind conectatd la un set nou de tehnologii,
echipamente, dispozitive si aplicatii.
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Peisajul unui oras inteligent poate fi definit ca un mediu deschis inovarii
care se bazeazd pe tehnologiile informatiei si comunicatiilor si pe servicii
electronice.

Viitoarea bunastare a oraselor este determinatd de mai multi factori printre
care enumeram: o populatie creativa, institutii de invatdmant, centre de cercetare
si inovare, retele de colaborare intre sectorul public si sectorul privat, participarea
activa a cetatenilor la deciziile importante privind viata economica si sociala.

Identificam astfel o similitudine cu conceptul lui Porter despre avantajul
competitiv: potentialul de bundstare al oraselor si zonelor urbane depinde de
resursele umane, capital, infrastructura, spectrul de cunostinte si informatii,
strategie si guvernare.

Conceptul de oras inteligent este multidimensional. Conform unor
specialisti (Komninos, 2012), acesta se refera la strategia de dezvoltare urbana si
la modalitdtile de implementare a acesteia pe baza tehnologiei informatiei si a
comunicatiilor pentru a imbunatati calitatea vietii cetatenilor.

Orasul inteligent se referd de asemenea la modalitatea prin care cetatenii pot
contura orasul prin utilizarea noilor tehnologii, si cum sunt imputerniciti sa
contribuie la schimbarea urband in vederea realizdrii nevoilor si asteptérilor
acestora. In acelasi timp, orasul inteligent oferad conditiile si resursele pentru
realizarea schimbarii. In acest context, orasul inteligent reprezinti un adevarat
ecosistem de inovare urband, un laborator urban pentru experimentare, un
veritabil agent al schimbarii urbane.

Orasul inteligent reprezintd si un motor al transformdrilor, un adevarat
generator de solutii, dovedind ca se comporta Intr-un mod inteligent.

Conceptul de oras inteligent se refera si la cooperarea intre diverse
comunitdti profesionale n vederea elaborarii strategiilor de dezvoltare urbana si a
politicii locale in domeniul cercetarii, dezvoltarii si inovarii.

Conceptul de oras inteligent a fost adoptat de departamentele de marketing
ale primdriilor oraselor si de furnizorii de solutii tehnologice pentru a promova
orasele din punctul de vedere al atractivitdtii acestora. Se manifestd o nevoie
evidentd de cooperare cu grupuri de cetateni, cu toti factorii de interes, cu
administratia locala, cu furnizorii de tehnologie si cu alti actori pentru a dezvolta,
realiza prototipuri, a valida solutii care sunt cu adevdrat in interesul cetatenilor si
al orasului. In acest context inovarea sociala are un rol predominant.

Retelele de senzori si dispozitivele digitale Incorporate in spatiul fizic al
oraselor sunt deosebit de relevante avand in vedere noile aplicatii digitale, social
media si crowdsourcing. Inteligenta colectiva si social media reprezinta un factor
determinant al inteligentei spatiale a orasului cu impact direct asupra serviciilor
oferite cetatenilor. Social media faciliteaza organizarea inteligentei colective prin
intermediul platformelor crowdsourcing, colaborarii digitale si a altor instrumente
de colaborare pentru rezolvarea problemelor. Orasele inteligente care
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instrumenteaza si interconecteaza dispozitivele mobile si senzorii pot colecta si
analiza date si informatii, pot imbunatati capacitatea de a previziona si gestiona
fluxurile urbane. In acest sens este important ca administratiile locale si ofere
accesul la date pentru a stimula crearea de aplicatii necesare proceselor
decizionale. Datele deschise din diverse surse, administratie, senzori, cetateni,
mediul de afaceri si tehnologiile semantice ofera oportunitatea de a realiza analize
pertinente, pentru identificarea unor noi modele, pentru a genera alerte, pentru a
vizualiza informatii sau pentru a contura viitoarele tendinte. Este de dorit ca
cetatenii si companiile sa se implice in proiecte pilot care vizeaza dezvoltarea si
validarea solutiilor pentru rezolvarea problemelor si a provocarilor cu care se
confrunta orasele.

Ecosistemul urban cuprinde diverse cicluri de inovare si inginerie care au
obiective, resurse, termene si prioritati. Actorii implicati de cele mai multe ori
sunt institutele de cercetare si companiile in domeniul tehnologic.

Dimensiunea tehnologica reprezentdnd un spatiu cu multiple oportunitati
trebuie sa fie compatibild cu nevoile, dorintele si asteptarile cetdtenilor, In cadrul
unui ecosistem urban de inovare.

Dezvoltarea unui oras inteligent necesitd medii de inovare, comunitati si
factori de interes 1n cadrul sistemului de valori urbane, care vor avea diverse
roluri.

Astfel, administratiile locale sunt cele care stabilesc prioritatile, provocarile
pentru competitivitate, durabilitate si incluziune sociald, elaboreaza si aplica
politicile pentru dezvoltare urband, realizeaza planurile de urbanism.

Cetatenii si mediul de afaceri au interesul de a-si profila conditiile de viata
si munca. Reprezentand partea de cerere, acestia se pot organiza in diverse grupuri
de interes sau comunitdti profesionale.

Diferiti actori si factori de interes pot coopera in cadrul retelelor deoarece
este fundamental ca solutiile la diverse probleme sd fie realizate cu sprijinul
cetatenilor, consumatorilor si utilizatorilor impreuna cu cercetatori si reprezentanti
ai administratiei publice locale.

Institutele de cercetare, universititile pot oferi solutiile tehnologice si
facilitati pentru testarea si experimentarea inovatiilor sociale.

Sunt deosebit de importante si parteneriatele public-privat in vederea
realizarii proiectelor care vizeazd dezvoltarea urbana, de exemplu in domeniul
sanatatii, inovarii sociale, credrii de locuri de munca, aspectelor referitoare la
mediu, optimizarii transporturilor etc.

Inovatiile digitale favorizeazd managementul fluxurilor urbane si
incurajeaza dezvoltarea inteligentei colective.

Sistemele inteligente de sandtate, energie, social media, datele deschise
faciliteaza imbunatatirea calitatii vietii.
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Ecosistemul de inovare si adaptare se bazeazd pe integrarea politicilor
pentru dezvoltarea urband, digitizare, medii inteligente care valorifica inteligenta
colectiva, inovatii co-create impreund cu cetdtenii, utilizatorii serviciilor si
cercetdri care pot fi experimentate.

3. Adaptarea si dezvoltarea in orase a unor servicii noi si performante

Pentru a deveni inteligente, orasele actuale trebuie sa dezvolte servicii noi
si performante, in toate domeniile:

= transport si mobilitate inteligenta: una dintre provocari constd in
integrarea diferitelor modalitati de transport - sine, auto, biciclete si mers pe jos -
intr-un singur sistem care sa fie in acelasi timp eficient, usor accesibil, abordabil,
sigur si ecologic. Aceastd integrare permite o amprentd redusa asupra mediului
inconjurdtor, optimizeaza utilizarea spatiului urban si oferd cetatenilor o gama
variatd de solutii de mobilitate, raspunzand tuturor nevoilor acestora. Pe de alta
parte, orasul de maine va trebui sa implementeze ultimele tehnologii de transport
in comun si de mobilitate electrica,

* mediu Inconjurator durabil: orasele trebuie sd actioneze in doua domenii
principale: deseurile si energia. In ceea ce priveste deseurile, orasele vor avea
drept misiune reducerea, respectiv evitarea producerii de deseuri si implementarea
unor sisteme eficiente de recuperare si de valorificare a deseurilor (procedeu prin
care un deseu material sau un produs inutil se transforma Intr-un nou material sau
produs de o calitate sau de o utilitate superioare). In domeniul energiei, orasele
trebuie sd 1si consolideze actiunile in materie de eficacitate energetica
(dezvoltarea iluminatului public cu consum redus) si trebuie sd implementeze
sisteme de producere locald de energie (panouri solare amplasate pe acoperisurile
cladirilor, producerea de electricitate pornind de la deseuri etc.);

» urbanizare responsabild si habitat inteligent: valoarea ridicatd a pietei
imobiliare 1n centrul oraselor combinata cu disponibilitatea limitatd a terenurilor
fac din urbanizarea actuald una foarte complexa. Intr-adevir, actualul model de
organizare urbana - costisitor din punct de vedere al spatiului, echipamentelor
publice si al energiei, nu mai este posibil. Trebuie adaptate si reinventate forme
urbane care sd respecte intimitatea atat de indispensabila si, In acelasi timp, sa
asigure suficientd lumina solara, sd permitd o anumita evolutie si sa favorizeze
»traiul in comun”. De asemenea, cladirile trebuie sa fie din ce in ce mai inteligente
cu scopul de a facilita si de a Tmbunatati gestiunea energiei in directia reducerii
consumului.

Orasele inteligente pot fi clasificate in functie de sase criterii principale,
legate de teoriile regionale si neoclasice ale cresterii si dezvoltarii urbane si,
respectiv, cele fondate pe teoriile competitivitdtii regionale, economia
transporturilor si tehnologia informatiei si comunicatiilor, resursele naturale,
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capitalul uman si social, calitatea vietii si participarea cetatenilor la viata
democraticd a orasului (Giffinger et al., 2007).

4. Politicile energetice ale Sibiului: pasi concreti catre un oras inteligent

Sibiul se distinge ca un oras simbol la nivel cultural european, dar nu numai.
In perioada 2012-2015 Sibiul face parte din proiectul pilot de cercetare si inovare
Smart City. Obiectivul proiectului este acela de a amenaja, la nivelul orasului sau
cartierelor acestuia, un sistem energetic integrat, optimizat atat in ceea ce priveste
cresterea eficientei energetice, cat si In ceea ce priveste reducerea emisiilor de
dioxid de carbon.

In materie de energie, orasele asigura cinci mari functii: produc energia, o
distribuie, o consuma, 1si amenajeaza teritoriul si 1i indeamna pe actorii locali sa
isi adapteze comportamentele. Politicile urbane si politicile energetice nu pot fi,
asadar, disociate.

Avand in vedere necesitatea utilizarii eficiente a energiei, primaria
Municipiului Sibiu actioneaza in mod direct si indirect pentru realizarea acestui
deziderat tindnd seama de urmatoarele functii: produce energie; consuma energie;
initiaza si propune, iar Consiliul Local aproba proiectele de hotarari conform
atributiilor prevazute de lege; motiveaza simtul civic si implicarea cetdtenilor
(Planul de Actiune pentru Energie Durabila al Municipiului Sibiu, 2014, p. 46).

In Municipiul Sibiu, pentru asigurarea energiei termice se utilizeaza gazele
naturale, iar alimentarea cu energie electricd se realizeaza din Sistemul
Electroenergetic National prin intermediul a 5 statii electrice de transformare.

Incilzirea cladirilor se realizeaza fie in sistem centralizat, fie utilizand
centrale individuale sau sobe.

Tabelul 1
Sursele de incilzire in Municipiul Sibiu in anul 2013
Instalatii pentru incalzire Numar de apartamente
Centralizata 640
Centrale termice individuale 41.232
Sobe 46.366
TOTAL 88.238

Sursa: Planul de Actiune pentru Energie Durabila al Municipiului Sibiu, 2014, p. 37.

Municipiul Sibiu a avut un sistem centralizat de producere si distribuire a
energiei termice, avand centrale termice de cartier care alimenteaza in sistem
centralizat aproape 35.000 de apartamente. Ca urmare a debransarilor masive,
aceste centrale termice s-au dezafectat treptat. In Municipiu existi o centrald de
cogenerare care alimenteaza cu energie termicd cca810 utilizatori casnici si 14
agenti economici, avand grupuri de cogenerare puse in functiune in 1997 (Planul
de Actiune pentru Energie Durabild al Municipiului Sibiu, 2014, p. 37).
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Tabelul 2
Consumul de energie electrica
si a puterii consumate la varf seari iarna (VSI)

2012
Consumul de energie electrica 4421
Puterea consumata la VSI 721

Sursa: Planul de Actiune pentru Energie Durabila al Municipiului Sibiu, 2014, p. 38.

In prezent, iluminatul public se realizeazi cu 7.852 lampi cu vapori de sodiu
cu puterea nominald cuprinsd intre 70 W si 250 W cu o putere instalatd de
1.356,28 kW. O analiza a surselor de iluminat public arata ca circa 42% dintre
acestea au grad de uzurd mica, restul avand gradul de uzurda mare si medie. Este
avutd in vedere Inlocuirea corpurilor de iluminat cu vapor de sodiu cu grad de
uzurd mare cu corpuri de iluminat performante cu consum redus de energie
electrica.

Sursele de co-generare si de energie regenerabild, utilizate pe teritoriul
Municipiului Sibiu sunt: SC Energo Sib SA cogenerare de finalta eficienta
Pp=0,95; MW SC Tehnolemn SRL celule fotovoltaice Pp = 0,1 MW,

Tabelul 3
Structura consumului final de energie in anul 2012
Categoria Energie electrica Gaze naturale Motorina Benzina TOTAL
Consumul 442.064 1.129.932 82.514 30.047 1.684.557

Sursa: Planul de Actiune pentru Energie Durabild al Municipiului Sibiu, 2014, p. 49.

Emisiile de CO; in Municipiul Sibiu in anul 2012 au fost 428.454,1 tone.

Tabelul 4
Structura emisiilor de CO,in anul 2012
Sursa de emisii Cantitatea [tone]
Utilizarea gazelor naturale 225.986,4
Utilizarea gazelor naturale 225.986,4
Utilizarea carburantilor 29.753,3
TOTAL 428.454 1

Sursa: Planul de Actiune pentru Energie Durabila al Municipiului Sibiu, 2014, p. 53.

In domeniul producerii locale de calduri si energie electrici se estimeazi in
anul 2020 urmatoarele: reducerea consumului de energie cu 1.000 MWh;
reducerea de emisii de CO, cu 200 tone; costul estimat al implementarii masurii
este de 6.395.000 euro.

Planul de Actiune pentru Energie Durabild (2014), aprobat de Consiliul
Local al Municipiului Sibiu urmareste utilizarea eficienta a energiei in sectoarele
in care poate influenta prin decizii si masuri administrative. Planul de Actiune se
referd la urmdtoarele sectoare/domenii de actiune: cladiri si echipamente/instalatii
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aferente (cladiri municipale, din sectoarele rezidential si servicii, iluminat public);
transport (parc auto propriu, transport public, transport privat si comercial);
productia de energie locala (cogenerare de Tnalta eficientd, instalatii termice solare
si fotovoltaice, instalatii termice folosind biomasa);  planificarea urbana
(planificarea urbana strategica, planificarea urband de mobilitate durabila,
dezvoltarea de reglementari locale pentru sprijinirea constructiilor durabile);
achizitii (reglementari locale privind eficienta energetica, privind utilizarea
surselor de energie regenerabile, privind respectarea principiilor cuprinse in
Directiva 2009/125/CE) comunicare (servicii de asistentd tehnica si financiara,
campanii de informare si constientizare.

Prin folosirea energiilor regenerabile, prin modificari aduse cladirilor care
sa conduca la o mai mare eficienta energetica, prin utilizarea celulelor fotovoltaice
in generarea de energie termica sau electricitate, prin integrarea in comunitate a
autovehiculelor electrice, prin modernizarea iluminatului public, prin incurajarea
folosirii transportului in comun sau a bicicletei in defavoarea autovehiculului
propriu, Sibiul va deveni ceea ce se numeste oras durabil.

5. Concluzii

Pentru crearea oraselor inteligente, interactioneaza numerosi actori. Pe langa
actorii traditionali ai oraselor (institutionali, arhitecti si urbanisti, furnizori de
servicii, operatori ai retelelor de transport, administratorii retelelor de energie
etc.), apar numerosi actori care incep sd ocupe un loc important in constructia
orasului inteligent de maine, de exemplu specialistii in noile tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor sau cetdtenii.

Asadar, orasul este locul de integrare al unor actori si sisteme multiple si
interdependente. Este un sistem de sisteme 1n care interactiunile si schimburile de
informatii intre sisteme si intre actori sunt fundamentale.

In orasele inteligente, trebuie regandite guvernanta si modalitatile de
functionare cu scopul imbunatatirii cooperarii tuturor actorilor orasului, dar, in
egald masurd si cooperarea acestora cu alte organizatii — institutii locale, regionale
si nationale. In plus, o dati cu consolidarea politicilor europene in domeniul
dezvoltarii durabile (mobilitate, habitat, energie etc.), alinierea la etalonul
european va fi, de asemenea, fundamentala.

Pe de altd parte, guvernantilor le va reveni sarcina de a sti cum sa
organizeze coabitarea dintre politicile publice si initiativele private: guvernantii
vor trebui sa aleagd intre instigare si reglementare.

Accesarea de fonduri europene sau implementarea unor parteneriate public-
privat va permite dotarea oraselor cu infrastructurd, instalatii comunitare si
servicii conexe ale cdror costuri nu si le-ar putea asuma singure, date fiind
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solutiile inovatoare in materie de proiectare, constructie, finantare, exploatare si
intretinere a instalatiilor publice.

Aceasta capacitate de a asigura o guvernanta transversald, care s permita o
colaborare a tuturor serviciilor, va fi un atu major pentru ca orasele sa fie mai
prospere, mai atractive si mai inteligente.
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Orasul inteligent este orasul incluziv
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Rezumat. Studiul abordeaza problema accesibilizarii mediul fizic pentru
persoanele cu dizabilitati din perspectiva Designului Universal. Incluziunea
sociala si asigurarea egalitatii de sanse sunt subiecte si obiective ale
actualelor politici sociale legate de adaptarea tuturor mediilor in care
activeaza persoana cu nevoi speciale (mediul social, mediul cultural,
educational etc.) Accesibilizarea mediului este un curent aparut in SUA, in
domeniul arhitecturii, care propune proiectarea unui mediu accesibil
oricarei persoane. Denumit , Design Universal”, miscarea propune
amenajarea mediului in asa fel incat sa fie utilizabile de catre toatd lumea,
fara a fi nevoie de adaptari ulterioare sau un design specializat care ar
creste suplimentar costurile. Crearea unui spatiu universal inseamnd, in
opinia promotorilor, crearea unui mediu nediscriminativ, fara modificari
ulterioare, care aduce beneficii cdt mai multor persoane ce necesitd
accesibilizarea spatiului fizic.

Scopul studiului este de a prezenta modalitati de accesibilizare a
spatiului pentru mai multe categorii de persoane cu nevoi speciale
(nevazatori, persoane cu deficiente fizice etc.) astfel incdt sa se asigure
egalitatea de sanse §i respectarea drepturilor omului.

Cuvinte-cheie: accesibilizarea mediului, persoane cu nevoi speciale,
incluziune sociala.
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Introducere

Abordarea pozitiva a persoanei cu handicap sau cu nevoi speciale a devenit
o conditie in cercetarea si aplicarea politicilor sociale actuale. In documentele
ONU, egalizarea sanselor presupune: asigurarea conditiilor pentru ca persoanele
cu nevoi speciale sd poatd exercita aceleasi drepturi si sd se supund acelorasi
obligatii, aidoma semenilor lor; acordarea unei importante egale nevoilor speciale,
rezonabile ale fiecarui individ si ale tuturor indivizilor, si urmarirea satisfacerii
lor. Toate aceste obiective care privesc egalitatea de sanse si asigurarea unei ,,
societdti pentru toti” nu pot fi atinse fara accesibilizarea mediului fizic, a celui
informational, a transportului, locuintelor si, nu Tn ultimul rand, cel al Invatarii.

In Roménia a fost creat cadrul asigurdrii egalititii de sanse. Dupa 1989,
acest cadru a fost ameliorat continuu, procesul reformei cuprinzand institutii, legi,
management, intr-o viziune modernd asupra mediului fizic si asupra drepturilor
omului, legislatia privind drepturile persoanelor cu handicap fiind armonizata, in
momentul actual, cu legislatia Uniunii Europene (acquis-ul comunitar).
Elementele definitorii ale procesului de reforma a politicilor sociale se regasesc n
forme autentice si viabile de organizare a unui incluziuni functionale, care sa
asigure persoanelor cu deficiente sanse egale de acces in structurile vietii sociale
si economice.

O integrare sociald autentica inseamna a crea posibilitati astfel incét fiecare
dintre ei sad atingd nivelul autonomiei personale si sociale. Acest lucru, in
conditiile deficientei, nu poate fi realizat decat prin servicii suplimentare
(structuri, accesibiliziri, programe de sprijin). In prezent, astfel de structuri de
sprijin sunt greu de realizat la toate nivelele de organizare ale societatii, dar mai
ales 1n ceea ce priveste mediile informationale publice.

Legislatia in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu nevoi speciale

Cea mai importantd lege care promoveazd cu prioritate mdsuri active de
protectie si independentd personald fatda de ajutoarele sociale este Legea nr.
448/2006. Prevederile acestui act normativ sunt in concordantd cu principiile
Cartei Sociale Europene revizuite, ratificata prin Legea nr. 74/1999, precum si cu
celelalte acte interne si internationale pe care Romania le-a semnat. Potrivit
prevederilor Legii nr. 448/2006 toate persoanele cu handicap au dreptul la
ocrotirea sanatatii, prevenire, tratament si recuperare. Institutiile statului au
obligatia de a oferi servicii tuturor titularilor acestui drept, fiind, de asemenea,
prevazute si o serie de facilititi si pentru persoanele care au in ingrijire,
supraveghere sau intretinere un copil cu handicap. De asemenea, art. 60 din Legea
nr. 448/2006 prevede masurile specifice pe care autoritatile publice au obligatia sa
le ia Tn vederea asigurarii accesului persoanelor cu handicap la mediul fizic,
informational si comunicational.
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In privinta accesibilizarii, documentele internationale oficiale ce fac referire
la asigurarea acesteia sunt:

Rezolutia Consiliului European nr. 2003/C39/03 se referd la
,eAccesibilitatea - In vederea imbunitatirii accesului persoanelor cu
handicap in societatea bazata pe cunoastere” (Access to social rights for
people with disabilities in Europe);

Comunicatul nr. 284 final ,,Spre o Europa fara bariere pentru persoanele
cu handicap” (Towards a Barrier Free Europe for People with
Disabilities),

Rezolutia Consiliului European nr. 2003/C134/04 referitoare la
oportunitatile egale pentru elevii si studentii cu dizabilitati la educatie si
formare profesionald (Council Resolution on equal opportunities for
pupils and students with disabilities in education),;

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al
Consiliului privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor
cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea aerului);

Recomandarea REC(2006) 5 a Comitetului de Ministri catre Statele
membre ale Consiliului Europei cu privire la Planul de Actiune pentru
promovarea drepturilor si a deplinei participari a persoanelor cu
dizabilitdti Tn societate: Tmbundtatirea calitatii vietii persoanelor cu
dizabilitati in Europa 2006-2015.

O alta lege care sustine sanse egale pentru persoanele cu nevoi speciale, in
spiritul consolidarii unei societati fara discriminari, este Legea nr. 221/2010
pentru ratificarea Conventiei privind Drepturile Persoanei cu Dizabilitati.

Obiectivele specifice ale acestui pachet legislativ tintesc catre realizarea
urmatoarelor masuri (Directia Generala Protectia Persoanelor cu Handicap, 2010):

promovarea si implementarea conceptului Acces pentru tofi pentru a
impiedica crearea de noi bariere si aparitia unor noi surse de
discriminare);

toate institutiile publice;

asigurarea, prin mijloace specifice de comunicare, a accesului
persoanelor cu handicap senzorial la informatia difuzata in mass-media;
asigurarea suportului in adaptarea locuintei persoanei cu handicap in
functie de nevoile acesteia;

dezvoltarea gamei de servicii adaptate persoanelor cu handicap, de
exemplu asistenta prin ghizi si asistentd animala.
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Accesibilizarea mediului fizic - Designul Universal

Conceptul de ,,Design Universal” sau ,,Design Fara Bariere” se referd la
proiectarea produselor, mediului construit, programelor si serviciilor, astfel incat
sd poata fi utilizate de catre toate persoanele, fard sa fie nevoie de adaptari
suplimentare care conduc, in final, la costuri aditionale. Astfel, un Design
Universal ar trebui sa fie accesibil unor persoane cu nevoi speciale, fard o
adaptare sau modificare special. In studiile de specialitate sunt descrise patru
caracteristici ale design-urilor accesibile (www.ataccess.org):

1) Perceptibilitatea este asiguratd cand toti indivizii pot percepe designul,
indiferent de abilitatile lor senzoriale;

2) Operabilitatea este dobanditd cand toti indivizii pot utiliza designul,
indiferent de abilitatile lor psihice;

3) Simplitatea este atinsad cand toti indivizii pot intelege si utiliza cu usurinta
designul, indiferent de experienta, stiinta de carte sau nivelul de concentrare;

4) Toleranta erorilor apare atunci cand designul diminueaza circumstantele
si consecventele erorilor.

Exemple de punere in practica a Designului Universal intdlnim In Bucuresti
si in alte orase din tard sub urmatoarele forme:

» Covoarele tactile permit nevazatorilor sa se orienteze intr-un spatiu
deschis. Acest tip de covoare se aplica sub forma de benzi longitudinale
si au un profil special, care permite dirijarea bastonului in directia care
trebuie urmatad. Profilul special al covoarelor tactile permite inclusiv
urmarirea directiei indicate de acestea prin pantofi cu talpd normala.
Totodatda, prin montarea corectd a covoarelor tactile, nevazatorul este
avertizat de apropierea unor zone cu potential pericol, cum sunt: treptele,
scarile rulante, traversdrile, usile sau alte obstacole, precum si
schimbarile de directie.

* Rampe - pentru ca persoanele cu dizabilitati sd aiba o viata activa, sa aiba
acces la educatie, la activitati sociale, este necesar sd se poatd deplasa
independent sau cu ajutor minim. Unul din modurile prin care o persoana
in caruciorul cu rotile tractat manual sau electric poate sd depaseasca
obstacolele de tip scari, borduri, praguri este utilizarea rampelor.

» Parcaje -la 50 locuri de parcare este prevazut un loc de parcare pentru
persoane cu handicap, dar minim 2 locuri marcate.

» -Grupuri sanitare - la un grup sanitar, cel putin o cabina va fi adaptata la
necesitatile persoanelor in scaun rulant.

Accesibilitatea mediului informational si comunicational

Accesibilizarea mediilor informationale se realizeaza folosind tehnologiile
asistive. Tehnologiile asistive (TA) reprezintd un concept care se referd la produse
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si servicii care pot compensa limitarile functionale, facilita viata independenta si
permit persoanelor cu nevoi speciale sd 1si atingd propriul potential (Teles si
Santos, 2012). De regula, tehnologia asistiva se refera la produse si servicii pentru
acele nevoi care sunt specifice pentru trei grupuri: persoane cu dizabilitéti,
persoane 1n varsta si persoane bolnave cronic.

Varietatea dispozitivelor de TA este mare si este legatd, in general, de
limitérile fizice sau disfunctiile cognitive. Paleta de echipamente cuprinde de la
dispozitive low-tech, cum sunt simplele suporturi pentru creion, la dispozitive
high-tech, cum sunt sistemele de comunicare bazate pe PC, tehnologiile casnice
digitale sau cele pentru controlul mediului.

Proiectarea universala a tehnologiei asistive are ca scop reducere distantei
dintre ceea ce utilizatorul este ’capabil” si ceea ce ii solicitd mediul. Mergand pe
aceastd idee, putem alege sa facem o discriminare pozitiva in favoarea intaririi
capacitdtii persoanei sau putem alege sa cream un mediu fara bariere, in care toti
pot avea acces la orice, sustinand proiectarea universala.

,Proiectarea universala este proiectarea produselor si mediului astfel incat
sa fie utilizabile de toti oamenii la cel mai inalt nivel). posibil, fara a fi necesare
adaptdri sau o proiectare speciala” (Teles si Santos, 2012, p. 150). Ea presupune
un set de cerinte, cunostinte, metodologii si practici ce trebuie luate in considerare
in proiectarea spatiilor, produselor si serviciilor astfel incat sa fie utilizate In mod
eficient si sigur de cat mai multe persoane, indiferent de natura nevoilor lor
speciale. Proiectarea universald sau proiectarea incluzivd (asa cum a mai fost
numitd) se bazeazd pe principiul ergonomiei, sustindnd reducerea costurilor
suplimentare ce reies din asistarea unei comunitati de persoane cu nevoi speciale.

PU este incluziva si non-discriminatorie si chiar dacad costul initial al unei
proiectdri universale poate fi mai ridicat, toate acestea vor putea fi utilizate de
catre toatd lumea, si nu numai de catre o minoritate, fapt ce va conduce la o
crestere a productivitdtii si a eficientei tuturor, si va reduce riscurile de accidente
si disconfort.

Beneficiile pe termen mediu si lung implicd o crestere a calitdtii vietii
pentru toti membrii societatii.

Strans legatd de proiectarea universald, tehnologia de acces (TA) a fost
clasificatd n patru grupe cu scopul cresterii sau pastrdrii unei capacitati sau
compensdrii. Desi pentru consumatorul final aceastd clasificare este mai putin
importantd, vom incerca sa prezentam succint cateva exemple (Teles si Santos,
2012, p. 150) :

» TA pentru comunicare — sintetizatorul de voce tip software sau hardware
(extern sau intern) este dispozitivul prin care textul electronic este
verbalizat, fiind folosit in mod special de cétre persoanele cu deficientd
de vedere;
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» TA pentru mobilitate — scaune cu rotile cu motor sau scaune cu rotile
electronice cu directie asistata, utilizate de catre persoanele cu deficienta
neuromotorie si locomotorie;

» TA pentru manipulare — mouse care poate fi operat cu piciorul/gura/cu
ajutorul miscarilor capului/prin respiratie-inspiratie, folosite de persoane
cu motricitatea afectata la nivel inferior sau superior;

= TA pentru orientare — sistemul portabil pentru Navigare Audio (System
for Wearable Audio Navigation — SWAN) proiectat pentru a ajuta
deficientii de vedere si alte persoane sa exploreze spatii necunoscute in
situatii speciale in care vederea este obstructionatd sau deficienta.

Proiectarea universala si situatia actuala in Roménia

O evaluare a situatiei accesibilizarii spatiului public a fost realizata de Elena
Camarasan 1n 2010, manager public in cadrul Directiei Generale de Protectie a
Persoanelor cu Handicap. Din concluziile redactate reies urmatoarele:

» Institutiile publice si private intdmpind, in continuare, dificultdti in
intelegerea caracteristicilor tehnice ale adaptarilor la mediul fizic,
informational si comunicational;

= Institutiile care au incercat sa respecte Legea 448/2006, au realizat, in
mod special, o accesibilizare a mediului fizic si mai putin a celui
informational si comunicational. Cele mai accesibilizate elemente in
institutiile publice sunt usa de acces, cdile interioare de acces si rampele.
lar cele mai putin accesibilizate sunt avizierul, pagina de internet a
institutiei, interpretul mimico-gestual,

* Problema cea mai spinoasa se constatd in cazul institutiilor de culturd
(teatre, muzee, biblioteci etc.), care sunt in majoritate inaccesibile
persoanelor cu nevoi speciale. Aceeasi problemd apare si la institutiile
publice care detin cladiri de patrimoniu ce nu pot fi accesibilizate din
cauza constrangerilor juridice de modificare a acestora.

Recomandari pentru ameliorarea situatiei

Pe baza datelor obtinute si a informatiilor extrase din studiile de specialitate
formuldm urmatoarele recomandari:

= TIncheierea unui protocol de colaborare intre autorititile publice centrale
si locale pentru accesibilizarea paginilor de internet proprii, astfel ncat
informatiile de pe site sd poata fi lecturate si de catre persoanele cu
deficienta de vedere si intelectuala;

» Semnalarea institutiilor responsabile cu acordarea autorizatiei de
constructie cu privire la prevederile Normativului pentru adaptarea
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cladirilor civile si a spatiului urban aferent, pentru a se impiedica crearea
de noi bariere si aparitia unor noi surse de discriminare;

» Identificarea unor surse financiare aditionale, complementare bugetului
de stat, care sd asigure resursele necesare accesibilizarii mediului fizic,
informational si comunicational (de exemplu, fonduri europene);

* Initierea de campanii de informare si mediatizare pe tema accesibilitatii,
la nivelul intregii societati civile.
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Dimensiunea universala a orasului inteligent
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Motto:
. (-.-) aparitia omului — ca eveniment
de discurs — nu-si are nici mdcar in

intervalul modern o suficienta evidentd. Ea
a ramas cel mai adesea un loc vacant, o
aproximare indelung amanata. Omul ca
atare este inca absent.”

(St. Afloroaei)

Rezumat. Termenii in care se defineste astdzi Orasul inteligent se referd cu
precddere la aspectele tehnice care insotesc viata omului in comunitate, la
ceea ce este menit sa deserveasca omul - si nu la ceea ce il defineste pe
acesta fundamental;, dar in preocupadrile , integraliste” ale Orasului
inteligent - cea mai importantd expresie actuald a comunitdtii umane, pe
care este de dorit asadar sa o instituim unitar -, este necesar sa ne referim,
intr-un echilibru cdt mai rational, atat la factorul tehnic cat si la cel uman.
Trecdnd prin enuntul perspectivelor inedite care pot face, din acest punct de
vedere, obiectul unei noi culturi si sunt in mdasurd sa pund bazele unui nou
proiect de civilizatie — studiul propune introducerea in tema Orasului
inteligent a ,,universalitatii”, care defineste omul in ireductibilitatea sa.
Intre universaliile care il caracterizeazd fundamental, creativitatea este cel
mai profund ,,cod” uman si caracterizeaza toti oamenii §i toate formele de
cultura - fara exceptie; aceasta obliga societatea la un alt fel de cadru al
determindrilor in comunitate, prin care sd se valorifice adevarata menire a
omului (a fiecarui om), care este aceea de a , institui” (si nu de a
administra”). Modelul pe care lucrarea il propune in acest sens este unul
de tip ,,integralist-transdisciplinar”.

Cuvinte-cheie: integralism, transdisciplinaritate, universalitate, subiect,
paradigma, concept, comunitate.
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Sintagma ,,oras inteligent”, atat de vehiculata astazi in lume si prin urmare,
atat de importanta - contine esential, n lipsa unei viziuni/paradigme integratoare,
elemente tehnice juxtapuse din care lipseste in general tocmai subiectul, ,,factorul
uman”. Chiar si atunci cand definitiile fac referire la acesta, referirea este generica
si nu poate antrena efectiv, in lipsa unei viziuni respectiv metodologii coerente cu
toate cadrele in care actiondm - activitti, proiecte si programe care sd includa
esential acest factor determinant - ,,cauza eficienta” insasi a determinarilor in
comunitate. In urma acestui deficit fundamental, proiectele de tip ,oras
inteligent” se preocupd de/genereazd astazi, inevitabil si cu putine exceptii,
aservirea treptatd a omului de catre ceea ce teoretic ar trebui sa il deserveasca.

Este adevarat, existd definitii care fac apel la diferite aspecte ale acestui
»factor” nsa, in lipsa unei conceptualizari adecvate — care, asa cum voi ardta, este
inevitabil universald -, elementele principiale aduse n scena se pierd inainte de a
reusi sd articuleze un instrument de lucru posibil si necesar, care sd respecte
conditia omului de ,,cauza eficientd” insasi a faptelor comunitatii.

Dintr-o astfel de definitie aflam, spre exemplu, cd ,termenul de oras
inteligent se refera la abilitatea administratiei orasului de a colabora cu
stakeholderii din mediul urban 1n scopul obtinerii unor beneficii reciproce.
Aparitia oraselor inteligente necesitd o colaborare intensa intre municipalitate si
sectorul public, dar si intre aceasta si cel privat cu scopul de a facilita adoptarea
deciziilor si de a face progrese in modul de initiere a politicilor publice la nivel
local, precum si pentru imbundtatirea relatiei cu cetatenii, mediul de afaceri si
institutiile guvernamentale.” (s.n.) (Pacesila, 2007); in afirmatiile de mai sus am
subliniat aspectele care tin strict de factorul uman, ca o prima diferentiere fata de
»factorul tehnic”, care nu poate prelua nicidecum aceste responsabilitati specific
umane - 1n vederea argumentarii ulterioare a importantei unei noi paradigme a
guverndrii care sd puna acesti doi factori in raportul lor real (dinamic sub toate
aspectele sale).

»Conceptul de «oras inteligent» este la acest moment”, ne spune o alta
definire actuald, «unul ambiguu. In linii mari, ,,orasul smart” foloseste tehnologia
informatiei §i a comunicatiilor pentru rezolvarea problemelor urbane,
imbunatatind, In consecintd, calitatea vietii cetdtenilor sai.» (s.n.) (Sisea, 2014);
termenul principal al definirii orasului inteligent pare a fi, in literatura actuala,
utilizarea mijloacelor specifice tehnologiei informatiei si comunicatiilor, — chiar
dacd ,in vederea asigurdrii prosperitatii si sprijinirii dezvoltarii comunitatilor
locale”. Dat fiind insa faptul ca tot ceea ce se petrece intr-o comunitate umand / in
societate urmeaza definitiilor in vigoare (activitatile, proiectele din comunitate,
civilizatia insdsi nu pot construi ceea ce nu s-a spus) — urmeaza cd Intreaga
capacitate si abilitate a conducerii administrative a unei comunitati se canalizeaza
actualmente inspre comunicare electronicd si aplicatii - crearea de facilitati
tehnice in general - desi ,,cea mai importanta preocupare a oraselor inteligente ar
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trebui sa fie dezvoltarea valorilor umane ale secolului al XXI-lea in mediul
urban” (Pacesila, 2007).

Astfel, cu toate cd "inteligent" Tnseamnd lucruri diferite pentru orase
diferite, - pentru unele poate fi vorba de solutii in vederea reducerii poluarii si a
fluidizarii traficului, pentru altele de un sistem eficient de colectare a deseurilor,
iar pentru altele de combaterea infractiunilor sau de extinderea spatiilor verzi, - in
majoritatea cazurilor, mijloacele prin care un oras devine "inteligent" implica
retele de senzori, centre de date sau aplicatii - care sa vina in ajutorul cetatenilor
(Sisea, 2014). Putem spune astfel ca inteligenta prevazuta a oraselor tine peste tot
in lume, in acest moment, Indeosebi de tehnologie/,,factorul tehnic” — totodata
insa trebuie mentionat cd in acelasi timp, apar sporadic semnale privind faptul ca
»aspectele organizationale, economice, de decizie devin tot mai dependente de
resursele umane, indeosebi de capacitdtile, aptitudinile si performantele lor
profesionale”; dat fiind necesitatea implicarii deciziei centrale la nivelul fiecarei
comunitati, cresterea calitatii in toate sferele de activitate ale autoritatilor publice
are o importantd deosebitd, ori ea ,,nu va Inregistra performante esentiale pana
cand la toate nivelele organizationale nu se va percepe adevarul ca, resursele
umane reprezintd forta motrice principald, iar dezvoltarea lor trebuie sd constituie
reperul fundamental si baza pentru orice proces de modernizare.” (ANFP, 2013)

Dincolo de aceste semnale sau stipulari din definitii, sunt necesare
paradigme concrete care sa ,,protejeze”, - sd puna in valoare si in act fundamental
factorul uman, prevazand pentru el in contextul ,,administrativ”’ generalizat in care
ne aflaim adevarata menire - aceea de a institui -, raportul sdu real fatd de
tehnicitate, cu posibilitatea ulterioara de a genera modele de lucru integraliste in
care sd ne incadram, modele care satisfac toate valentele unei comunitati in mod
coerent respectiv, in acord deplin cu toate cerintele comunitatii si cu toate celelalte
comunitati de pe glob (este necesar si posibil ca o comunitate sa nu contravina
prin niciun element propriei comunitati sau altora, indiferent de distanta dintre
ele).

Dupa cum am mentionat deja, in aceste definitii sunt doar stipulate aspecte
care fac specificitatea omului dar niciodata nu se merge mai departe de atat, nu se
definesc/conceptualizeaza efectiv aceste elemente astfel incat sa poatd fi
construite instrumente adecvate ale activitatilor complexe umane / comunitare.
Dinamica specificd a vietii comunitare accentueaza deficitul in timp, incat devine
tot mai vizibil faptul ca ,abilitatea administratiei orasului de a colabora cu
stakeholderii din mediul urban 1n scopul obtinerii unor beneficii reciproce”, ,,0
colaborare intensa intre municipalitate si sectorul public, dar si Intre aceasta si cel
privat”, o ,, facilitare coerenta a adoptarii deciziilor” sau o castigare a abilitatii
»de a face progrese in modul de initiere a politicilor publice la nivel local”,
vizand dar si fiind conditionatd in acelasi timp de ,.imbunatatirea relatiei cu
cetatenii, mediul de afaceri si institutiile guvernamentale” - toate aceste aspecte
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care fac real bunul mers al lucrurilor intr-o comunitate, lipsesc cu desavarsire/sunt
tot mai departe de a se realiza astazi, peste tot in lume.

Existd in mod cert o balantd a celor doi factori — tehnic si uman - care
trebuie reglatd rational, iar acest lucru nu poate sa aiba loc ,,de la sine” - obiectele
si universul nu vor pune niciodati aceasti problema in pagina pentru om. in lipsa
acestei problematizari/corecte coordondri, decalajul tot mai mare intre cele doud
aspecte duce la instalarea unor crize care se adancesc si se generalizeaza
(exacerbarea aspectului tehnic fatd de cel uman antrenand dupa sine haotic si pe
cel economico-financiar). Numitorul comun al crizelor locale cu cele de la nivel
regional / mondial este deficitul de considerare specifica a elementului uman
fundamental, lipsa punerii in scena a unui concept esential, bine relationat cu
spatiul tehnic, al subiectului demnitatii umane.

La o analizd putin mai atentd se observd asadar faptul ca, teoretizdnd
mijloacele prin care un oras devine inteligent, ne referim in primul rind la
»obiect” si nu la ,subiect”; riscul la care ne expunem, insidios - subordonarea
subiectului de catre obiect (si, la rigoare, ineluctabilitatea esudrii oricarui proiect
de civilizatie sub acest semn) — poate fi deconspirat numai din perspectiva unei
stiinte reale a subiectului. Oricat ar parea de ciudat, nu existd pand in acest
moment o ,,stiintd a subiectului”; este necesara exprimarea unei noi paradigme, a
unui nou model de stiinta, avand ca punct de plecare/centru de greutate subiectul.
Conceptul de ,,oras inteligent” este ,,ambiguu” (Sisea, 2014) tocmai din acest
motiv — lipsa subiectului; lipsind centrul de greutate teoretic al unei activitati —
lucrurile nu pot ajunge prea departe si ambiguitdtile devin inerente - in plus, se
augmenteaza inevitabil in timp.

O adevarata stiintd a subiectului trebuie sa fie integralistd pentru a surprinde
toate aspectele definitorii pentru om — nu pot fi suficiente paradigmele
fragmentariste (carora le suntem tributari acum) oricare ar fi acestea si, ceea ce la
prima vedere pare incredibil - indiferent de cat de bine sunt acestea aspectate
stiintific. In momentul in care interesul pentru »educatie integrala”, ,,mutatie in
gandire”, ,,noi paradigme”, ,,0 noud ratiune”, ,,reforma”, ,,schimbare”, ,,integrare”
— ,,universalitate”, tinde sd se generalizeze/a ajuns la un anumit nivel prag, acest
lucru trebuie sd dea de gandit si sa creeze cel putin premisele unei noi deschideri.
Toate imperativele mentionate nu se pot referi In mod cert la tehnicitate, nici
macar la aspectele internetworking care au inaugurat nu demult cea mai
importantd transformare a vietii la nivel planetar; faptul ca in continuare punem
(tot mai) imperativ problema unei mutatii vifale pentru civilizatie denotad clar
faptul ca discursul privind tehnicitatea/informatica orasului inteligent nu acopera
problematica reald si nu putem inainta corect, indeajuns, inlesnind doar aceste
aspecte ale vietii umane.

Uniunea Europeand — cea care doreste sd gireze in matricea ei constructia
unitard in diversitate a statelor componente — a surprins importanta acestor
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»valente libere” tot mai evidente ale subsidiaritdtii — orasul, in ce ne priveste, ca
si nucleu generativ de diversitate — si actioneaza ,,efervescent”, antrenand noi
deschideri paradigmatice care apreciaza omul (ca sd folosim o sintagma din
domeniul ,,varf-de-sageatd” azi pentru om, domeniul financiar) — care sunt Tnsa
partial stiintifice; ele sunt mai degraba empirice sociopsihologice, spre exemplu
pun in discutie si aduc in scend fenomene de tip leadership, brainstorming —
apare sporadic si ideea de think-tank —, dar chiar si consensul, coordonarea, atat
de prezente in gandirea si activitatea europeand, toate acestea sunt matrice de
lucru definite in esentd empiric, nefundamentate stiintific din insasi perspectiva pe
care o urmaresc — si, din acest motiv, nereglementabile. Aceste noi matrice de
activitate au in vedere in mod special integralitatea fiintei umane, necesitatea
constitutiva si prin urmare vitala a acesteia de a colabora coerent in comunitate
la toate nivelurile sale, imposibil de minimalizat incontinuu fara pierderi imense
la nivel in cele din urma global; in ce priveste o abordare compatibild cu aceste
deschideri, am observat intrarea in scend — in atentia, tendinta UE de a evolua
inspre noi modalitdti de lucru afirmativ ,crossdisciplinare” sau de tip
,crosscutting” — a caror naturd si definire este insd deosebit de greoaie si
ambigud pana 1n acest moment.

Se poate spune fara retinere in acest context ca Integrarea Europeana a
pornit la drum fara a cunoaste tocmai ,,principiul integrarii” — se nainteaza efectiv
tatonand ce se Intdmpla si apoi se extrag concluzii si se iau decizii cu privire la
actiuni viitoare, generice pentru Statele Membre - ceea ce arunca lucrurile intr-o
dinamica extrem de deficitard fatd de posibilititile reale ale omului, estompand si
chiar punand in paranteza calitatile care constituie specificitatea, marca sa reald
(in cadrul unei emisiuni recente televizate, reputatul neurolog prof. univ. dr. Leon
Zagrean afirma faptul ca creierul omului se dezvolta in functie de activitatea de
pre-vizionare, intuitie/anticipare integratd si nu de cea constatativd respectiv,
productiva tehnic local care astazi este in mod cert privilegiatd);.aceasta situatie
destabilizeaza Insasi manifestarea diversitdtii, garantul integrarii in unitate.

Ce ramane in acest context subsidiaritatii — cum se poate reinventa pe sine
orasul inteligent? Am pomenit deja faptul ca simpla numire a elementelor care fac
apanajul omului/umanitatii este ineficientd — daca insa ele sunt definite din
perspectiva unei viziuni integraliste (consistente si complete) a unei paradigme
care le fundamenteaza, isi gasesc locul real; am propus astfel introducerea in
tema orasului inteligent a notiunii de universalitate — a dimensiunii universale a
acestuia.

Universalitatea unei comunitdti poate fi privitd din cel putin doud
perspective, care se dovedesc a fi oarecum in continuitate - o pozitie teoretizatd de
prof A. Marga in lucrarea sa Filosofia unificarii europene (2001) — si pozitia
prezentatd in lucrarea de doctorat ,,Un model transdisciplinar al comunicarii”
(Muresan, 2012) in care, pornind de la integralismul realizat al Lingyvisticii
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Integrale (fondata de marele lingvist german de origine romana, Eugen Coseriu),
am prezentat ,complementaritatea deschisd” a acestuia cu metodologia
Transdisciplinara (fondatd de profesorul Basarab Nicolescu) respectiv, am
teoretizat posibilitatea si necesitatea conjugarii dintre Integralismul lingvistic si
Transdisciplinaritate pentru obtinerea unei noi epistemologii. Mai exact,
paradigma ,,integralist-transdisiplinard” aduce in scend ceea ce ,Filozofia
unificarii europene” ajunge pas cu pas la concluzia ca este imperios necesar sa
apard. Putem spune ca rezultatul la care ajunge A. Marga este realizat dintr-o
perspectivd mai mult ,,orizontald”, geografic-istoricd, in timp ce propunerea
»integralist-transdisciplinard” vine dintr-o perspectivd istoricd globala dar si
universala asupra culturii.

Esential, profesorul A. Marga argumenteazd faptul ca, pentru a realiza
,, unificare” europeand (ca si solutie unica istorica pentru Romania) sunt necesare
in egalda masurd pe de o parte subsidiaritatea si pe de altd parte, integrarea
mondiala (care la A. Marga respectd, mai mult sau mai putin evidentiat, principii
universale); el sustine in esentd faptul cd, pentru bunul mers al comunitétii
(Romania in discutie), la fiecare nivel de exprimare al acesteia este necesara
intalnirea conlucrativa dinamicd, coerenta a acestor trei elemente: integrare intr-un
nivel mai amplu de comunitate (europenizare, in cazul nostru), subsidiaritate si
mondializare.

Perspectiva integralist-transdisciplinard afirma de la inceput faptul ca
problema institutionalizarii/guverndrii este, in esenta sa, o problema de natura
paradigmaticd; originea dezbaterii/determinarii trebuie situata asadar la nivel
profund, conceptual, atdt in ce priveste cadrele de investigare a tuturor
aspectelor care tin de guvernare/institutionalizare (,,administrare”) cat si privind
metodologia abordata si deci, instrumentele concrete care decurg din uzul unei
metodologii. Depindem, cu alte cuvinte, in tot ceea ce realizam - in toate actele
care tin de civilizatie — de paradigmele in care ne lasam integrati, de echilibrul
conceptelor cu care lucram; pentru a ,,aprecia” omul, pentru a-I plasa in dinamica
sa proprie ireductibild la oricare din lucrurile care il inconjoard indiferent la ce
nivel si cu ce eficientd il deservesc - definirile cu care lucram trebuie sa se
apropie tot mai mult de concept, sa fie prin urmare complete si coerente - adica,
universale. Aceasta inseamnd propriu-zis ,universal” — un termen care se
confundd masiv cu ,.generalitatea” (si eventual, ceea ce este si mai grav, cu
»globalitatea” - care sterge si mai mult diferentele): completitudine si consistenta
in acelasi timp, ceea ce este posibil numai pentru om — in dinamicitatea specific
umana; generalitatea si globalitatea acopera aspecte care tin de obiectual — si nu in
mod esential de ,,obiectiv”. (Intr-adevar, afirmarea simultaneititii completitudinii
si consistentei 1Intr-un ,sistem” contravine teoremei Iui Godel — a
incompletitudinii sistemelor formale, care sustine ca o teorie bazata pe un sistem
de axiome nu poate fi completad si consistentd in acelasi timp — imposibilitatea
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demonstrarii necontradictiei sistemelor formale cu mijloacele sistemului insusi, cu
alte cuvinte - care nu a fost contrazisa de niciun principiu pana acum; totusi, cu
ocazia cercetdrii doctorale am aratat ca integralismul coserian dezice aceastd
teoremd, construind astfel un sistem unic in culturd in acest moment - aspect care
va fi detaliat in mod special Intr-un articol ulterior).

Atat din perspectiva metodologiei transdisciplinare, cat si a integralismului
lingvistic — putem afirma despre criza pe care o traverseaza actualmente
omenirea ca este globala datorita epuizarii paradigmei stiintifice insasi, — o
paradigma de tip disciplinar-fragmentarist, careia ii este tributara intreaga
civilizatie. Lucrarea de fata isi propune sa prezinte cateva din reperele unei mutatii
radicale a acestui tipar de gandire, indispensabild in vederea solutionarii
situatiilor conflictuale pe care fragmentarismul le genereaza inevitabil,
»,matriceal” - la toate nivelurile de organizare ale societdtii, cu importante
consecinte pentru oras ca si generator de subsidiaritate nationald, europeana si
mondiala pe de o parte - ca si generator de integrare pentru comunitatile mai mici
interioare, pe de alta parte.

Mondializarea crizelor pe care le traverseaza in acest moment omenirea
denota faptul cd existd In mod cert un numitor comun al acestora si ca este
necesara punerea in discutie insesi a fundamentelor metodologice care induc
esecul civilizatiei de tip modern (B. Nicolescu) — in toate variantele si varietatile
sale. Aparitia ,.transdisciplinaritatii” este determinatd de necesitatea gasirii unei
solutii pentru depasirea crizei actuale a culturii si civilizatiei, provocatd de
abordarea stiintificd fragmentarista si std sub semnul aparitiei si dezvoltarii fizicii
cuantice.

Primul semnal care atrage atentia asupra necesitatii unei metodologii
»transdisciplinare” este cresterea fara precedent a numarului de discipline: daca
in anul 1300 existau doar 7 — in anul 1950 existau 54 iar in 1975 erau nu mai
putin de 1845 discipline stiintifice diferite — deci un adevarat ,bigbang
disciplinar”, — arhivele National Science Foundation (National Register of
Scientific and Technical Personnel, NSF archives, USA) noteaza pentru anul 2011
existenta a peste 8000 discipline. Concluzia care se impune generic vorbind,
atrage atentia Basarab Nicolescu, este aceea cd expertul intr-o disciplina este
ignorant in 7999 discipline si prin urmare, o decizie realista prin juxtapunerea
datelor disciplinare (asa cum se lucreazd actual), nu poate fi luata azi, cand
imperativele cu care ne confruntam sunt ,,globale”/,,integrale” — ,universale”.
Este posibil ca unele decizii sa pard local/fragmentar logice si pertinente — dar
incadrate intr-un context mai amplu, care respectd mai multe niveluri de realitate
sau istorico-geografice cel putin, se dovedesc a fi partiale, partializatoare si astfel,
in timp, daunatoare.

Aspectul fundamental care a cerut insa efectiv si imperativ o reald mutatie
de viziune asupra realitdtii si prin urmare asupra metodologiei de abordare a
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acesteia - a fost descoperirea, Incepand cu anul 1900, a unor fapte tinand de
domeniul cuantic, care nu mai puteau fi explicate prin prisma stiintelor existente -
mai exact, nu puteau fi reduse la viziunea stiintificad de pana atunci — ele impunand
schimbarea modelului de realitate propus si acceptat de catre stiintd. Plank insusi
a incercat foarte mult timp sa explice rezultatele sale prin intermediul fizicii/
cunostintelor clasice insa realitatea cu care lucra se dovedea a fi ireductibild la
oricare din aceste dimensiuni.

Nevoiti sd se incline 1n fata evidentei, marii fizicieni cuantici au postulat pe
rand  pentru realitatea  cuanticd  discontinuitatea,  inseparabilitatea,
indeterminismul — opozitiv fatd de realitatea pentru care sunt valabile legile
simple ale continuitatii, determinismului sau separabilitdtii in care incda ne
consideram, dupa atata timp, complet imersati — creandu-ne astfel o dependenta
totald de ea si reducandu-ne posibilitatile la categoriile sale. Aspectele ,,stranii”
pentru gandirea obignuitd ale lumii cuantice nu pun la indoiald insd obiectivitatea
stiintificad ci doar obiectivitatea de tip clasic; existenta corelatiilor ne-locale
largeste in fapt campul adevarului recunoscut si prin urmare, al ideii de Realitate
(Nicolescu, 1999, pp. 23-25). Din acest motiv, o datd cu constituirea definitiva a
mecanicii cuantice catre deceniul al treilea al secolului trecut, s-a pus tot mai mult
problema unei noi logici, care si rezolve paradoxurile mecanicii cuantice in
contextul in care suntem si sd ajunga evident la o putere predictiva mai mare decat
a logicii clasice. (Printr-o fericitd coincidentd, aceste demersuri au fost
contemporane cu aparitia unei multimi de logici formale, riguroase in plan
matematic, care incercau sa extinda campul de validitate al logicii clasice).

Termenul ,transdisciplinaritate” este propus prima oard la Nisa, In anul
1970, de catre epistemologul J. Piaget, cu ocazia colocviului international
»Interdisciplinaritatea — probleme de invatdmant si cercetare in universitati”
sustinut de Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (OCDE) in
colaborare cu Ministerul Francez al Educatiei Nationale; termenul viza trecerea la
un stadiu superior interdisciplinaritatii, propunand strabaterea granitelor
disciplinare, insa se referea la vremea aceea doar la ceea ce se afla ,,in” si ,,intre”
discipline (Nicolescu, 2009).

Dupa 15 ani de dezbateri, in anul 1985, apare volumul ,,Noi, particula si
lumea” de Basarab Nicolescu — lucrare premiatd de Academia Franceza — in care
autorul propune o unificare a acceptiunilor ,,intre”, ,,Induntrul” si ,,dincolo de” ale
prefixului ,trans”. Dedusd din aspectele neclasice ale fizicii cuantice dar
respectand in acelasi timp relatia cu fizica clasica, respectdnd de asemenea
distanta fatd de reductionismul stiintific dar si fatd de cel filozofic - abordarea
transdisciplinard propune o noud infelegere a Realitatii - ,ceea ce rezistda
experientelor, reprezentarilor, descrierilor, imaginilor ori formalizarilor noastre
matematice” - Tmpreund cu un nou model de Realitate precum si o noud
metodologie de abordare a sa. Transdisciplinaritatea priveste, dupa cum indica
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prefixul “trans”, ceea ce se afla in acelasi timp intre discipline, ceea ce trece prin
ele si ceea ce e dincolo de orice disciplina. Finalitatea ei constd in intelegerea
lumii actuale, unul din imperative fiind unitatea cunoasterii.

Existd o confuzie constantd intre termenii ,,metodd” si ,,metodologie”:
semnificatia etimologica a cuvantului mefoda este aceea de ,,cale de urmat” (meta
+ hodos-cale), sensul fiind acela de ,,procedeu”, ,retetd” — in timp ce metodologie
inseamnd, din punct de vedere etimologic, ,.stiinta, logosul metodelor”, o
metodologie fiind asadar compatibild cu mai multe, un numar practic infinit de
metode (Nicolescu, 2009). Faptul ca metodologia stiintei clasice, inauguratd de
Galileo Galilei prin cele trei postulate ale sale, a fost si este compatibila in
continuare cu o infinitate de metode precum si faptul ca ea nu s-a modificat pana
acum - nu inseamnd cd in sine este imuabila ci doar ca este necesard o viziune
diferitd asupra realitatii pentru a intelege (surprinde) limitele ei.

Postulatele stiintei moderne stau la baza disciplinaritatii pana astdzi dar si,
in acelasi timp, la baza interdisciplinaritatii si pluridisciplinaritatii; aceasta
definitie a metodologiei nu s-a schimbat de céteva secole, ea este fundamental
acceptatd pana in zilele noastre, indiferent de forma pe care au luat-o diferitele
teorii stiintifice, de diversitatea acestora. Ea raspunde intregului ,,ax cultural” al
fizicii clasice care calibreaza intreaga culturd modernd in paradigmele ei, caci
»succesele extraordinare ale fizicii clasice, de la Galilei, Kepler si Newton pana la
Einstein, au confirmat justetea celor trei postulate” (Nicolescu, 1999, p. 15); chiar
prin aparitia teoriilor relativitatii si a revolutiei cuantice situatia nu s-a schimbat —
acestea evoluand in interiorul aceluiasi cadru metodologic.

Imposibilitatea de a gestiona problemele cu care ne confruntdm in baza
logicii si cunostintelor clasice a dus si duce in continuare la crize care se
generalizeaza, situatie pentru care aceeasi gandirea clasicd are doar doua solutii:
revolutia sociala si Intoarcerea la presupuse varste de aur; in acelasi timp insa,
existd de fiecare datd si o posibilitate reald - tatonand aceastd posibilitate apar,
incepand cu a doua jumatate a secolului XX, incercari de reconciliere a
disciplinelor sub forma in esentd a pluridisciplinaritatii si a interdisciplinaritatii.

Pluri(multi)disciplinaritatea se refera la studierea unui obiect prin
intermediul mai multor discipline deodata (spre exemplu studierea unui tablou din
perspectiva istoriei artei, a istoriei religiilor, chimiei, geometriei etc.), in timp ce
interdisciplinaritatea se refera la transferul metodelor dintr-o disciplina in alta
(si existd un grad aplicativ al acesteia — spre exemplu, metodele fizicii nucleare
transferate in medicind duc la aparitia unor noi metode de tratament; un grad
epistemologic — transferul metodelor logicii formale in domeniul dreptului
genereazd analize specifice de epistemologie a dreptului; un grad generator de noi
discipline — spre exemplu, transferul matematicii in fizici a generat fizica
matematicd) (Nicolescu, 1999, pp. 51-52). Cu toate ca aceste doua tipuri de
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demersuri debordeazad limitele disciplinelor, finalitatea lor rdmane inscrisd, asa
cum am sugerat deja, tot in cadrul propriu-zis al cercetarii disciplinare.

Realizand miza uriasa a noii deschideri, in anul 1987 se infiinteaza la Paris
Centrul International de Cercetdri si Studii Transdisciplinare (CIRET) si apoi,
pornind din acest centru, are loc multiplicarea cercetdrilor si activitatii
transdisciplinare in intreaga lume. In anul 1991 este infiintat Grupul de Reflectie
asupra Transdisciplinaritatii de pe langd UNESCO, organism conceput ca un
centru strategic privind marile orientari/directii ale activitatii transdisciplinare pe
plan international si ca legaturd intre diferitele grupuri, asociatii si organisme
internationale transdisciplinare; in anul 1994 are loc Primul Congres Mondial de
Transdisciplinaritate (Convento de Arrabida Portugalia, unde este adoptatda si
Carta Transdisciplinaritatii), iar doi ani mai tarziu apare La Transdisciplinarite.
Manifeste (Ed. Du Rocher, Monaco), tradusd in mai multe limbi de circulatie
internationala.

Istoricul transdisciplinaritatii este din acel moment cu adevarat efervescent,
cuprinzand in foarte scurt timp intreaga lume: au loc Congrese internationale
(,,Universitatea de maine? Spre o evolutie transdisciplinard a Universitatii”,
Elvetia, 1997; ,Transdiciplinarity: Joint Problem Solving among Science,
Technology and Society — an Effective Way for Managing Complexity”, Zurrich,
2000 etc.), apar numeroase publicatii/activitati publicistice si lucrdri colective
cuprinzand recontextualizari transdisciplinare pornind de la diverse tematici
disciplinare ale cercetdtorilor din 1Intreaga lume; sunt create organisme
transdisciplinare si au loc actiuni importante in Brazilia, Elvetia, Spania,
Venezuela, Argentina, Canada, Romania, Franta. Activitdtile sunt orientate foarte
mult inspre educatie — are loc un nou Congres international ,,Perspective ale
invatdmantului superior in secolul XXI” (2004, Turcia), primul Workshop
transdisciplinar la Universitatea din Stellenbosch (2005, Africa de Sud) si al
doilea Congres Mondial de Transdisciplinaritate (2005, Vitoria, Brazilia).

Un nou Congres international, ,Transdisciplinaritatea s$i unitatea
cunoasterii: dialog dincolo de stiintd si religie” (2007, Philadelphia), colocvii si
evenimente internationale orientate asupra personalitdtii unor mari oameni de
stiintd sau artisti in relatie cu transdisciplinaritatea (Lupascu, 2010; Hawking,
2007), colectii de carte, infiintarea unor centre de studii transdisciplinare — toate
acestea conduc Inspre deschiderea celor trei centre de cercetare doctorala existente
in acest moment in lume (Universitatea Tehnicd Texas, SUA; Universitatea
Stellenbosch, Africa de Sud; UBB Cluj-Napoca) si la lansarea cercetdrilor
tematice in retea pretutindeni pe glob: educatie, sustenabilitate, leadership, afaceri,
etica, inginerie, economie, transculturalism, cosmodernitate — toate acestea, in
perspectiva globald/universala si in contextul provocarilor secolului XXI.

Principiile, axiomele sau pilonii metodologiei transdisciplinare sunt trei:
existenta mai multor niveluri de realitate (axioma ontologicd), logica tertului
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inclus (axioma logicd) si complexitatea (axioma epistemologicd); primele doua
axiome sunt extrase din evidentele experimentale ale fizicii cuantice iar cea de a
treia axioma isi are izvorul in stiintele exacte si umane. Notiunea cea mai
impresionanta este cu sigurantd aceea de ,tert inclus” — intrucat Intreaga noastra
societate functioneaza, cum bine se stie, in baza ,,tertului exclus” (nu exista un al
treilea termen T, care sd fie in acelasi timp A si non-A) (Nicolescu, 2009); logica
tertului inclus este Tnsd o logicd a complexitdtii - ea nu suprima logica tertului
exclus - 1i restrange doar domeniul de valabilitate: ,,Logica tertului exclus este cu
siguranta valabild pentru situatii relativ simple, ca de exemplu circulatia
maginilor pe o autostradd: nimeni nu cautd sa introducd, pe o autostrada, un al
treilea sens fatda de sensul permis si cel interzis. In schimb, logica tertului exclus
este nociva in cazurile complexe, ca de exemplu in domeniul social ori
politic”(s.n.). (Nicolescu, 1999, pp. 39-40).

Intelegerea axiomei tertului inclus — existenta unui al treilea termen care
este in acelasi timp si A si non-A — se limpezeste complet o datd cu introducerea
notiunii de ,,niveluri de Realitate” (Nicolescu, p. 1999) - care sunt ansambluri de
sisteme invariante fiecare la actiunea unui numar de legi generale (spre exemplu,
legile lumii cuantice sunt 1n radicald opozitie cu legile lumii macrofizice); doua
niveluri de Realitate sunt diferite daca, trecind de la unul la celalalt, exista
opozitie a legilor si opozitie a conceptelor fundamentale (cum este, de pilda,
cauzalitatea).

Dat fiind cd structura totalitatii nivelurilor de Realitate este una de tip
complex — fiecare nivel este ceea ce este pentru ca toate celelalte niveluri exista
in acelasi timp - este necesara intelegerea si introducerea notiunii de
,complexitate” (existd multe teorii ale complexitatii, formalizate matematic sau
nu, in orice caz ele nu includ notiunea de niveluri multiple de Realitate). Se
confundd masiv notiunea de ,,complex” cu cea de ,,complicat” — complexus
inseamna intrefesut (cu alte cuvinte, toate aspectele unui intreg sunt in relatie) —
pe cand, complicatiile vin tocmai din neglijarea acestei ordini/coerente universale;
nu existd baze paradigmatice in curs care sa favorizeze luarea In considerare in
activitatile comunitare a complexitatii (de aceea si existd aceastd confuzie) —
dimpotriva, sunt exemple multiple care ne aratd ca ea nu este implicatd sau chiar
suntem invitati sa ne considerdm indreptatiti sa o eludam.

Astfel, complexitatea este al treilea factor care se adaugd — emergentei
diferitelor niveluri de realitate si a noilor logici printre care se afla logica tertului
inclus — ,,pentru a da lovitura de gratie viziunii clasice asupra lumii (...). In
decursul secolului XX, complexitatea se instaleaza pretutindeni, infricosatoare,
terifiantd, obscend, fascinanta, cotropitoare, ca o provocare a propriei noastre
existente si a sensului existentei noastre. Sensul pare fagocitat de complexitate in
toate domeniile cunoasterii.” (Nicolescu, 1999, p. 41). Aceastd complexitate
raspunde unei noi viziuni asupra granitelor disciplinare — in acord cu faptul ca
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realitatea unui ,,obiect de studiu” raspunde mai multor dimensiuni care nu sunt
statice ci dinamice si pe care trebuie sa le gestiondm atat teoretic cat si practic dar
si atitudinal, in acord cu intregul la care facem referire si respectdnd in acelasi
timp tot ceea ce este universal.

Granitele disciplinare (,,limita totalitatii rezultatelor — trecute, prezente si
viitoare — obtinute printr-un set dat de legi, norme, reguli si practici”) au fost
create de mintea umana, in timp; ele sunt epistemologice - si nu ontologice; fiinta
umana nu poate fi redusa la mintea sa si de asemenea, ea nu este obiect - iar viata
nu are granite, spune B. Nicolescu. Autorul citeaza pe John van Breda, cu o foarte
sugestiva reprezentare a acestei idei: « (...) disciplinele nu ,,reprezintd” in niciun
caz structura complexa, pe multiple niveluri, a Realitatii. Ele sunt mai degraba
»ferestre” prin care doar privim anumite aspecte ale Realitatii. Desigur, privind
prin diferite ,,ferestre”, am invatat o multime de lucruri despre Realitate. Dar
pericolul este atunci cand pierdem aspecte ale situatiilor /a care doar ne uitam prin
ferestrele noastre construite epistemologic, cand confundam existenta actuald a
multimii de discipline cu structura complexd a Realitatii insesi. Disciplinele sunt
si trebuie sd rdmana tot atatea ferestre prin care privim doar la aspecte foarte
specifice ale Realitatii.» (John van Breda, 2010). Importanta strabaterii granitelor
disciplinare este astdzi larg recunoscutd (asa cum am ardtat, este afirmatd la
importante niveluri institutionale deschiderea de a antrena cercetari si activitati de
tip crosscutting/crossdisciplinare) — aceasta nu se poate petrece insa inafara
unei stricte metodologii, caci atunci riscul de a rdmane tot 1n interiorul
disciplinaritatii respectiv de a complica de fapt lucrurile si a nu asuma corect
complexitatea, este mult prea mare.

Transdisciplinaritatea poate fi studiata sub trei aspecte diferite — teoretic
(avand la baza metodologia transdisciplinard), fenomenologic (avand in vedere
relatia reald dintre subiect si obiect) si experimental (recontextualizarea treptata a
aspectelor clasice in noua perspectivi — pentru care este indispensabild o
»atitudine de tip transdisciplinar”). Privind transdisciplinaritatea sub aspect
fenomenologic, este interesant de remarcat faptul cd preocuparea pentru un nou
model de Realitate a pornit de la fizicieni — nu de la metafizicieni, nu de la
filozofi sau oameni religiosi; de asemenea, comunitatile de ingineri au fost
primele care au reactionat la ideea unei evolutii a universitatilor actuale catre
universitatea de tip transdisciplinar si la necesitatea dezvoltarii tehnologiilor prin
imbinarea diferitelor discipline.

Nu existd o retetd in abordarea experimentald a transdisciplinaritatii;
activitatea este creativa in termenii contextului institutiei respective de invatdmant
superior iar privind dezvoltarea tehnologiilor, sunt vehiculate deja notiuni
concepute de inginerii implicati: ,metrica transdisciplinard”, ,matrice
transdisciplinard”, ,design transdisciplinar”, ,dezvoltare transdisciplinara a
productiei” etc. Aceste notiuni maximizeaza folosirea lor in practicd fapt care



Sectiunea |. Aspecte introductive 41

stimuleaza in continuare intelegerea unui curriculum transdisciplinar — deschizand
calea pentru aparitia unor reale concepte transdisciplinare, care nu doar ,,extind”
granitele disciplinelor, nu sunt discipline ,de granitd” ci apartin efectiv
transdisciplinaritatii.

In orice caz, ,patrunderea gandirii complexe si transdisciplinare in
structurile, programele si zonele de influentd ale Universitatii 11 vor permite
evolutia catre misiunea sa uitatd astdzi: studierea universalului.” (Nicolescu,
1999, p. 164). Universitatea este unul din locurile privilegiate unde poate fi
invatata atitudinea transculturalda, transreligioasda, transnationald si chiar
transpolitica, astfel credndu-se focarele unui nou umanism.

Surpriza culturald cea mai mare o constituie insd, cu sigurantd, lingvistica
integrald. Inchisa in turnurile de fildes ale marilor lingvisti actuali si din acest
motiv extrem de putin sau deloc cunoscutd - ea nu doar contine germenii unei
revolutii fara precedent, asemeni fizicii cuantice - ci este o mutatie culturala deja
infaptuitd. «Termenul de lingvisticad ,integrald” nu reprezintd o inovatie
coseriandy, fiind vorba de «un ideal permanent al lingvisticii moderne, acela de a
se constitui ca disciplind unitara, fard a exclude din domeniul ei niciun aspect
esential al obiectului ei de studiu (...). Sensul mai profund si singurul valid al
lingvisticii ,,integrale” coseriene este (...) acela ca ea reuseste, pentru prima oara si
in mod definitiv, sa redefineasca, in mod unitar, fundamentul epistemologic,
perspectiva de abordare, obiectul si subdomeniile partiale ale stiintei limbajului, in
asa fel Incat investigatia completa §i coerentd a intregului domeniu devine
teoretic intemeiata si practic legitimd si organizata (i.e., ,,disciplinatd”)» (Borcila,
2003).

Supranumit ,,colosul din Germania”, ,regele lingvisticii”, ,lingvistul
secolului XX” — E. Coseriu realizeaza incepand cu a doua jumatate a secolului
XX o adevaratd revolutie copernicana in lingvisticd (neasimilatd pana azi in
totalitate nici de lingvisti — marii exegeti coserieni fiind de parere cd este nevoie
de incd un secol pentru ca acest lucru sia se intdmple), astfel cd autorul
integralismului este considerat, mai mult decat cel mai important lingvist al lumii
in acest moment — ,,adevaratul intemeietor al disciplinei centrale a umanioarelor”
(M. Borcila, 2003). ,,Ceea ce impresioneazd la Profesorul Coseriu, este coerenta
sistematica cu care mai intai si-a formulat, apoi si-a dezvoltat teoria. In domeniul
nostru, asa cum stiti, aceasta reprezintd o raritate. (...) majoritatea teoriilor se
referd, de obicei, la un singur compartiment al lingvisticii. Or, E. Coseriu nu doar
ca a ,revolutionat” mai multe domenii particulare ale lingvisticii, cum ar fi
tipologia lingvistica, semantica lexicala, lingvistica textului etc., ci le-a inclus pe
toate Intr-o conceptie unitara si coerentd asupra limbajului. De aceea, exegetii i-au
numit teoria /ingvistica integrala, deoarece el integreaza absolut toate aspectele
limbilor istorice, ale discursului si ale limbajului in general.” (Meisterfield, 2007);
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in cercetarea proprie, am argumentat reintemeierea intregii culturi (nu doar a
stiintelor culturii) In perspectiva integralismului lingvistic.

E. Coseriu isi concepe teoria intr-o maniera unica si ineditd, preluand
explicit si/sau prelucrand, dupa o metodologie proprie, radical diferita de
metodologia stiintifica de pana atunci - precizarea acesteia fiind una din mizele
propriei cercetari - idei semnificative din traditia filozofica universala si aspecte
sistematic diferentiate din traditia lingvisticdi mondiald, pe care le “transferad”
coerent propriei viziuni extrem de consistente despre limbaj si locul acestuia in
culturd. Aceasta atitudine stiintifica intrutotul particulara a dus la crearea unui
sistem impresionant, singular in acest moment in lume, supranumit ,,integralist”.

Intreaga lingvistici integrala este formulati in baza ideii revolutionare ci nu
doar creatia artisticd ci si limbajul obisnuit tine de creativitate, raspunzind
universal libertatii umane/a fiecdrui vorbitor. Autorul diferentiazad 1Intre
generalitate si universalitate, aratand cd ,,Generalitatea reprezintd ansamblul
particularitatilor constatate pe care, avand deja conceptul, le constatdm efectiv
intr-o clasd de obiecte (...). Universalitatea, In schimb, este conditia constatarii
trasaturilor comune in obiecte, modul necesar de a fi al anumitor obiecte: ceea ce
apartine conceptului unui obiect sau poate fi dedus din concept, adica ansamblul
acelor trasdturi fara de care un obiect nu ar fi ceea ce este. lar aceste trasaturi nu e
nevoie sd fie abstrase pe baza observatiei, deoarece stim in prealabil ca ele sunt
prezente in obiecte; in caz contrar, obiectele nu ar fi ceea ce sunt” (Coseriu, 2000,
pp- 36-37).

Universalitatea unui fapt nu se construieste prin abstractizare si
generalizare, acestea implicand de fapt o intuitie prealabila a universalului.
Chiar in stabilirea trasaturilor generale ale unui fapt/obiect nu avem in realitate ca
si punct de plecare examinarea acelui fapt/obiect ci, punctul de plecare real este
acela ca noi stim deja de fapt ce este acel obiect - altfel, am examina alte lucruri
sau fapte; abstractizarea si generalizarea implicd deja o intuitie prealabild a
universalului, o cunoastere antepredicativa, o intuitie a esentei obiectului pe care il
clasificdim. Tocmai de aceea, spune Coseriu, conceptele nu se formeaza prin
abstractizare si generalizare ci prin intuitia imediatd a modului de a fi al unui
obiect pe care dorim sa 1l studiem (iar ceea ce se formeaza efectiv prin intermediul
abstragerii unor trasaturi comune mai multor obiecte nu este un concept, ci un
obiect generic si schematic — spre exemplu, omul abstract din manualele de
anatomie).

Faptul cd exista tendinta de a ne strdmuta din perspectiva actuald a stiintei
empirice fragmentariste, obiectuale — in perspectiva unui nou tip de stiintd, pentru
care importanta este infuitia/viziunea, conceptul — este evident in aceea ca metode
de lucru care se bazeaza tocmai pe astfel de comprehensiuni ale realitatii precum
brainstorming-ul, think-tank-ul, sau leadership-ul, consensualitatea, castiga astizi
tot mai mult teren la cele mai importante niveluri institutionale — in pofida
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faptului cd nu existd un punct de vedere stiintific actual asupra lor (fiind tocmai de
aceea atat de dificil de adus in scena prin reglementari); ele sunt insa complet
conceptualizabile in perspectiva integralist-transdisciplinara pe care o promovam
si pe care astfel, o propunem ca alternativa de lucru la toate nivelurile comunitéatii.

In mod special, ,,obiectualul” caracteristic generalitatii este non-conceptual,
se preteazd numai la o simpla definire — in timp ce ,,universalitatea” reclama
concepte; lipsa diferentierii acestor doud situatii care surprind in fapt doua
niveluri diferite de realitate - actual si virtual (astfel ne Intdlnim cu
transdisciplinaritatea) duce la confuzii de delimitare care se accentueaza cu cat
activitatea este mai complexa (Intretesutd), asa cum este cazul real al oricarei
persoane/institutii/comunitati. Confuzia intre ,,definitii” si ,,concepte” da nastere
la aspecte tot mai problematice in timp, pentru ca lucrurile nu mai pot functiona
coerent atunci cand sunt incorect/ambiguu delimitate si promovate in activitati.

Ce caracterizeaza asadar omul — din punct de vedere universal si nu al
generalitatilor empirice, obiectuale — schematice — ce face conditia sa, fard de
care nu poate fi ceea ce este/trebuie sd fie? Coseriu distinge cinci tipuri de
universalitate in limbaj (specific doar omului, si consideram ca de aici trebuie
pornit, de la specificitatea sa absoluta, ireductibild, in definirea oricaror sisteme
aferente omului — pentru a nu le bloca/invalida): trei tipuri primare: 1.
creativitatea — universalitatea conceptuald, ca posibilitate; 2. semanticitatea —
universalitatea esentiald, ca necesitate rationald; 3. alteritatea — universalitatea ca
generalitate istoricd, empiricd; tipurile secundare sunt 1. isforicitatea — Tmbind
posibilitatea cu generalitatea si 2. materialitatea — imbind necesitatea si
generalitatea.

Dintre toate acestea, creativitatea este universalul uman absolut, prezent in
toate formele de culturd si nu doar in arta, aratd autorul integralismului — ceea ce
obligd (in sensul etimologic al cuvantului obligatio, acela de ,legdmant” —
elucideaza tot Coseriu), consideram, societatea la un alt fel de cadru educational
dar si institutional in general. Dacéd creativitatea face parte din / este cel mai
profund cod uman, ingradirea acesteia de sistemele actuale institutionale
(impartite artificial Tn educatie/teorie n prima parte a vietii si activitate/practica
apoi) duce la si intretine imposibilitatea de a sustine o dinamicd coerentda
comunitard. ,,O stiintd este cu atdt mai teoreticd cu cat este mai practica”,
aminteste Coseriu si suntem aici in plind conjunctie cu transdisciplinaritatea (in
care se Tmbinad metodologia cu fenomenologia dar si cu experimentalul).

In cercetarea proprie am aratat ci nu este posibili o mutatie in societatea
actuala decat in perspectiva ,,integralismului”: este vorba de un integralism extras
din lingvistica integrala coseriana, caruia am demonstrat ca i este constitutiva
transdisciplinaritatea. In continuare, a fost necesara imbinarea constructivd a
acestor doud aspecte complementare - asimilabile in final ,subiectului” si
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»obiectului” unei noi epistemologii, pe care am numit-o ,.epistemologia de tip
integralist-transdisciplinar”, a carui principald expresie este ,,modelul”.

Modelul este locul de intalnire dintre integralism si transdisciplinaritate — in
care acestea pot conlucra, se pot conjuga; in cadrul unui atelier integralist-
transdisciplinar (care aduce in scena arii de lucru multidisciplinare) se creeaza
premisele epistemologice si ontologice ale unui nou tipar cultural si de civilizatie,
pornind de la o situatie concreta data (diferite situatii locale, regionale sau
globale care cer o coordonare complexd — spre exemplu, incalzirea globald).

Transformarile pe care noua epistemologie — integralist-transdisciplinara —
le propune, devin realitati in timp util in mdsura 1n care sunt promovate/
implementate Tn egald masura la nivel personal, institutional si decizional central
al comunitatii. Este necesara intelegerea profunda a principiului integrarii (cursuri,
instruiri), afilierea metodelor integrarii la metodologia transdisciplinara (proiecte,
programe) si regandirea capacitatii instrumentale a principalelor demersuri
integratoare (cercetare), in acord cu reconsiderarea demnitatii fiecarui om.

In consecintd, dimensiunea universald transcende categoriile actuale ale
worasului inteligent” — definit azi in primd instantd tehnic si financiar -,
constituind un element indispensabil reglrii unitare a tuturor aspectelor sale si
avand capacitatea de a genera instrumente de lucru vitale in acest sens, dat fiind
perspectiva conceptuald impresionantd (desi mai putin cunoscutd) pe care am
incercat 1n acest spatiu restrans sa o sugerez; recentrand perspectiva de abordare a
orasului la toate nivelurile sale in sensul a ceea ce reprezintd fundamental faptul
de a fi om, acordam de fapt acestuia/noud insine sansele legitime spre un destin
corect, Implinirea sensului vietii $i continuitate.
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Abstract. The Intelligent City and the health of its citizens are without doubt
connected through a strong, biunivocal relation. This modern concept of
urban planning should ensure a harmonious and, thus, healthy development
of the society. At the same time, its inhabitants will benefit from a physical,
mental and social well-being state that will allow them to prosper
intellectually and technologically, continuously improving urban living
optimization methods. Health systems and organizations are highly
influential on individual performances and quality of life. The medical
systems of the future should implement innovative measures at both
individual and population levels. Certain medical imaging services are a
good example for the importance of the technological progress in
healthcare. Combining advanced computational techniques and optimized
image processing algorithms in order to provide rapid and accurate image
analysis, these programs allow radiology specialists to interpret and deliver
test results up to 50 times faster than a regular radiological investigation.
The data found in the electronic health/medical records (frequently Big
Data) can be processed nowadays using specifically designed algorithms,
thereby allowing patients to be classified according to their individual risk
of developing certain acute illnesses that would require hospitalization. The
solutions described in this paper are considered to be useful tools for
implementing efficient preventing measures and for the improvement of
diagnostic and therapeutic decisions, along with the reduction of costs in
healthcare systems.

Keywords: intelligent city, health systems, future healthcare, electronic
health/medical record, Big Data, optimization algorithms, computational
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Pentru prima oara in istoria umanitatii, in acest moment se estimeaza ca mai
mult de jumatate din locuitorii planetei traiesc in mediul urban. Avand in vedere
ca peste cinci milioane de oameni isi schimba resedinta cétre un oras in fiecare
lund, predictiile actuale sugereaza cd pana in anul 2030 cel putin 60% din
populatie va locui intr-un oras (Rydin et al., 2012, p. 2080). Tendinta evolutiva
este evidentd, mai ales daca luam In considerare faptul ca in anul 1950 mai putin
de o treime din populatie trdia in mediul urban. Datorita procesului de urbanizare,
anumite orase au devenit chiar mai importante decat tara din care fac parte:
Bruxelles, Seoul, Bogota contribuie cu peste 40 de procente la PIB-ul statului
(Singh, contributor Forbes, 2014). Aceste schimbari au adus cu sine noi provocari
economice, administrative si sociale, determinand practic dezvoltarea unei noi
ramuri de studiu si cercetare. Orasul modern trebuie sa fie capabil sa intretind, dar
si sd Tmbunatdteasca continuu nivelul de trai al cetatenilor sai si calitatea vietii
acestora. Cu alte cuvinte, orasul modern trebuie sd fie un oras inteligent din
punctul de vedere al guvernarii, economiei, mobilitatii, mediului inconjurator, al
oamenilor si al traiului (Manville, 2014, p. 18)

In literatura de specialitate, termenul de oras inteligent e definit prin
capacitatea si abilitatea conducerii administrative din mediul urban de a gasi
solutii pentru atingerea obiectivelor politicii urbane utilizand mijloacele specifice
tehnologiei informatiei s§i comunicarii in vederea asigurarii prosperitatii si
sprijinirii dezvoltarii comunitatilor locale (Pacesila, 2007, p. 13).

Tendintele economiei globale vor creste competitia intre diferite regiuni
pentru atragerea oportunitatilor de afaceri, a locurilor de munca si a angajatilor
care pot contribui la prosperitate zonei in care trdiesc prin aducerea unor avantaje
de naturd financiard sau sociald. Dar, pentru progresul societitii urbane in
ansamblul sdu, o conditie sine qua non este bunastarea fizicd si psihicd a
individului. De aceea, un oras inteligent trebuie sa le asigure locuitorilor un sistem
de sanatate integrat performant, capabil sa implementeze atat masuri de profilaxie,
cat si gesturi terapeutice la standarde cat mai 1nalte. De asemenea, conceptele
moderne de planificare urband ar trebui sa prevada si aplicarea unor reglementari
noi in ceea ce priveste constructia cladirilor (cu impact asupra mediului,
consumului de energie, confortului termic), un management mai bun al
mobilitatii urbane, al tratdrii si colectarii apelor uzate, al calitdtii aerului etc.
Astfel, se poate afirma cd intre ,orasul inteligent” si starea de sdnatate a
cetatenilor sai existd o relatie biunivoca. Dezvoltarea armonioasa si implicit
sanogenad pentru societate le va permite locuitorilor unui oras sa progreseze tehnic
si intelectual, acestia reusind astfel sd imbunatdteasca continuu metodele de
optimizare a traiului urban. Asadar, evolutia sistemelor i a organizatiilor de
sandtate influenteazd puternic, direct sau indirect, performantele indivizilor,
precum si calitatea vietii acestora.
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Programele care ar trebui sa fie aplicate Intr-un oras inteligent includ (IBM
White Paper, 2012, p. 4):

= claborarea unor sisteme integrate pentru agentiile de protectie sociald si
pentru unitdtile sanitare deopotriva astfel incat furnizorii de servicii sa
aibd acces din multiple locatii la informatii despre pacienti, cu
posibilitatea de a determina eligibilitatea lor si de a coordona ingrijirile
necesare, sustinand un sistem medical holistic;

= facilitarea accesului la Ingrijirile de sandtate sau la programe de asistentd
sociald in cel mai convenabil loc pentru cetatean — 1n propria sa locuinta,
intr-o unitate spitaliceasca sau in orice alt loc se impun acestea;

» sustinerea programelor de educatie pentru sandtate si nutritionald n
cadrul comunitatii; incurajarea comportamentelor sanatoase;

* implementarea unor sisteme de transport si parcare care sa contribuie la
un stil de viatd mai sanatos;

= sustinerea centrelor educationale si de cercetare specializate 1n
ecosistemul stiintelor sociale/medicale pentru a incuraja si promova
performanta, inovatiile si nu in ultimul rand cu scopul de a crea locuri de
munca.

imbunatétirea performantelor unui sistem de santate. Modele contemporane

Primul pas in reformarea pentru viitor a unui sistem de sanatate trebuie sa
inceapa cu sistematizarea acestuia in adevaratul sens al cuvantului. O abordare
holistica a tuturor componentelor implicate in acordarea ingrijirilor de sanatate
este cheia pentru tranzitia cétre sistemele sanitare inteligente. Cel mai frecvent,
analiza datelor provenite din evaluarea starii de sanatate se face pe baza datelor
colectate si codificate cand pacientii sunt tratati In clinici ambulatorii si spitale.
Dar in momentul in care aceste informatii sunt disponibile pentru a fi analizate,
ele nu mai sunt, de cele mai multe ori, de actualitate, devenind nereprezentative
pentru situatia curentd sau chiar inutilizabile. De asemenea, o cantitate foarte mare
de date potential folositoare existd in fise elaborate, de ex., cu ocazia unei
consultatii acordate In camerele de garda, in dosarele medicale ale elevilor sau in
registrele farmaciilor (Microsoft Case Study, 2013, p. 2).

Conform unor estimari, aproximativ 20% dintre pacienti consuma cel putin
80% din totalul resurselor medicale. Multi dintre acestia suferd de una sau mai
multe boli cronice, iar costul ridicat al ingrijirilor de sandtate care li se acorda
provine frecvent din spitalizari repetate care ar putea fi prevenite printr-o
organizare mai buna a asistentei medicale (IBM White Paper, 2012, p. 9).

La baza unui sistem medical inteligent ar trebui sa se afle fisa electronica de
sanatate (Electronic Health Record). Aceasta este un tip de Inregistrare capabila
sa stocheze informatii provenite de la toti clinicienii implicati in acordarea
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ingrijirilor de sandtate pentru un anumit pacient. EHR este o inregistrare centrata
pe pacient, care le ofera utilizatorilor autorizati informatii in timp real, intr-o
manierd sigurd si rapida. Ea poate contine istoricul medical al pacientului,
informatii legate de diagnosticele anterioare si medicatia prescrisd, planuri de
tratament, data imunizarilor, alergii, imagini radiologice, rezultatele altor
investigatii paraclinice, inclusiv analize de laborator. Una dintre caracteristicile
principale ale fisei electronice este ca informatiile medicale pot fi introduse si
gestionate de furnizorii autorizati intr-un format digital care poate fi distribuit si
altor furnizori, aflati in cadrul aceleasi unitéti sau in alte institutii medicale (catre
laboratoare, sectii de imagistica medicala, farmacii, unitati de primiri urgente,
cabinete scolare sau de ,,intreprindere”). Beneficiile oferite de fisa electronica de
sdndtate sunt multiple: aceasta creste calitatea si eficienta ingrijirilor medicale,
imbunatatind acuratetea diagnosticului si contribuind la evaluarea corectd a
oportunitatii unor madsuri terapeutice (National Coordinator for Health
Information Technology, SUA, 2014). Astfel de solutii ar putea produce rezultate
mai bune cu costuri mai mici pentru sistemul sanitar, mai ales in contextul in care,
potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii, unul din zece pacienti din tarile
dezvoltate suferd o forma de vatdmare asociatad ingrijirilor de sandtate in cursul
perioadei de spitalizare. Organizatia afirmd, de asemenea, ca infectiile
nozocomiale, costurile aditionale de spitalizare si cele determinate de procesele
litigioase (prin acuzatii de malpraxis), de pierderea venitului sau asociate
dizabilitatii si cheltuielilor medicale au provocat anual in anumite tari pierderi de
pand la 19 miliarde de dolari americani. Cost-eficienta sistemului este nsd o
notiune controversatd deocamdata.

Totusi, la ora actuald, putine state au demarat procesul de implementare a
EHR, iar cele care au inceput acest proiect nu au reusit incd sd inroleze Intreaga
lor populatie sau sa faca sistemul utilizabil in toate unitatile medicale (ex. Canada,
Statele Unite ale Americii, Australia, Olanda etc.) Exceptia este reprezentatd de
Estonia, cu o populatie de aprox. 1,3 milioane de locuitori (unul dintre cele mai
putin populate state din Uniunea Europeand), devenita prima tard din lume care a
reusit sa implementeze un sistem national de fise electronice de sanatate,
inregistrand practic istoricul medical complet al tuturor rezidentilor, de la nastere
pand in momentul decesului (Estonian E-Health Foundation, 2010).

Barierele cele mai importante in calea implementarii fisei EHR la nivel
national in mai multe state sunt reprezentate cel mai frecvent de: costurile ridicate
necesare pentru introducerea, dar si pentru mentenanta sistemului, cresterea
necesarului de personal specializat in tehnologia informatiei, costurile de instruire
a personalului pentru utilizarea sistemului, calitatea necorespunzatoare si
deficiente in operabilitatea programelor dedicate de software care pot impovara
semnificativ actiunile clinicienilor. In plus, acceptarea unui sistem national
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centralizat de date medicale este ingreunatd, mai ales in randul pacientilor, din
cauza temerilor legate de siguranta si confidentialitatea datelor distribuite.

Astézi, multe dintre unitatile spitalicesti sau conexe nu utilizeaza in comun
toate datele existente pentru un anumit pacient, personalul medical nefiind
intotdeauna corect informat despre serviciile si tratamentele pe care acesta le
primea inainte de momentul consultului. In practica uzuald, in tara noastrd, un
medic are in general acces direct numai la informatii despre consulturi sau
interndri anterioare efectuate in unitatea pe care o deserveste. In mod indirect si
inconstant, medicul poate obtine de la pacient informatii precum istoricul bolii sau
antecedente personale patologice, antecedente heredo-colaterale fie anamnestic,
fie pe baza documentelor medicale (bilete de iesire, retete, rezultate ale
investigatiilor) oferite de pacient — dar nu de putine ori aceste date sunt dificil sau
imposibil de obtinut (pacientul poate fi necooperant, neinformat despre propriile
afectiuni, nefamiliarizat cu termenii medicali, lipsit de orientare temporo-spatiald
sau cu o stare generald profund alteratd — ex. pacientul comatos). O perspectiva
completa si securizatd din punctul de vedere al protectiei datelor asupra istoricului
medical al fiecdrui pacient ar putea imbunatati considerabil procesul diagnostic si
terapeutic. In plus, un astfel de sistem informatic centralizat ar putea determina
eligibilitatea unui pacient pentru anumite servicii medicale, ar putea detecta
eventuale cazuri de frauda, ar putea anticipa aparitia anumitor probleme de natura
administrativa si, nu in ultimul rand, ar putea sta la baza unor evaluari in vederea
stabiliri eficientei programelor de sanatate sau a procedurilor medicale.

Desi avantajele unui astfel de sistem sunt incontestabile, provocarile de
naturd tehnica, umana si financiara pe care acesta le presupune nu sunt de neglijat.
Colectarea datelor de la un numar foarte mare, in plind crestere, de furnizori de
servicii medicale este dificila si este imposibil de efectuat pentru majoritatea
organizatiilor obisnuite. Pentru un spital, implementarea unor astfel de metode ar
presupune instalarea unor servere costisitoare care sa proceseze cel putin milioane
de date care ar proveni numai din sistemul sau medical de urgentd. De pilda,
Clinica Universitara din Leeds (UK), o organizatie ce apartine NHS, poate genera
pana la o jumatate de milion de fise medicale anual in cadrul Departamentului de
Urgente si Accidente. Compania care a dezvoltat un nou sistem informatic pentru
aceastd organizatie (Ascribe Ltd., Bolton, UK) a avut ca obiectiv principal
facilitarea circulatiei datelor in timp real si imbunatétirea datelor standardizate
codificate cu insemnarile informale facute de medici la fiecare caz, scopul final
fiind elaborarea unei baze de date nationale care sa poatd fi folositd atat de
clinicieni la nivel local, cat si de analistii care supravegheaza tendintele
epidemiologice. Tehnologia aplicata s-a bazat pe solutii de tip Cloud si Big Data
pe o platformd capabila sd proceseze volume mari de date structurate si
nestructurate provenite din multiple surse. Pentru protectia datelor personale din
inregistrarile medicale, au fost aplicate filtre care sa elimine numele pacientilor
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sau alte date de identificare. Pentru clinicieni a fost dezvoltata o aplicatie speciala
care ruleazd pe terminale de tip tabletd, avand astfel acces rapid si usor la
informatii precum densitatea populatiei Intr-o anumitd regiune, disponibilitatea
serviciilor medicale locale, date detaliate despre fiecare pacient tratat, distributia
geografica a cazurilor raportate de boald. Colaborarea intra- sau interdisciplinara
este asiguratd de aplicatii de mesagerie rapida si posibilitatea efectudrii de
conferinte prin telefon. Furnizorii de servicii medicale interesati de cresterea
eficientei pot utiliza date agregate din bazele de date clinice, avand la dispozitie
aplicatii care le permit sa analize seturi mari de date pe baza carora pot afla tendinte
evolutive ale anumitor evenimente (Microsoft Corporation, 2013, pp. 2-4).

In cazul Spitalului din Bangkok (Thailanda), introducerea unei retele
informatice interne bazate pe fise medicale electronice (EMR, Electronic Medical
Record) a adus beneficii majore, crescandu-i gradul de atractivitate pe piata
turismului medical. Faptul ca acesta le poate oferi inclusiv pacientilor
internationali ingrijiri de sdndtate in acord cu principiile medicinei personalizate a
dus la o crestere cu aproape 30 de procente a proportiei de pacienti care se intorc
in aceastd clinica cand Intampind o noud problema medicalda dupa prima vizita.
Managementul de sdnatate personalizat le permite medicilor s genereze pentru
fiecare pacient profiluri individuale de risc pentru afectiuni precum cancer, diabet
sau hipertensiune arteriald (IBM Corporation, 2011).

Metode si tehnici ,inteligente” de diagnostic si tratament

Nu numai o mai bund colectare si gestionare a datelor medicale poate
transforma un sistem medical comun intr-unul de excelentd. Metodele de
diagnostic si monitorizare a pacientului contribuie cu sigurantd intr-o egald
masura la atingerea acestui tel inalt. De exemplu, sd ne gandim ca pentru a pune
un diagnostic de certitudine In anumite afectiuni un medic ar fi trebuit sa
efectueze o biopsie — dar aceasta este o procedurd invaziva, care poate necesita
multiple prezentari la medic si costuri financiare importante. Astazi, noi platforme
tehnologice permit vizualizarea modificarilor patologice in situ in mod virtual, de
la distanta si neinvaziv. Tomografia de tip OCT (Optical coherence tomography)
este un sistem de imagisticd tridimensionald similar ecografiei (bazate pe
ultrasunete) care se foloseste de lumind in loc de sunet. OCT este utilizat in
prezent mai ales pentru detectarea unor anomalii apdrute la nivelul retinei.
Datoritd progresului in tehnologia laser, a surselor de lumina si datorita cresterii
puterii de procesare, OCT ar putea fi folosit si in alte scopuri, cum ar fi pentru
descrierea imagistica a modificarilor produse de bolile vasculare sau pentru
detectia unor forme de cancer.

Dezvoltarea tehnica va putea elimina, In viitor, necesitatea efectuarii
endoscopiei digestive inferioare pentru screening-ul cancerului de colon. In
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prezent, colonoscopia virtuald (bazata pe tomografia computerizatd sau pe imagini
de rezonantd magneticd nucleard) are limite diagnostice importante, dar aceasta ar
putea inlocui colonoscopia ,,clasica” deoarece este o metoda mult mai confortabila
si cu grad mare de acceptabilitate in randul pacientilor (Lee, 2013). Endoscopia cu
video-capsula este o altd metodd neinvazivd de investigare a tractului
gastrointestinal, fiind introdusa in practica medicald mai ales in ultima decada. Se
estimeaza ca in perioada 2001-2009 au fost inghitite peste sapte sute de mii de
video-capsule wireless (WVC). Desi prezintd de asemenea limite diagnostice,
aceasta a deschis o noud erd in medicind deoarece a permis investigarea unui
segment de tract digestiv foarte dificil de evaluat (intestinul subtire). in timp,
capsula ar putea deveni controlabild de la distantd sau chiar utilizabild in
proceduri terapeutice (Koulaouzidis, 2009).

Imagistica medicala este probabil ramura medicald cea mai reprezentativa
pentru cum expertiza umana ajutd o tehnologie avansatd sa-si atingd potentialul
clinic maximal. Tomografia computerizata si imagistica prin rezonanta magnetica
nucleara au revolutionat medicina oferind instrumente neinvazive de o Inaltd
acuratete diagnosticd pentru modificari patologice interne. De reguld, in cazul
unei radiografii standard, medicul trebuie si compare doud sau mai multe
secvente grafice pentru a urmari evolutia in timp a unor leziuni sau mase tisulare.
Dar, in cazul utilizdrii computerului tomograf de pilda, care produce o serie de
imagini reprezentand multiple sectiuni transversale ale regiunii anatomice de
interes, medicul radiolog trebuie sd analizeze fiecare imagine obtinutda — o
activitate intens cronofagd si deosebit de solicitantd. De aceea, Clinica Mayo
(SUA) a demarat o colaborare cu IBM pentru a crea noi algoritmi analitici care sa
poatd fi integrati in procedurile de examinare radiologica a pacientilor. Prima
etapd a constat in scurtarea duratei de prelucrare digitala a grafiilor imbunatatind
algoritmii de corectie a imaginii — astfel, noua arhitectura de procesare reuseste sa
execute algoritmii de 50 de ori mai rapid, permitdndu-le medicilor sa inceapa
interpretarea rezultatelor la numai cateva minute de la examinarea radiologica a
pacientului. In cazul Angiografiei prin Rezonanti Magnetici (MRA), Clinca
Mayo a dezvoltat un circuit informational care sd permitd analiza automata a
imaginilor pe baza criteriilor proprii ale clinicii pentru detectarea semnelor de
anevrism cerebral. Medicii radiologi au posibilitatea de a rula algoritmii in paralel
cu activitatile uzuale, fard intreruperi si folosind acelasi echipament. Rezultatele
analizei duble — umane si computationale, au fost spectaculoase: rata de detectare
a anevrismului cerebral a atins o acuratete de 95%, spre deosebire de acuratetea de
70 de procente obtinutd prin interpretarea exclusiv umana a imaginilor (IBM
Corporation, 2009).

Complianta pacientilor ar fi imbunatatita, iar numarul de prezentari la medic
ar putea fi redus prin intermediul tehnicilor de monitorizare de la distantd a
pacientului. Compania Senseonics a creat un sistem de monitorizare continud a
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glicemiei format din trei componente principale: un senzor implantabil, un
transmitator wireless care comunica cu senzorul si o aplicatie pentru telefoane de
tip smartphone. Cu acest dispozitiv, glicemia pacientului diabetic ar putea fi
masuratd constant la intervale de timp de cateva minute, iar episoadele de
hipoglicemie sau de hiperglicemie vor fi semnalate prin alerte specifice atat
pacientului, cat si medicului sdu curant. Dispozitivul ar putea fi disponibil pentru
pacienti dupa finalizarea studiilor clinice (Senseonics Inc., 2014).

Concluzii

Orasul inteligent trebuie sa fie, inainte de toate, un oras sanatos. Cresterea
costurilor asociate ingrijirilor de sdnatate, calitatea inconstanta a acestora, accesul
limitat la anumite servicii medicale sunt probleme de actualitate care pot persista
chiar si intr-un astfel de oras, Tn absenta unui rdspuns administrativ si social
adecvat. O altd provocare e reprezentatd de faptul ca tarile dezvoltate asistd la un
proces accentuat de imbatranire a populatiei, proportia varstnicilor fiind in
crestere in ultimele decade. Intelegerea noilor tendinte demografice, a
epidemiologiei bolilor infectioase si cronice, cercetarea si dezvoltarea unor solutii
economice si tehnice eficiente si performante pot constitui baza unui efort colectiv
amplu care sa creascd ,,inteligenta” intrinsecd a sistemelor moderne de sadnatate.
Companiile farmaceutice ar trebui sd colaboreze mai strans cu unitdtile medicale,
cu clinicienii $i cu pacientii pentru a crea produse terapeutice care sa
imbunatateascd efectele urmarite si sa reduca costurile. Organizatiile medicale ar
trebui sa se concentreze nu numai asupra ingrijirilor acordate in episoadele acute
de boald, ci si asupra managementului pacientilor suferinzi de boli cronice sau
asupra metodelor de preventie a imbolndvirilor. Clinicienii trebuie sd colaboreze
strans pentru elaborarea si aplicarea ghidurilor de diagnostic si tratament
conforme cu datele furnizate de medicina bazata pe dovezi, oferind in acelasi timp
acces pacientilor la o medicind personalizatd. Companiile de asigurari medicale
trebuie sd stdruie in a ajuta indivizii sa isi pastreze starea de sandtate si sa
beneficieze de cele mai bune ingrijiri posibile la cele mai mici costuri rezonabile.
Comunitatile ar trebui sa isi Incurajeze membrii sa aiba asteptari realiste de la
sistemele de sandtate si sa ia decizii rationale In ceea ce priveste propria lor
sandtate prin adoptarea unui stil de viatd sanogen. Desigur, nu in ultimul rind,
guvernele ar trebui sa Incerce sd schimbe paradigma actuald catre dezvoltarea
durabild a societdtii, incurajand inovatia si sustindnd in limitele competentelor
proiectele care pot aduce beneficii reale sistemelor de sandtate nationale si,
implicit, populatiei.
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Rezumat. Traim o perioada caracterizata prin dictatul consumatorului in
care ofertantii, pentru a fi competitivi, trebuie sd se preocupe in permanentd
de satisfacerea cerintelor acestuia. Scopul lucrarii este de a evalua
competitivitatea globala a firmelor din Romdnia, printr-o analiza
comparativa a competitivitdtii acestora cu cele din Uniunea Europeand
(realizata prin diversi parametri de performantd ai firmei: diferente de
marime si productivitate, ambele in termeni relativi si in termeni de
distributie intre firme, concentrarea activitdtii economice, ocuparea fortei
de munca si productivitatea) si prin  identificarea motoarelor de
performantd, in ceea ce priveste tipurile de firme, sectoare de activitate,
productia sofisticatd fatd de cea nesofisticatd etc. In final lucrarea identificd
Strategii pentru maximizarea cresterii randamentului si sporirea valorii
addugate. In ceea ce priveste metodologia utilizatd, analiza efectuatd s-a
bazat pe metode de prelucrare si interpretare cantitative, obiective a datelor
statistice oficiale, furnizate in principal de autoritatile publice de
specialitate din Romania.

Cuvinte-cheie: cercetare, dezvoltare durabild, inovare, instrumente
structurale, programe operationale.
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Introducere

In zilele noastre, a spune ci IMM-urile sunt principalul motor al unei
dezvoltari economice echilibrate este o afirmatie evidentd. Majoritatea tarilor, mai
mult sau mai putin dezvoltate, se bazeazd pe dinamismul si rezistenta la risc a
intreprinderilor private. P. Drucker spunea ca ,micile afaceri reprezinta
catalizatorul principal al cresterii economice.”

Afaceri desfasurate prin societati de talie medie contribuie in bund masura la
realizarea unor obiective fundamentale ale oricarei economii nationale. IMM-urile
joaca un rol insemnat in economie din urmatoarele motive:

= capacitate ridicatd de adaptare la fluctuatiile mediului economic, ca
urmare a structurii lor minimaliste;

* birocratie interna scazuta;

* integrare usoara in orice sector de activitate, ceea ce contribuie pe de o
parte la dezvoltarea economica a regiunii respective, iar pe de altd parte
la reducerea somajului si cresterea nivelului de trai, pentru ca ofera locuri
de munca.

1. O privire de ansamblu asupra IMM-urilor

La nivel mondial, IMM-urile reprezintd 90% din firmele private, care
angajeaza 50-60% din forta de munca. Proportia IMM-urilor (firme cu pana la
250 de angajati) in sectorul privat din Uniunea Europeana era de 99,8%, in anul
2013, iar in Statele Unite (firme cu pana la 500 de angajati) ponderea era de 96%.

Astazi in Romania, ponderea IMM-urilor in totalul numarului de
intreprinderi si cea a angajatilor lor in totalul fortei de munca salariate sunt
similare cu media europeana, respectiv 99,7%, din numarul total de firme active
din Romania si 67,2% din numirul total de angajati. In schimb, se inregistreaza
decalaje semnificative de competitivitate in comparatie cu statele din centrul si
vestul Europei. Majoritatea inadvertentelor care au condus la aceastd
competitivitate scazuta au avut la baza o productivitate scazuta.

Tabelul 1
Numirul intreprinderilor din Roménia, situatie comparativi cu cea la nivel european
. . . Romania Uniunea Europeana
Categorie de intreprindere <
numar procentual procentual

Microintreprinderi (0-9 salariati) 475.536 89,6 92,2

Intreprinderi mici (10-49 salariati) 45.131 8,5 6,5

Intreprinderi medii (50-249 salariati) 8.348 1,6 11

IMM-uri 529.015 99,7 99,8

Intreprinderi mari (> 250 salariati) 1.527 0,3 0,2

Total 530.542 100,00 100,00

Sursa: http://www.insse.ro/cms/ro/content/buletine-statistice, http://ec.europa.eu/romania
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Observam ca in Roméania numai ponderea microintreprinderilor este mai mica
decat cea la nivel european, fapt reflectat si in ponderea salariatilor (tabelul 2).

Tabelul 2

Situatia privind ocuparea fortei de munca din Romania,
comparativ cu cea la nivel european

Romania Uniunea Europeana
Categorie de intreprindere numar procentual procentual

Microintreprinderi (0-9 salariati) 993.079 249 29,6

Intreprinderi mici (10-49 salariati) 840.848 21,1 20,6

Intreprinderi medii (50-249 salariati) 843.021 21,2 17,2

IMM-uri 2.676.948 67,2 67,4

Intreprinderi mari (> 250 salariati) 1.304.963 32,8 32

Total 3.981.911 100,00 100,600

Sursa: http://www.insse.ro/cms/ro/content/buletine-statistice, http://ec.europa.eu/romania

De asemenea statisticile au aratat ca intreprinderile mari au pierdut 760.000
locuri de munca in timp ce IMM-urile au creat 494.000 locuri de munca.
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Sursa: prelucrare proprie pa baza datelor din tabelele 1 si 2.

Figura 1. Situatia privind numarul mediu de salariati pe fiecare categorie
de intreprindere din Romania, in anul 2013

Faptul cd la nivelul microintreprinderilor media salariatilor este de numai
2,09 salariati pe intreprindere, aratd ca In marea majoritate avem de-a face cu
intreprinderi familiale, bazate pe rudenie si nu pe competitivitate. Abia de la
nivelul intreprinderilor mici unde media urca la 18,63 salariati pe intreprindere

putem vorbi
profesionalism si competenta.

despre relatii de munca bazate propriu-zis pe concurentd, pe

Tinand cont de faptul cd aproximativ doud treimi din salariatii romani
lucreaza in IMM-uri si cd cealaltd treime din salariati rdmasd 1n Intreprinderile
mari contribuie cu aproape jumadtate din valoarea adaugatda brutd la dezvoltarea
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economicd, acesta constituie un argument suficient pentru a acorda o atentie
sporitd acestui segment al mediului de afaceri.
Tabelul 3
Situatia privind valoarea adaugata pe categorii de intreprinderi din Roménia,
comparativ cu cea la nivel european

Categorie de intreprindere Romania Uniunea Europeana
Mid. euro procentual procentual
Microintreprinderi (0-9 salariati) 7 14,4 21,2
Intreprinderi mici (10-49 salariati) 8 17,8 18,5
Intreprinderi medii (50-249 salariati) 9 20,5 18,4
IMM-uri 24 52,7 58,1
Intreprinderi mari (> 250 salariati) 22 473 419
Total 46 100,00 100,600

Sursa: http://www.insse.ro/cms/ro/content/buletine-statistice, http://ec.europa.eu/romania

Analizand datele din tabelul anterior observam o particularitate interesanta,
si anume, aceea cd intreprinderile medii din Romania au importantd ceva mai
pronuntata decat pe ansamblul UE, in timp ce intreprinderile micro au mai mult
un rol fiscal pentru cei implicati si mai putin de creare de valoare adaugata
bruta (14,4% la noi, comparativ cu 21,2% din total la nivelul UE).

Per ansamblu observdm ca IMM-urile, cele care detin 99,7% din numarul
total de Intreprinderi reusesc sd contribuie cu numai 52,7% la valoarea adaugata,
in timp ce Intreprinderile mari, care reprezintd numai 0,3% din totalul
intreprinderilor din Romania, au contribuit cu 47,3% la valoarea adaugata.

Daca vom transpune aceasta situatie la nivel de salariat, vom observa cd, un
angajat al unei microintreprinderi a contribuit in 2013 cu putin peste 7.000 euro la
PIB, in timp ce un salariat al unei intreprinderi mari a contribuit cu peste 16.800 euro.
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Sursa: prelucrare proprie pa baza datelor din tabelele 2 si 3.

Figura 2. Situatia privind productivitatea muncii pe fiecare categorie
de intreprindere din Romdnia, in anul 2013 euro
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Avand in vedere aceastd situatie este impetuos necesar a se lua masuri
diferentiate pentru intreprinderile micro In vederea stimularii angajarii unui
numir mai mare de salariati pe microintreprindere. In acelasi timp, ar fi utila
recunoasterea aportul mai mare al intreprinderilor de marime medie si acordarea
de stimulente pentru crearea de locuri de munca suplimentare la intreprinderile
mici.

In vederea formularii unei concluzii pertinente nu putem trece cu vederea
distributia sectoriald a acestor intreprinderi. Astfel, la nivelul anului 2013,
ponderea IMM-urilor care activau in sectorul comercial, sector care nu aduce
nicio plusvaloare din punct de vedere economic, necontribuind la cresterea
competitivitatii produselor, era de 42% din numarul total de IMM-uri, mult peste
media de 30% Inregistrata la nivel european; cea din sectorul servicii de 34%, in
constructii de 13%, iar In industria prelucratoare de doar 10%.

= Comert = Servicii Constructii = Industria prelucratoare

Sursa: prelucrare proprie pa baza datelor regésite pe: http://www.insse.ro

Figura 3. Distributia sectoriald a intreprinderilor din Romdnia pe domenii de activitate

In fine, intreprinderile care activeazi in sectoare considerate esentiale pentru
restabilirea competitivitatii, precum productia de naltd tehnologie si cele care
opereaza in sectoarele bazate pe utilizarea intensiva a cunoasterii, se afld la cota
de 23%, onorabila, dar sub media UE de 26%.

Astazi, In Romania ne confruntim cu un sistem de cercetare-dezvoltare in
mare masura fragmentat si ineficient:

= cercetarea se face fara un studiu de piata privind cererea;

= cercetarea este intreprinsd mai mult local, conexiunile internationale fiind

slabe;

= rareori rezultatele cercetarii se transformad 1in cercetare aplicata si in

aplicatii inovatoare;

= legaturi slabe Intre educatie, cercetare si mediul de afaceri.



60 Sesiunea de comunicari stiintifice ,Orasul inteligent”

Acest lucru se datoreaza pe de o parte:

= aportului scdzut al fondurilor bugetare la sectorul cercetare-dezvoltare-
inovare numai 0,42% din PIB, la nivelul anului 2013, in timp ce in U.E.
media este de 2% din PIB;

= lipsei unor stimulente fiscal pentru firmele inovatoare.

2. Finantarea una din cele mai mari probleme cu care se confrunta IMM-urile

Dupa cum am observat, IMM-urile detin aproape 2/3 din totalul locurilor de
munca din Romania, insd competitivitatea acestora este afectatd de utilizarea unor
tehnologii si echipamente cu durata de viatd depasitd si 1n general mari
consumatoare de energie.

Mai exact, competitivitatea economica are la baza atat factori determinanti
la nivel macro - pe componentele de institutii, finante publice, infrastructura, piata
muncii, transparentd, mediu, cat si la nivel micro - mediu de afaceri, dinamica
IMM-urilor, antreprenoriat, activitate de inovare, clusterizare, dezvoltarea
element cheie pentru adresarea obiectivelor Strategiei UE 2020.

Cum 1n perioada actuala, principalele modalitati de finantare a IMM-urilor
sunt: creditul bancar, forma de finantare accesibila pentru cel mult 25% din
numdrul IMM-urilor (in special Intreprinderi mijlocii); garantiile oferite de
fondurile de garantare; creditul furnizor; finantari guvernamentale si europene;
leasingul si factoringul; iar investitorii si bancile evitd adesea sa finanteze IMM-
urile nou-infiintate sau IMM-urile fara vechime din cauza riscurilor implicate.
Finantarile guvernamentale si cele europene rdman singura sursd de finantare
Lieftina” pentru micii intreprinzatori.

Pentru perioada de programare 2014-2020 vor fi finantate proiecte in
vederea sustinerii intreprinderilor mici si mijlocii cu deosebire prin intermediul
Programului Operational Competitivitate si prin intermediul Programului
Operational Regional, astfel:

a) prin Programului Operational Competitivitate, vor fi realizate investitii
prioritate a programului o reprezintd investitiile in cercetare si dezvoltare (952,6
milioane Euro), menite sd raspundd nevoilor mediului de afaceri si sd intareasca
legaturile dintre acesta si institutele de cercetare. Vor fi finantate proiecte in
domeniul - Cercetare, Dezvoltare Tehnologica si Inovare (CDI) pentru sustinerea
specifice:

* incurajarea investitiilor private in CDI si a parteneriatelor de cercetare

intre Intreprinderi si organizatiile de cercetare (institutele de
cercetare-dezvoltare, universitati) in scopul cresterii transferului de
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cunostinte, tehnologie si de personal cu competente avansate de CDI si

dezvoltarii de produse si servicii bazate pe CDI in sectoarele economice

cu potential de crestere. Prin intermediul caruia vor fi finantate proiecte
de CDI realizate in parteneriat intre Intreprinderi si organizatiile de
cercetare (institutele de cercetare-dezvoltare, universitati etc.);

= cresterea accesului la instrumente financiare a IMM-urilor inovative si
pentru stimularea Infiintarea start-up-urile si spin-off-urile inovative. Prin
intermediul caruia vor fi finantate proiecte care faciliteaza cresterea
numarului de IMM-uri care au acces la instrumente financiare de tipul:
fonduri pentru transferul tehnologic, capital de risc pentru IMM-urile
inovative, dobanzi subventionate (in care costul total al creditului sa fie

redus), Garantii pentru acoperirea riscului tehnologic (de pana la 100%).

b) prin Programului Operational Regional, vor fi finantate domeniile:

= Consolidarea cercetarii, dezvoltarii tehnologice si a inovarii. Care are ca
principale obiective: promovarea investitiilor de afaceri in inovare si
cercetare, dezvoltarea legaturilor si a sinergiilor intre intreprinderi, centre
de cercetare-dezvoltare si de educatie, in special dezvoltarea produselor
si serviciilor, transfer tehnologic, inovare sociala, networking, clustere.

Activitati ce vor fi finantate: crearea, modernizarea si extinderea

infrastructurilor de inovare si transfer tehnologic; achizitionarea de

bunuri, servicii si dotdri pentru entitatea de transfer tehnologic;
activitatile specifice entitdtii de transfer tehnologic (studii de investitii
tehnologice; asistenta la restructurarea/retehnologizarea si dimensionarea
agentilor economici; transfer tehnologic si validare tehnologica;
prognoza, evaluare tehnologica; audit tehnologic; analize statistice si
indicatori ai eficientei inovarii; crearea, dezvoltarea si iIntretinerea de
banci de date specializate etc.)

= Imbunititirea competitivitatii intreprinderilor mici si mijlocii, care are ca
principale obiective:

— Promovarea spiritului antreprenorial, in special prin facilitarea
exploatdrii economice a ideilor noi si prin incurajarea credrii de noi
intreprinderi, inclusiv prin incubatoare de afaceri. Activitati ce vor fi
finantate: achizitie de noi tehnologii pentru IMM-uri (inclusiv licente,
know how) si utilizarea lor (prin cursuri de specialitate); activitti
inovative (proces, produs, marketing, servicii); crearea/modernizarea/
extinderea incubatoarelor, inclusiv dezvoltarea serviciilor aferente;

— Sprijinirea credrii si extinderea capacitatilor avansate de productie si
dezvoltarea serviciilor. Activitdti ce vor fi finantate: constructia/
modernizarea si extinderea spatiului de productie/servicii IMM; dotare
cu instalatii, echipamente (inclusiv sisteme IT), utilaje, masini;
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— Sprijinirea capacitatii IMM-urilor de a se angaja in procesele de
crestere pe pietele regionale, nationale si international, precum si in
procesele de inovare. Activitati ce vor fi finantate: implementarea/
certificarea sistemelor de management a calitatii ISO, sistemelor de
management al mediului etc.;

— Dezvoltarea economica si sociala durabild depinde in mod direct de
capacitate de dezvoltare a IMM-urilor, care la ora actuala inregistreaza
performante scdzute datoritd infrastructurilor de productie si
distributie invechite, ceea ce a condus la scdderea competitivitatii
operatorilor economici, la pierderea locurilor de munca si implicit la
degradarea nivelului de trai la nivel local.

Cele doud programe operationale sunt complementare, iar prin accesare
fondurilor de catre IMM-uri sunt vizate realizarea de produse inovative in
sectoarele traditionale pentru economia romaneasca, a caror contributie la cifra de
afaceri si ocuparea fortei de muncd rdmane In continuare substantiald. De
asemenea un accent deosebit se pune pe sustinerea diversificarii activitatilor
productive, atat prin investitii in domenii productive insuficient exploatate in
Roménia si sustinerea noilor companii (start-ups si spin-offs), cat si prin
sprijinirea modernizarii tehnologice a companiilor productive.

3. Concluzii

Concomitent cu identificarea strategiilor pentru cresterea valorii adaugate in
sectoarele traditionale, economia trebuie sa se extinda si in sectoare de nisd noi
care necesitd un aport semnificativ de cunostinte; in acest sens sectorul de
informatica si telecomunicatii este domeniul menit sd creeze zone de avantaj
competitiv.

Nu in ultimul rand, o urbe antreprenoriald are nevoie de un management
capabil sa gestioneze eficient resursele si activitatile, sa atraga investitii straine, sa
creeze premisele favorabile ale parteneriatului public-privat. Sa creeze retele de
incubatoare de afaceri, capabile sd ofere o gama ampla de servicii, precum: spatii
de lucru, servicii de instruire pentru noi antreprenori, expunere la experiente din
straindtate, si oportunitati de lucru in retea.

Dezvoltarea unui mediu urban durabil presupune in primul rand crearea
unui mediu economic sustenabil, care vizeaza trecerea peste decalajul dintre
inginerie si proiectare; inovare in strategiile de finantare si de marketing precum si
in strategiile comerciale.

Strategiile de dezvoltare locala trebuie sa asigure competitivitatea orasului
pe piata urband, combinand avantajele competitive cu cererea de forta de munca si
cu factori locali si trebuie sa tindd spre o economie locald diversa si dinamica,
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care combina formele de investitie strdind cu cea locald si cu cea provenitd din
fonduri europene, atat la nivelul intreprinderilor mari, cat si la nivelul celor mici si
mijlocii.
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Rezumat. Instrumentele ITC au aparut din nevoia de a automatiza
procesele manuale si a oferi posibilitatea eficientizarii activitatilor de zi cu
zi, cu scopul cresterii productivitatii. Aceste beneficii sunt resimtite in dubla
perspectiva: cetdtenii in calitate de consumatori de functii ITC au la
indemdna instrumente ITC din ce in ce mai performante cu ajutorul carora
pot efectua diverse activitati intr-un mod eficient, cdstigand timp personal.
De exemplu: dispozitivele smartphones, platformele e-commerce. Din
perspectiva sectorului public, prin e-guvernare se pun la dispozitia
cetatenilor servicii publice, imbunatatite prin disponibilitatea in mediul
online si functionalitatea adusa prin integrarea cu servicii publice de la
autoritdti terte sau partenere, transformdnd astfel executia intregului flux
intr-una 100% online, centralizata si functionald. Acest plan este pus in
practica inca din 2007, autoritdtile transforma serviciile publice in
e-servicii, iar functionarii publici sunt instruiti sa le utilizeze i sa asigure
gestiunea eficientd a acestora spre a creste zona digitald a sectorului public,
atat la nivel de back-office pentru administrarea serviciului public, cat si la
nivel front-office, in relatia cu cetdateanul.

Cuvinte-cheie. ITC, e-guvernare, servicii publice, centralizare, inovare,
digital.
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Introducere

In relatia cu statul, accesand servicii publice, cetiteanul devine client.
,,Decalajul digital in Romania este inca mare. Avem pe de o parte utilizatori de
internet experimentati, care folosesc internetul zilnic pentru a se informa sau care
acceseaza retelele de socializare. Avem totodata si situatia in care aproximativ
Jjumatate din romdni nu a folosit niciodata internetul. Eforturile de lansare a unor
servicii de e-guvernare e nevoie sa fie dublate constant de programe de
alfabetizare digitala pentru toate categoriile de romani.” (Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale in Romdania).

Share of citizens who have never used the Internet
(2013)

WiHeve used the Intemet  N=ver ussd the Intemet
EV RO

21% din Europeni nu au folosit niciodatd internetul. In Romdnia valoarea este 42%

E-guvernarea sau guvernarea electronicd se refera la utilizarea functiilor
IT&C pentru promovarea guvernarii eficiente si productiva, pentru facilitarea
serviciilor oportune, pentru a permite accesul public la informatie si pentru a
imbunitati transparenta si responsabilitatea guvernarii citre cetiteni. In termeni
simpli, e-guvernarea se referd la procesele din guvernare in care functiile IT&C
joacd un rol activ semnificativ. Este eronat sd confunddm Guvernarea Digitald cu
digitalizarea sau automatizarea serviciilor de guvernare. E-guvernarea nu este un
proces nou, separat de cele existente, care transforma operatiunile birocratice in
unele computerizate, ci un proces ce modifica fundamental structura operatiunilor
existente, fluxul de lucru si responsabilitatile atat ale cetatenilor cat si a le
guvernului. E-guvernarea in cel mai larg sens reprezintd aplicarea tehnologiilor
moderne de comunicare si informare pentru re-definirea si implementarea
proceselor de guvernare cu scopul de a le face mai accesibile cetatenilor,
transparente si productive.

E-guvernarea este una dintre strategiile pentru buna guvernare — good
governance, care permite furnizarea de servicii eficiente. Buna guvernare a
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devenit un subiect de interes in discutiile de zi cu zi intre cercurile politice sociale,
economice si de afaceri, fiind unul din obiectivele din agenda digitala 2014-2020.

Guvernarea digitala trebuie sa fie privita ca un "instrument" pentru buna
guvernare si dezvoltarea umana. E-guvernarea poate fi aplicata legislativ, judiciar,
sau administrativ, cu scopul de a Tmbunatiti eficienta internd, furnizarea de
servicii publice, sau procesele de guvernare democratica.
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Revenind la client — nevoile acestuia atrag comportamente de care

furnizorul de servicii, in cazul nostru — statul — nu este constient — recunoasterea si
transparenta obiceiului clientului determinat de nevoia acestuia creeazd beneficiul
autocontrolului, eliminarea automatismelor create de consumerism si urbanizare si
incurajarea dezvoltarii personale prin cultivarea calitatii vietii si alegerilor
constiente si informate ale individului. Aceste beneficii provin din calitatea
serviciilor de e-guvernare, masura bila prin informatiile oferite, accesibilitate,
functionalitate. Prima cauza pentru procentul scazut de utilizare online este
insuficienta informatiei, fiind urmata de cea a accesibilitdtii si usurintei in
utilizare.

In Romania, 83% din forta de munca detine abilititi digitale de nivel
insuficient si 41% nu detin deloc abilitati digitale.
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Digital Skills in the Workforce, 2012
{percentage of the workforce with Above basic, Basic, Low or No digital skills)
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In UE, 47% din populatie cumpara online, dar numai 12% a cumpirat din
afara UE. In Romania, 8,3% au cumpadrat online si 1,3% au cumparat din afara
Romaniei.

eCommerce by citzens
(percentage of citizens, 2013) o
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In UE, 41% din cetiteni au interactionat electronic cu autorititile publice. In
Romania, 5% au avut interactiuni online in ultimul an.
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Elecironic interaction with Public Authorities
{percentage of citizens, 2013)
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Functiile IT&C

Intrebarile ce guverneazi setarea noilor obiective cu privire la realizarea si
implementarea de e-servicii publice sunt de tipul: cine sunt clientii nostri? Cine
sunt cei care apreciazd serviciile noastre? Cum determindm satisfactia cetatenilor,
in calitate de clienti ai e-serviciului public?

Riscurile majore care insotesc raspunsurile la aceste Intrebari sunt gradul de
relevantd raportat la audienta si modalitatea de masurare, respectiv metricile ce
determind calitatea si functionalitatea e-serviciului public. Calitatea determina
madsura In care e-serviciul este digitalizat pentru ca cele doua entitati: clientul si
furnizorul sa il utilizeze, respectiv gestioneze in mod eficient din punct de vedere
productivitate.

Indexul de digitalizare masoarda gradul de digitalizare al unei tari, cu un
scor de la 1 1a 100, ce se bazeaza pe compilarea a 6 atribute cheie:

Ubicuitate — masura In care consumatorii si tertii au acces universal la
serviciile digitale si aplicatii.

Afordabilitate — masura in care serviciul genereaza costuri intr-un interval
mediu acceptat si raportat la economia tarii

Siguranta — masura in care serviciul digital oferit este sigur, eficient si
calitativ

Viteza — masura in care serviciul digital oferit poate fi accesat in timp real

Ergonomie — masura 1in care serviciul digital sau aplicatia este usor de
utilizat si adoptat intr-un ecosistem

Capabilitate — abilitatile necesare utilizatorilor de a Incorpora serviciile
digitale oferite in vietile proprii. Digitizarea a devenit astdzi capabilitatea care
sustine toate celelalte eforturi economice nationale, pentru ca poate crea beneficii
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economice semnificative si poate determina beneficii sociale substantiale pentru
societate si comunitati.

Regional impact

GDE impact Number of
Region (US$ bilions) jobs created
Africa 8.3 618,699
Commonwealth of Independent States 11.8 340,820
East Asia and the Pacific 55.8 2,370,241
Eastern Europe 7.0 158,015
Latin America and the Caribbean 27.0 636,737
Middle East and North Africa 16.5 377,772
North America 253 167,650
South Asia 9.4 1,117,753
Western Europe 31.5 213,578
Total 192.6 6,002,266

Source: Booz & Company analysis.

Investitiile guvernului in sisteme informatice sunt directionate catre
generarea de eficientd si efectivitate a politicilor, dar si in a determina valori
democratice mai largi. Atat teoriile, cat si practicile din administratia publica sunt
propuse cu obiectivele tintd de a face sistemul administrativ mai eficient, mai
aliniat si mai consistent.

In baza analizelor substantiale ale publicatiilor de varf din IT&C si din
administratia publica, cel mai des intalnit impact al IT&C in administratia publica
se referd la eficienta si productivitatea performantei guvernarii. In continuarea
celor identificate, reformele sectorului public au convenit utilizarea functiilor
IT&C ca fiind un pas inainte in reorganizarea sectorului public.

Astéazi, mediul de lucru pentru personalul ce livreaza servicii publice si
accesul la acestea pentru utilizatorii, cetdtenii roméani ridica noi provocari. Privind
relatia functiilor IT&C cu capitalul social, deducem cd functiile IT&C pot
imbunatati capitalul social, din perspectiva orizontald si ierarhica. Functiile IT&C
pot reduce costurile de tranzactionare marind astfel posibilitatea de a relationa la
un cost mai mic, dar cu orizonturi largi.

Beneficiile centralizarii functiilor IT&C

Beneficiile centralizarii functiilor IT&C se impart in doua tipuri: ale
furnizorului — guvernarii si ale clientului — cetateanul.

Re-definirea proceselor organizationale, a fluxurilor de lucru, alocarea
seturilor de responsabilitdti si implementarea acestora in cadrul functiilor IT&C
ajutd modelul organizational al autoritdtii publice in activitdtile de raportare,
responsabilitate si rdspundere, trasabilitate. Unitatile organizationale capata
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abilitatea de a seta si monitoriza obiective si indicatoare de performanta, astfel
imbunatitind performantele proprii si oferind dezvoltare personald, crednd
motivatie si, mai mult, drumuri de carierd. Validitatea datelor vehiculate dintr-o
unitate/directie in alta se mentine utilizand functii IT&C de stocare, retentie,
validare, generare, normalizare a datelor. De asemenea, gestiunea organizationala
corectd imbundtiteste consistenta datelor si calitatea in timp a acestora spre
raportarea corectd, evitarea erorilor si timpilor dublati, eliminand astfel frustrarea
la nivelul functionarului public si influentdnd in mod pozitiv mediul de lucru.

Beneficiul primar pentru cetatean este functionalitatea serviciului electronic
utilizat. Conform indexarii digitale, cele 6 atribute cheie pot clasifica nivelul de
digitalizare al unui serviciu electronic. Acest nivel determina atat calitatea cat si
functionalitatea serviciului electronic. Cu cat acesta este mai scazut, cu atat rata
erorilor si proportional a costurilor de gestiune a acestora creste. Experienta
utilizatorului final — a cetateanului — este cea care guverneazd deciziile
furnizorului de servicii cu privire la calitatea acestora, atat din faza de fezabilitate,
de proiectare si pana la implementare. Cu cét proiectarea serviciului este centrata
pe utilizatorul final si pe functionalitatea oferita, cu atat rezultatul implementarii
va fi un serviciu functional si calitativ, iar satisfactia utilizatorului creste. Astfel,
serviciul public devine un instrument valoros al administratiei publice, atdt in
relatia cu publicul, cat si pentru autoritatea publicd pentru care activitatea de
gestiune a operatiunilor devine fluentd, cursivd, productivd si mai putin
costisitoare in timp, 1asand loc pentru strategie si inovatie.

Dar care sunt motivele cetdteanului pentru utilizarea atat de slaba a
interactiunii online cu autoritdtile publice, 5% in ultimul an? Vulnerabilitatile
catre frauda electronica constituie unul din cele mai frecventate subiecte pe lista
organizatiilor precum este in Romania CERT-RO (Centrul National de Réspuns la
Incidente de Securitate Ciberneticd), care se ocupa cu noile provocari globale de
securitate cibernetica si determind valoarea atributului de ,,siguranta”. Prelucrarea
datelor cu caracter personal reprezinta o altd temd majora pe care cetdtenii fie nu o
cunosc din lipsd de informare, fie asupra careia nu se revine suficient cu
informatii clare si suficiente utilizatorului pentru a creste increderea si a determina
utilizarea serviciului oferit. Conform reglementarilor de gestiune a riscului
informational, informatiile de identificare personald, protejate pe teritoriul
Romaniei de Legea nr. 677/2001 (Lege privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice), nu pot fi
gestionate decat de operatori acreditati in acest sens. Lipsa coreldrii acestei
acreditari cu aplicarea securitatii informationale si masurilor de gestiune a riscului
de aceasta natura scade Increderea utilizatorului final al aplicatiei/serviciului
electronic.

Formarea cetateanului cu privire la modalitatea de utilizare a serviciului
electronic/aplicatiei se face pe canale de comunicare atat traditionale, cat si
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dedicate si previne utilizarea incorecta ce atrage dupa sine anularea beneficiului
oferit. Proportional, instruirea personalului ce va opera cu functiile IT&C din
responsabilitatea sa contribuie la cresterea nivelului de adoptie si utilizare corecta,
atragdnd dupa sine rezultate in productivitate si operare in cadrul autoritatii
publice, dar si fidelitate si raspuns pozitiv din partea cetateanului.

Concluzii

Implementarea functiilor IT&C in sectorul public se considera a fi un proces
linear de schimbare ce Tmbundtateste eficienta si productivitatea in administrarea
organizatiei. Aceastd abordare neglijeazd 1nsd impactul politic asociat cu
schimbarile in practicile sectorului public (prin reproiectarea fluxurilor de lucru)
si importanta functiilor IT&C ca mediator in transformarea administratiei publice.

Efectele functiilor ICT asupra administratiei publice si serviciile pe care le
livreaza au fost dezbatute din prisma tehnologiilor si aplicatiilor variate care ofera
o paleta de functionalitati pentru autoritatea publica.

Parte din acest fenomen de adoptie, se doreste a se evidentia cum noile
functionalitati aduse de functiile IT&C aduc schimbari in natura si organizarea
activitatilor autoritdtii publice. Etapizarea adoptiei functiilor IT&C de cétre
autoritatea publicd ajuta la intelegerea evolutiei serviciilor compatibile cu functiile
IT&C 1n sectorul public, acestea au un impact major asupra modului 1n care se
livreaza serviciile publice, cu o serie de consecinte administrative si politice care
nu se pot neglija. Cum implementarea de functii [IT&C implica complexitatea unei
infrastructuri pentru re-definirea organizatiei sectorului public, iIntdmpind o serie
de riscuri in relatie cu implementarea, gestiunea proiectului si definirea/ aplicarea
de politici publice, insa niciunul dintre acestea nu poate fi gestionat pe baza
practicilor universale si strategiilor clasice. In consecinti, implementarea de
functii IT&C se va concentra pe potentialele consecinte ale transformarii relatiei
dintre cetatean si stat, cu privire la asteptarile partilor.

Schimbarile implementate au nevoie de punerea in context intr-un climat
administrativ si politic cuprinzator, proportional cu cel in care acestea au fost
initiate. Noul Management al Sectorului Public (New Public Sector Management)
oferd idei ce detaliazd fundalul si formarea a majoritatea initiativelor IT&C.

Functiile IT&C pot fi privite ca instrumente de rationalizare interna
organizationald a biroului public si customizarea serviciului public de catre
administratori individuali. Insa, functiile IT&C pot fi de asemenea percepute ca
un element fundamental pentru realizarea serviciilor guvernamentale integrate.

Functiile IT&C remodeleaza asadar productia, coordonarea, controlul si
directia proceselor ce au loc in sectorul public. Peste tot in lume guvernul a
investit in functiille IT&C pentru a-si reorganiza procesele de lucru si a-si
imbunatati serviciile oferite cetdtenilor, dar si pentru a-si reduce costurile gestiunii
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clasice a acestor servicii. Asumptia implicitd este ca procedurile organizationale
eficiente vor conduce la serviciu public mai calitativ. Aceasta rdmane insa
valabila pana la aplicabilitatea demonstrata.
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Abstract. Cities have existed as a version of urban form since the beginning
of civilization, constantly being shaped according to cultural and technolo-
gical trends.

The city from a holistic perspective has a similar structure in terms of
functions and social connections with micro-level formations in the urban
tissue (small neighbourhoods).

An apparent chaos in the cities organization can be explained through an
analysis of its works and pattern of expansion, by identifying its nuclei/urban
poles that can be identified within the city limits (functions like living,
commerce, "loisir", business, education etc.)

To avoid a segregation phenomenon in urban regions, we must understand
that these areas follow the same dynamic pattern, functionally and socially,
as all the neighbourhoods within the city limits, fact that eases the transition
from area exterior to the city line - urban periphery - complete integration
within the city.

Keywords: self-similarity; fractal; irregularities; urban development; peri-
urbanisation; decentralization; urban recentralization; polycentric develop-
ment; environmentally friendly; mobility; integration.
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Introduction

There is no doubt that more people are living in cities than ever before. Exactly
how many, is rather difficult to determine, as the criteria used to define what is urban
differs from country to country. However it is widely accepted that the year 2006 was
an important turn in the world's urbanization.

"In its report "The State of the World's Cities', the United nations Habitat office
made a formal pronouncement that, for the first time, the majority of the world's
population - nearly 3,3 billion - now live in urban agglomerations rather than rural
areas"

The growing urbanization of the world has brought into effect new terms to
define the notions of city and metropolitan area. The term "global city" was
introduced to describe the increasing global influences on urban life.

In the recent years the world's urban agglomerations have taken on additional
descriptions. Thus the term "global-city region" was defined as a new metropolitan
form characterized by sprawling of polycentric networks of urban clusters. The
identifiable nuclei found within these networks are most often along the primary
access routes to and from the city, usually at intersection points with the city limits.

Economic, social and ecological factors along with the change in climatic
conditions and resources redistribution are the elements that result from the general
on-going globalization. By the year 2050 it is estimated that two thirds of the world's
population will be living in some form of urban settlement.

POLYCENTRIC DEVELOPMENT
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"The rural population of the world has grown slowly since 1950 and is expected to
reach its peak around 2020. The global rural population is now close to 3.4 billion and
is expected to decline to 3.1 billion by 2050"

Understanding the implications that this growth in urban population has on the
way a city functions has become a necessity, as the link between urban planning,
architecture and society become even more complex and fragile.

To understand the phenomenon of urban self-similar expansion, we must first
define the concept of self-similarity from an architectural and urbanistic point of
view.
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Self-similarity is a typical property of fractals (Figure 1). Colloquial a fractal is
a "fragmented or a divided geometrical shape that can be split into parts so as each of
them is (at least approximately) a miniature copy of the whole".

We can define fundamental concepts of fractal geometry and means through
which they can be used to generate new shapes in terms of analytical and practical
developments of "organic" structures. These structures take the form of complex
human settlements in different cultural areas with consideration towards the social
connections and dependencies that derive from urban concentrations (in this
particular scene, we can exemplify the web-like development tendencies of
Bucharest's periphery).

Figure 2

Self-similarity can be found in complex natural entities (Figures 2 and 3) as
well as in man-made structures. In this latter case, it takes on a more conceptual role,
that of connections between components.

"A fractal object has two basic characteristics: infinite detail in each point and a
degree of self-similarity between parts of the object and its overall characteristics.
Process rather than equations" (Gausa et al., 2003, p. 1).

From a schematic point of view we can observe the 2 types of development
possibilities (Figure 4):
* Organic urban development (also known as vernacular; that does not have a
predetermined plan).
» Programmed urban development (based on a designed programmed plan; it
often follows an identifiable regulated pattern).
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Figure 4

Peri-urbanisation relates to those processes of dispersive urban growth that
creates hybrid landscapes of fragmented urban and rural characteristics. Peri-urban
areas are transition areas from rural to urban land, located between the outer limits of
urban and regional centres and the rural environment. The limits of peri-urban areas
are porous and adaptive as urban development extends into rural and industrial land.
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Figure 5

Looking at the above image (Figure 5) we can clearly see the city's growth as
well as the organic nature of the outer limits.

The city limits are ever changing because of continuous expansion. The
phenomenon here is that the entity of the city having porous limits, grows and
assimilates the outer small urban formations such as small new residential areas,
business platform and commerce area.
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The balance shift from rural to urban habitation (Figure 6) in the last years has
generated new and more complex forms of urban landscape. Modern cities are bigger
and more complex than ever.

As the definition of urban area is a relevant concept defined by each country, in
this case we can say that the present limits are a combination between the
"administrative city, transport lines, newly constructed areas (with different functions
as habitation, commerce, business, education, entertainment, health). As long as we
have a strong connection between the young urban clusters and the city in matter of
accessibility and social relations than we can presume that those clusters may in the
future be part of the growing city.

If we take a closer look at these urban clusters we can see the similarities
between its local functions and the main city's general functions. We have the same
relationship between people and the existing functions.

In a small cluster we have the relationship between individual and: living
accommodation, commercial area, education and culture, health system, business
area, industrial area etc. The same relationship can be seen on a larger scale inside the
city and it's functional areas.

The phenomenon is that of Decentralisation and Urban Recentralisation which
has 4 phases (Figure 6).

Decentralisation - Urban Recentralization

Phase | Phase 2 Phase 3 Phased

Figure 6
Phase 1 - Concentration: centripetal attraction of the city; phase of urbanization
(suburbs at city limits).
Phase 2 - Deconcentration: the first wave of expansion - centrifugal explosion;
suburbanization phase.

Phase 3 - Deconcentration: the second wave of expansion - extensive peripheral
growth; rurbanisation phase.

Phase 4 - Clustering: the third wave of expansion - intensive peripheral
polycentric growth; re-urbanization phase.

The grey area in the above schematics represents a unit of different functions
and the relationship between them. As we can see, once the city starts to expand, it
does so by creating new clusters with the same general organization (habitation,
commerce, business, education, culture etc.). This happens as the city or better yet,
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the people living within the city have the same needs independent of their location.
An individual living within the center of the city is going to have the same necessities
for accommodation, shopping and healthcare as someone living in the outer skirts of
the periphery.

The reason why the city's growth is oriented outwards may be caused by the
apparent chaotic rumble of everyday life and the sense of overwhelming suffocation
due to undersizing of the transport system (here including streets, parking areas and
public transport). Due to this impediment, the never-ending transits between different
functional areas within the city are inevitable. As long as we have large dormitory
type neighbourhoods like Militari and Balta Alba, only concentrated on one function
- that of living, and huge commercial and business platforms such as Pipera and
Baneasa, we are going to have a permanent shift of population from one place to the
other.

Such is the case in clusters but at a much smaller scale and less intrusive.

We have living areas, commerce zones, healthcare. Even if at first not all of the
functional zones needed by the population exist, in time they will appear, thus
forming another complex, multi-functional urban cluster part of the polycentric
network.

Bucharest's urban sprawl in the recent years followed the same pattern of poly-
centric development.

Jrpre— P Bucharest urban sprawl
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If we compare the urban footprint of Bucharest in 2004 to the one in 2014
(Figure 7) we can observe what are the general regions that have expanded. Most of
them are at the intersection between the main access points into the city and the outer
ring.

In the analysis in Figure 7 we can observe the new constructions colored in
orange and their influence area.
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The city is growing by developing new clusters in the periphery, assimilating
them and changing the previous exterior limit.

In a way it's similar to nature's assimilation of complex organisms, becoming a
living metabolism (Craciun, 2008, p. 99).

Such a transfer in concepts from fractal theory into urban development is useful
in urban analysis, in particular where there is a very clear hierarchy of constituents,
especially at street level, of the circulation (circulatory) system, as well as in the
studies of settlements that can be fragmented according to certain characteristics and
can have a fractal dimension.
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Creativity as an urban term
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Abstract. Today, when the quantity of information that we have at our
disposal in every domain of knowledge is huge, and the quality that we can
achieve is particularly high, creativity is a major cross-curricular goal in
education. The optimal management of the gigantic pool of information that
we have available and the creation of new associations between ideas, new
concepts can not be accomplished in the absence of creativity. In this
context, within the foreign language class, creativity can play a double role,
of the premise and the objective to be attained. Relying on the creative
potential of children, the teacher can imagine contexts and activities to
facilitate the learning of language structures and vocabulary related to the
children’s familiar universe and daily activities. At the same time, it is
precisely such contexts that can positively influence the development of the
creative potential of small learners who are making their first steps towards
discovering a new languages and civilisations.

Keywords: creativity, pre-school children, foreign language teaching,
creative potential.
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“Creativity is as important as literacy.”
(Ken Robinson)

Introduction

Educating and enhancing creativity depends on the algorithms that describe
educational methods and processes but also on the conditions which facilitate the
educational process. ,,At the dawn of the third millennium, talking about
education means adopting a new epistemological perspective that enables a
holistic understanding of the complex problems derived from economic, political
and socio-cultural globalization. Achieving the conditions that facilitate creation,
including the development of creative potential, is one of the fundamental aims of
contemporary education. As a retort to the old idea that 'the best thing you can do
for a creator is not to let him be troubled by anything', research has advanced in
the spheres of personality traits and the climate of collective work.” (online
source: http://www.globaleducationmagazine.com/internet-everything-case-
barcelona- smart-city/)

Today, when the quantity of information that we have at our disposal in
every domain of knowledge is huge, and the quality that we can achieve is
particularly high, creativity is a major cross-curricular goal in education. The
optimal management of the gigantic pool of information that we have available
and the creation of new associations between ideas, new concepts can not be
accomplished in the absence of creativity. In this context, within the foreign
language class, creativity can play a double role, of the premise and the objective
to be attained. Relying on the creative potential of children, the teacher can
imagine contexts and activities to facilitate the learning of language structures and
vocabulary related to the children’s familiar universe and daily activities. At the
same time, it is precisely such contexts that can positively influence the
development of the creative potential of small learners who are making their first
steps towards discovering a new languages and civilisations.

Barriers to creative production

In concrete situations, both younger and older students can be made aware
of and learn to overcome the barriers to creative production.

It is considered that these are of three types:

a) perceptive barriers, causing difficulties in the delimitation of problems, in
solving problems which need generalization, in defining terms, using multiple
meanings in the observation of facts, investigating facts and distinguishing cause
from effect.
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b) cultural barriers, such as over-evaluating competition or cooperation,
over generalizing situations, trusting reason and logic excessively as well as
statistics, possessing too much or too little knowledge in a certain area.

¢) emotional barriers such as: fear of error, using only the first idea that
comes to mind, fear of peer (colleagues) judgement, rigidity of thinking, desire to
solve a problem quickly.

Creativity is an integral dimension of a human being’s personality involving
imagination, but being by far more than a simple imaginative processes; it
involves intelligence, as well, requires motivation and willpower, but cannot be
explained solely by these issues.

A major goal of school today is to obtain specific educational outcomes,
based on creativity, being its direct responsibility to stimulate the creative
potential of the students in the following areas:

= identification of creative potential of students creating the gnoseological
pre-conditions of a free and conscious creative activity of the human
being (a conception of the world which shall give meaning to the creative
work);

» development of individual possibilities of communication, which shall
facilitate the dissemination of the results of creation;

» development of the individual’s creative potential, defined as the
appropriate recognition of talents and cultivation of creative attitudes, in
particular those which constitute the main factors of creativity;

= ensuring ethical support to creative behaviours.

Thus, creativity tests highlight a number of personal characteristics in
relation to the instrumental factors of creativity. Such creativity tests require, for
example, the subject to produce over a determined period of time as many
original drawings as possible starting from certain given data, to imagine titles for
these drawings, to find multiple uses of an object, to imagine another end of
known stories etc.

Through well-chosen exercises, the teacher can educate the students’
confidence that each of them possesses the ability to be creative, that it can
develop through learning new techniques for thinking. For these goals, the
classroom should have a format defined by the following: students ' questions are
handled carefully, their ideas are received with respect; the teacher constantly
reinforces the belief that ideas are valuable; for a certain period of time students
can work without being conditioned by evaluation criteria; the teacher works
alternativelyl with the whole class, individually or in small groups.

Developing the spirit of observation, thinking and imagination, developing
characterial skills in the direction of a creative personality (integrative correlation
of interests and creative abilities) ensures originality in foreign language
exercises. A radical restructuring in the methodology of learning, as well as the
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creation of a creative atmosphere during the foreign language class are key
elements to promote communication in the learning activity. Flexibility and
originality of thought, finding new solutions and satisfaction of finding them can
be cultivated by all educational disciplines, but in particular, can be used for this
purpose resources offered by the study of English.

Flexibility in terms of adapting the content to the specific development and
the interests of students, as well as placing the emphasis on procedural learning,
leading to strategies and structuring their own procedures for problem-solving
exercises, exploration and investigation, develop interest and motivation for the
study and application of English in different contexts.

In obtaining a creative environment the following factors are of high
importance:

» stimulating divergence-inciting class in giving as many solutions to the

same problem set, leaving time for generating responses;

» responsiveness-leniency, patience to listen to all the students' answers,
without interrupting them by formulas of immediate appreciation
thereof, with the same confidence to all students;

= accepting questions instead of immediate solutions, with the aim of
clarifying the issue placed by students;

= positivity-endeavors to find during the evaluation-an intake in each of the
solutions or questions formulated;

= pupils' co-participation in the assessment of answers.

The narrative is used in the educational process, as a means to practice the
spirit of observation and language development.

If the topic of the lesson is a more complex one, then its richness can give
birth to various issues that the student take effortlessly, turning them in a form
according to his/her own creativity and private expression.

Creativity can be fostered in all classes with the help of appropriate
strategies. It can become a way of learning with multiple benefits for students.
They are downright excited to be given the chance to express their thoughts and
feelings in many varied ways and original creativity games are the optimum
setting for this purpose. The problem that arises is that of the effort that will be
made both by the pupils and the teacher in the achievement of the objectives.

The lessons of English offer real possibilities for organizing and conducting
multiple activities designed to develop the students ' creative ability. Among these
may be mentioned: the communication on topics of general interest, using words
and expressions with frequent use, such as: family environment, relationships
with others, the school and the workplace, the changing of information along with
a description of the aspects of the past and of daily life, as well as the ability to
write letters, e-mails and drafting letters, drawing up a text with familiar themes
and statements of personal interest, being able to describe different events and
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personal experiences, fluent and spontaneous expression in that language by using
the language developed, formulating ideas and opinions.

An important role in language development and active use of the vocabulary
of oral teaching learning activities also offer students not only the joy and
satisfaction of play, but there are also a real opportunity to develop oral
expression abilities and at the same time the development of creative capabilities.

New methods are based on all forms of organization of work (individual,
pairs, and front group), the class of students becoming a learning community in
which everyone contributes both to their own learning and collective learning
process. Students are invited to turn to those sources that helps to solve problems
and are involved in the learning experiences of complex, real-life projects that
develop their knowledge and skills.

Creativity and the need of communication in the context of the educational
reform

In the context of modern society, it appears that the need, from the earliest
age, that children should be able to communicate in a foreign language of
international use, English being the most used of them.

The educational reform in Romania is oriented towards stimulating
interactive approaches that lead to greater efficiency of school and learning at the
student's placement in the center of the Education Act.

The mastery of English opens new gates towards knowledge for students,
who will have access to information on a larger scale. The language is one of the
most important skills they acquire ever since the age of pre-school child; it is also
a key element in the provision of good education in school and later in the
University environment.

Language development includes the following aspects: development of the
phonetical, lexical, grammatical and semantic aspects. It is known that pre-school
children are excellent conversation partners — not only do they ask a lot of
questions, but they also like conversation very much. This feature greatly helps
parents and educators in the development activities of the vocabulary and
communication skills in children.

If by the age of 3 children understand by far more words than they can
reproduce, the situation begins to change at pre-school age, when the language is
developed in conjunction with thinking and the former baby manages to replicate
nearly all known words. Vocabulary and communication skills gained in children
depend for the most part of the development environment-stimulating the child's
conversations with adults. Language development in the pre-school period is
characterized by changes in pronunciation and grammatical structures, by
increasingly clear speech and gestures turned into verbal communication.
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Based on these objectives the teaching of foreign languages, English most
often, is started without difficulty at this age. The use of verbal games, rhymes
and songs are particularly successful. Using activities similar to those developed
during other classes (drawing for example) while switching to English when
talking to the children, helping them elicit short answers in English, building a
routine of the lesson (such as saying hello, saying how we feel, greeting other
children, talking about the weather) will lead to the enrichment of the children’s
active vocabulary.

Pronunciation. Learning a foreign language requires the formation of
auditory and articulatory skills that develops only in part based on the sounds of
the mother tongue. It should be noted that at the pre-school age the auditory and
articulatory skills in mother tongue are generally formed. Learning a foreign
language is not possible without good pronunciation skills formed first.

Vocabulary. Whereas the appropriate vocabulary is an integral part of the
study of language, it must be given enough time. In explaining the lexical material
not only translation should be used but also facial expressions, gesture, which
will help in naming objects, and the suggestion of meaning through different
actions.

Thinking in concrete terms is dominant in pre-school child. Therefore, it is
absolutely indispensable for the teacher to use intuitive material in the explanation
and the assimilation of the linguistic data. Words shall always be placed in a
situational context meant to stimulate the child's thinking and to arouse interest.

Learning English can seem too ambitious a plan for preschool age, but at
this age, the operational structures and mental malleability, still unfinished, may
constitute an advantage for a talented educator. In fact, a foreign language is not
"taught" in a year, and the purpose is not that preschool children shall speak fluent
English. All we want is to develop the correct pronunciation of specific sounds
and know some basic elements of expression in the foreign language. Among the
main goals that an educator can set when teaching English to pre-school children
are the following: correct pronunciation of sounds and sound complexes;,
knowledge of some basic elements of expression, to develop the spirit of
observation, of reproductive and creative thinking, reproduction of a verbal
message heard;, identifying the elements of the familiar universe;, acquiring
notions relating to the numeral, vocabulary enrichment using songs and poems,
stimulating the willingness and affective qualities, use of dialogue with colleagues
practicing phrases learned, stimulating interest in another culture and civilization.

At the same time, the English class is the perfect environment for
stimulating the children’s creative spirit which can manifest itself when:
participating actively in the process of training and learning, adopting an
interactive attitude, critical thinking and critical thinking skills are put to work,
total freedom in acting in the choices they make is given to children;, children
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explore the environment and find personal solutions, children exercise their free
will, children trust them-selves and have self-improvement desire and when
children develop unique and original intellectual products.

Conclusion

Knowledge of a foreign language, means an improved ability to
communicate, wider access to sources of documentation. It open the gates to the
history, geography, culture and spirit of other Nations. Mutual knowledge,
understanding, tolerance, and appreciation of diversity are thus facilitated in every
smart society, village or educational system.
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Branding Urban al oraselor inteligente
Studiu comparativ intre orase europene si orase romanesti.
Premise de implementare a unui branding urban in Bucuresti
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Rezumat. La fel ca o companie prestigioasd, un(o) oras(regiune) faimos(a)
isi vinde mai bine produsele, recruteaza elite, atrage investitori si vizitatori,
in general joacd un rol important in afaceri. In consecintd, acest oras
(regiune) este mai bogat(d) si oferd o mai bund calitate a vietii. Ca si in
cazul companiilor, oragele (regiunile) care au un brand pozitiv si puternic
isi valorifica mai bine produsele si serviciile, intrucat brandul adauga
valoare acestora. Un brand de oras presupune o asociere a locului cu o
imagine clard, cu putine cuvinte care sa produca acel declin mental pozitiv
ce valorifica tot ceea ce este legat de acel loc. Este un proces care face
posibila promovarea orasului atdt pentru noii utilizatori, cdt si pentru cei
vechi. Presupune asocierea de istorie, valori, imagini, sentimente unui oras.
Un branding urban de succes trebuie neaparat sa fie insotit -de preferintd
chiar precedat- de actiuni concrete la nivelul administratiei, de o viziune pe
termen mediu i lung, de o strategie de dezvoltare a infrastructurii culturale,
turistice §i de transport, de o strategie de dezvoltare durabila si, in general,
de vointd politicd. In prezentare voi aborda studii de caz si voi schita o
strategie de branding.
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1. Abordare teoretica. Definire branding

Este "asocierea automatd, puternicd si persistentd dintre un produs sau
serviciu (cu toate atributele aferente) oferite de o companie si un concept sau o
experientd unica, In mintea clientilor acesteia". Este un proces prin care se vinde
un produs atat clientilor noi, cét si celor vechi.

Un brand este o proprietate imobiliard (pentru ca nu se limiteaza nicidecum
la produsul sau serviciul pe care este construit, ci inseamnd, de asemenea, un
spatiu mental, o fractiune din mintea clientului) si, In acelasi timp, un activ
necorporal, pentru ca este, prin natura lui, ceva intangibil.

Definire branding urban

La fel ca o companie prestigioasd, un(o) orag(regiune) faimos(a) isi vinde
mai bine produsele, recruteaza elite, atrage investitori si vizitatori, in general joaca
un rol important in afaceri. In consecinta, acest oras(regiune) este mai bogat(a) si
oferd o mai buna calitate a vietii. Ca si in cazul companiilor, orasele(regiunile)
care au un brand pozitiv si puternic 1si valorizeaza mai bine produsele si serviciile,
intrucat brandul adauga valoare acestora.

Un brand de oras (regiune) presupune o asociere a locului cu o imagine
clard, cu putine cuvinte care sd produca acel declin mental pozitiv ce valorizeaza
tot ceea ce este legat de acel loc. Este un proces care face posibild promovarea
orasului atat pentru noii utilizatori, cat si pentru cei vechi,

Un branding urban presupune asocierea de istorie, valori, imagini,
sentimente unui oras;

Aparitia termenului “brand”/”brand urban”

Cuvantul “brand” a evoluat, devenind sinonim cu o marca. Brandul poate fi
gandit ca un nume, sigla, simbol, slogan sau orice este folosit pentru a identifica si
distinge un anume produs, serviciu sau afacere. Cuvantul “brand” a continuat sa
evolueze si s-a identificat in timp cu personalitatea si identitatea unui produs,
companii sau serviciu.

“Brandul urban” a aparut cu mult inainte de inventarea notiunii in sine.
Roma este un brand bine definit inca din Antichitate, cand latinii o alintau ”Caput
Mundi” si mai apoi Cetatea Eternd. Mai recent, cand spui Paris, spui artd cat
cuprinde, gastronomie si moda rafinate, arhitectura de clasa mondiald, romantism,
hoteluri celebre sau francezi care raspund monosilabic solicitarilor turistului
ratacit. Londra este recunoscutd pentru muzeele fabuloase, palatele regale sau
cartierele de vile aristocrate.

Rolul brandingului urban/Branding urban de succes
Principalul rol al actiunii de branding urban este de a identifica punctele
forte si punctele slabe din imaginea pe care orasul o proiecteaza in lume, de a face
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o lista scurtd cu cele pe care se va insista In construirea strategiei de comunicare si
de a propune strategia Insasi. Exact ca in cazul unui produs.

Un branding urban de succes trebuie neaparat sa fie insotit - de preferinta
chiar precedat - de actiuni concrete la nivelul administratiei, de o viziune pe
termen mediu si lung, de o strategie de dezvoltare a infrastructurii culturale,
turistice si de transport, de o strategie de dezvoltare durabild si, in general, de
vointd politica.

Caracteristicile unui oras capabil sa-si dezvolte un branding

Pentru ca un oras sa aibd un brand foarte bun si sa fie usor recognoscibil,
trebuie sa isi defineasca si sa isi identifice competentele distinctive. Acestea sunt
calitati functionale si non-functionale, cum ar fi: imaginea orasului, interactiunea
utilizatorilor cu orasul, increderea oamenilor in oras, potentialul orasului si
populatia orasului.

Functionalitatea: Pentru ca un brand sa fie solid, trebuie sd fie functional.
Precum brandurile, orasele trebuie sd fie functionale atdt pentru angajati, dar si
pentru activitdtile productive, pentru zonele rezidentiale, transportul public si
zonele de relaxare.

Potentialul oraselor: Produsele ce au un brand genereaza nu doar avantaje
functionale, dar si beneficii materiale. Indiferent de orice strategie de marketing
este in spatele unui brand, se doreste obtinerea de beneficii din promovarea
acesteia. Dacd se percep taxe si beneficii, atunci se va dezvolta o relatie foarte
bund. Aceste taxe sunt non-functionale.

Intrebarile uzuale in dezvoltarea unui brand sunt: Ce tipuri de oameni
utilizeaza brandurile? Credem ca brandul va fi eficient? Care este imaginea
brandului? Un brand de succes trebuie sa raspunda la aceste intrebari pentru a se
stabili o relatie de loialitate.

Sunt patru valori pe care un brand urban trebuie sa le aiba pentru a avea
succes:

a. Experientele persoanelor in orase

Desi existd cele mai avansate tehnologii prin care se poate promova un oras-
publicitatea- majoritatea informatiilor incd sunt transmise pe cale verbala. Daca
oamenii sunt impresionati de anumite orase, acestia comunicd mai departe
experienta lor. Pe de alta parte, daca experienta este neplacutd, efectul este opus.

b. Perceptia orasului

Aceasta este un element important de branding urban intrucat perceptia
orasului este cea care promoveaza in primul rand brandul acestuia. Perceptia pe
care o au oamenii Tn momentul parcurgerii unui oras este definitorie in conturarea
unui brand al orasului. Din acest motiv, este strict necesara gandirea strategiei la
scara umana.
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c. Increderea in oras. Are potential?

Pentru ca un oras sa aibd un brand, trebuie sd aiba potential. De exemplu,
dealurile care inconjoarad California, cunoscute pentru cele faimoase poduri
suspendate, au avut un rol cheie in economia orasului San Francisco.

d. Cum arata orasul?

Un element definitoriu in brandingul urban este imaginea orasului.
Caracteristicile fizice, elementele structurii urbane ale orasului sunt foarte
importante. Orasele in prezent sunt caracterizate de locatie, functiune sau
evenimente culturale. De exemplu, Rotterdam, Amsterdam, Barcelona sau San
Francisco sunt cunoscute in primul rand pentru porturile lor. Zurich si New York
sunt cunoscute pentru centrele bancare. Boston, Atlanta si Charleston sunt
renumite pentru arhitectura deosebita.

Un oras trebuie sa fie integrat pentru a avea un brand urban de calitate. Ceea
ce au uitat orasele cu un brand urban fara succes este cd similaritatea Tnseamna
neatractivitate. Planificarea urbana prin coeziune aratd bine scrisd, dar pentru ca
un oras si devina atractiv pentru locuire, trebuie si aiba diversitate. In esent,
orasele care accepta alternative de stiluri de viatad si ofera varietate sunt cele care
prospera in culturd, arta, stiintd si tehnologie.

2. Studii de caz

Europa
Paris — Eforturi in realizarea unui brand urban

Fluctuat nec mergitur, ceea ce in latind inseamna ,,Este batut de valuri, dar
nu se scufundd”, reprezintd motto-ul orasului de mai bine de patru secole,
semnificatia sa ,,tradind” si in zilele noastre.

Majoritatea oraselor nu detin aceleasi avantaje de realizare a unui brand de
calitate, pe care le detine Parisul prin arhitectura sa si istoria fascinanta. In ciuda
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incercarilor de descentralizare, Parisul a reusit sd-si mentina pozitia centrald in
cadrul tarii din punct de vedere cultural european, comercial si al comunicatiilor.

Capitala Frantei este recunoscuta si pentru fabricarea unor articole de lux in
domeniul modei si nu numai.

Redactarea si publicarea de carti este printre activititile majore din centrul
Parisului, pe cand industria grea se regaseste in suburbiile orasului.

Turismul este pe departe cea mai importanta sursa de venit a orasului, fiind
cea mai cautatd destinatie turisticd din Europa. Datorita acestui fapt brandingul
turistic promovat este unul dintre cele mai bune.

PARIS2012

VILLE CANDIDATE

QQ

Parisul este pe primul loc atunci cand vine vorba de orase turistice. In 2002
s-au inregistrat peste 76 de milioane de vizitatori. Numai 6 dintre atractiile
turistice din Paris au atras 23.5 milioane de vizitatori in fiecare an. Conform
Ghidului Turistic de pe site-ul Yahoo!Travel cele mai vizitate locatii sunt
Disneyland Paris (12 milioane de vizitatori pe an), Turnul Eiffel (5,5 milioane de
vizitatori pe an), Muzeul Louvre (5 milioane de vizitatori pe an).

In urma pierderii in fata Londrei pentru organizarea Jocurilor Olimpice de
Vara din 2012, Parisul a avut de invatat din greseli si a abordat o gandire
policentricd in ceea ce priveste activitatile sportive. Au propus doi poli ce
impreund se doresc a aduna 75% din evenimente. Cel mai reprezentativ aspect era
crearea unui orasel Olimpic in interiorul limitelor orasului, astfel incat sportivii sa
se poatd bucura de “Orasul Luminilor”.

Parisul are o puternicd promovare la nivel de branding urban incat nu mai
este nevoie de un efort in plus in comparatie cu alte orase. Accesibilitatea crescuta
la nivel local, regional si international reuseste sa 1i creeze orasului un branding
local crescut. In zona Parisului sunt concentrate o mare parte din activitatile
economice precum bancile si corporatiile nationale. Activitdtile industriale ce se
regdsesc in centrul orasului sunt de tipul manufacturilor sub forma de afaceri
private familiale ce produc obiecte de lux in domeniul modei si artei. Franta
reprezintd o tard ale carei regiuni 1si focalizeaza atentia spre capitald sub forma
unei singure identitati.

Probabil Parisul este unul dintre cele mai reprezentative orase din punctul de
vedere al brandingului urban, iar viitorul orasului ar trebui sa fie la fel de
stralucitor ca si luminile sale. Impotriva nenumdaratelor schimbari politice si
economice, orasul a reusit sd isi mentind propria identitate datoritd unor



94 Sesiunea de comunicari stiintifice ,Orasul inteligent’

caracteristici specifice unui branding puternic. In permanentd Parisul isi
promoveazd cultura, istoria, economia, societatea, atractiile si valorile. Aceste
calitati situeaza orasul la nivel mondial printre cele mai reprezentative branduri.

Barcelona — Procesul de re-rebranding urban

Un caz spectaculos de repozitionare de brand urban este cel al Barcelonei,
care a propulsat metropola catalana dintr-o relativa uitare direct iIn manualele de
management urban, acolo unde ele existd. Oras aflat intr-o lunga letargie, in mare
masura cauzatd de izolarea economica si politicd a Spaniei din timpul dictaturii lui
Franco, Barcelona 1isi revine in anii ’80, cand devine orasul gazda pentru
Olimpiada din 1992, in urma unei campanii eficiente si a unui plan de actiune
concret. De asemenea, evenimentele dupa 1888, precum Expozitia Universald ce
s-a desfasurat in Ciutadella (fiind cel mai mare parc din Barcelona in prezent), dar
si “1929 World Exhibition” au conturat centrul expozitional principal din Piata
Spaniei.

Olimpiada aduce un nesperat capital de imagine orasului, care stie sd profite
de pe urma sansei si porneste o campanie de imagine fara precedent. Urmeaza un
avant constructiv de proportii, infrastructura de transport este completata, arhitecti
celebri sunt invitati sa participe in proiecte locale, iar patrimoniul istoric
arhitectural este protejat si promovat.

Rezultatul: in intervalul a numai doud decenii, orasul a devenit cel mai
important centru financiar al spatiului mediteraneean si o destinatie turistica dintre
cele mai cunoscute. Jocurile Olimpice din 1992 si implicit proiectele care s-au
realizat in acea perioada au schimbat radical conceptia despre un oras care inainte
nu era dezvoltat catre mare. Astfel s-a conturat un nou brand “Orasul olimpic
Barcelona”.

=

Barcelona’92
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Barcelona s-a folosit de Jocurile Olimpice din 1992 pentru a genera o
dezvoltare la nivelul intregului oras. Procesul a fost prezentat ca “un exercitiu in
intreg orasul ““ 1n sensul 1n care toti locuitorii aveau de castigat si a fost un mijloc
eficient de a uni orasul in jurul unui proiect public. Deciziile ce implicau Jocurile
Olimpice au fost luate la toate nivelurile de control astfel incat a generat o
senzatie de apartenenta locala si a ajutat la reasigurarea mandriei Catalane.
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Dupa ce brandul bazat pe Jocurile Olimpice a inceput sa 1isi piarda
importanta, Barcelona a trecut la o strategie de re-branding, de conturarea a unei
noi imagini reprezentative la nivel local, regional si international, prin promovarea
schimbarilor din zona Raval.

“Re-branding-ul” unei zone contribuie la revitalizarea unor spatii urbane,
cum ar fi restructurarea falezei din Barcelona.

“Re-branding-ul” planificat riguros poate ajuta la cresterea nivelului de
mandrie civicad. Barcelona a mai adaugat si un nou verb in limba spaniold pentru a
sublinia schimbarea de caracter ce s-a petrecut in districtului Raval, una dintre
cele mai degradate zone din punct de vedere social. Telul constd in atragerea de
turisti sau vizitatori in zond si crearea unei senzatii de apartenentd, ajutand la
dezvoltarea unei noi imagini a districtului.

Propunerea de a introduce un nou verb Ravalear (Ravalejar in cataland), este
facutd sa creeze un nou “brand” de personalitate districtului: un mod de viata, de
simtire si de actiune. Verbul reprezinta tensiunea si energia zonei Raval, este
definit in mod deliberat ca o controversa pentru a fi perceput si inteles de fiecare
in parte dupa experienta proprie.

Prin aceste demersuri Consiliul Local de administratie vrea sa
imbundtateascd imaginea unuia dintre cele mai rau famate cartiere din Barcelona.
Campania cautd sa prezinte o imagine mult mai unitara a districtului fara sa piarda
din personalitatea si identitatea lui.

Procesul de “re-branding”

Principalii pasi in procesul de “re-branding” implicd un nume, designul unui
logo si o imagine asociatd, cercetare de marketing si publicitate. Mai mult,
procesul de “re-branding” poate fi o problema strategica in care autoritdtile ce se
ocupd de dezvoltarea urband, se concentreaza si dezvoltd un nou brand.

Schimbarea imaginii Regenerarea
“Re-Branding”

Aceasta presupune Este modalitatea prin care o zona Acesta este un proces lung
schimbarea unei imagini esle re-dezvoltata si promovata astfel ce implica o noua dezvoltare
negative-locuinte saracae, incat sa dobandeasca o noua identitate si actiuni la nivel social,
criminalitate crescuta, Poate apoi sa atraga noi investitori turisti 4—— economic si de mediu pentru
poluare Dupa schimbarea = i noi locuitori. Acest fapt poate implica a praveni decaderea zonei
acestor aspecte negative schimbarea imaginii zonei respective si respective si pentru a crea
locul poate atrage noi regenerarea comunitati sustenabile.
investitori, turisiti si rezidenti

Berlin — Eforturi in realizarea unui brand

Berlinul incearca sa faca ce alte orase nu au indraznit sa realizeze niciodata:
adoptarea unui branding ce promoveaza atat calitdtile pozitive cat si cele negative,
el acceptandu-si propria istorie. Zidul Berlinului inca rezoneaza ca o structura care
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a provocat durere imensa si suferintd pentru mii de oameni intr-o perioada de
aproape 30 de ani. In 1989 zidul a fost distrus si intreaga lume a privit cum
berlinezii au sarbatorit dobandirea democratiei mult dorite.

Crimele naziste din timpul celui de-al doilea rdzboi mondial si Zidul
Berlinului reprezintd pentru orag principalele probleme ce trebuie rezolvate in
procesul de branding. Majoritatea au uitat si iertat ceea ce s-a intamplat in
perioada nazistd si au inceput sd investeascd in viitorul economic al orasului.
Provocarea este aceea de a dezvolta un brand puternic care sa fie recunoscut in
toatd lumea. Urbanistii, liderii de afaceri si oficialii guvernamentali au propus o
identitate a brandului pentru oras mai putin obisnuita. O parte din acest proces a
reprezentat-o refacerea orasului incepand cu 1990. Acest lucru a servit in scopul
imbunatatirii pozitiei orasului in cadrul reorganizarii transferului de capital trans-
national si cresterea atractivitatii oragului si comercializarea la scara larga.

Un avanport economic si cultural din perioada Razboiului Rece si unificarea
Berlinului a determinat aparitia ideii unui orag de talie mondiala: o metropola care
isi asigura singurd un flux neincetat la nivel mondial de schimb de bani,
tehnologii, fortd de munca, sunete si semnificatii. Astazi, dezvoltatorii se folosesc
de imaginea si istoria locald pentru a creste avantajele competitive ale orasului.

Cand vine vorba de Berlin ne gandim la viitorul unui oras. Unii sustin ca o
reconstruire a orasului poate crea o noud “inima” a Europei, iar altii sunt de parere
ca ar putea deveni un intreg teatru urban. Berlin continud sa rdmana o enigma in
eforturile de a crea un brand urban de calitate. Pana si cei mai sceptici sunt de
parere cd o astfel de abordare a promovarii unui orag cu o istorie plind de
evenimente negative poate atrage interesul investitorilor din intreaga lume.

Se stie ca brandurile nu sunt permanente, de aceea Berlinul merge pe ideea
de convingere a publicului deoarece intr-un spatiu In continua transformare nimic
nu este permanent. Berlinul a avut de ales intre o abordare specifica noilor orase
care si-au suprimat istoria si s-au dezvoltat conform economiei globale, sau sa se
foloseasca de propria identitate locald. Beneficiind de o istorie ce a ajutat la
crearea unei distinctii a orasului, planificatorii au abordat un tip urbanism
consumist, eclipsand astfel tendintele unei dezvoltari moderniste.

Berlin prezintd un nou capitol in brandingul urban si in modalitatea de
perceptie a unui oras. Cultura unei recunoasteri a istoriei locale contribuie la
renasterea “Noului Berlin” prin capitalizarea istoriei ca o marca distinctiva.

Romania

Sibiu — Eforturi in realizarea unui brand urban

Sibiul nu mai are granite doar regionale, ci a reusit gratie celui mai amplu
program cultural din ultimele decenii din Romania, cel dedicat anului Capitalei
Culturale Europene, sa isi depdseascd conditia de oras de provincie, incarcat de
istorie. Acesta se pare ca a fost doar inceputul unui frumos drum european, in care
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brandul cultural isi va pune amprenta nu doar pe imaginea Sibiului, dar si a
Romaniei, care nu se mai laudd doar cu Marea Neagra, Delta Dunarii si
manastirile din Moldova, ci si cu primul oras devenit Capitala Culturala a
Europei.

Continuitatea brandului urban

Desi Sibiul si-a conturat un brand urban de succes, care a revitalizat orasul
si l-a relansat pe piata oraselor turistice, nu si-a continuat promovarea acestuia.
Astfel ca numarul turistilor Tncepe sa scada si se simte tot mai mult nevoia de “re-
branding”, de o noua identitate a orasului, un nou logo si o noua strategie.

Brandul dezvoltat pe baza “Capitalei Culturale Europene” a fost unul
provizoriu care a avut intr-adevar un impact major asupra orasului, atit prin
proiectele de restaurare ce s-au realizat cat si prin promovarea sa la nivel
international. Pentru a-si mentine pozitia, Sibiul are nevoie de un brand care s
promoveze nu doar centrul vechi, ci si noul oras, sd realizeze o legdtura
complementara intre cele doua zone.

Cluj — Eforturi in realizarea unui brand urban

=

%N \Ias

TRANSILVANIA

International Film Festival

"

Altadata denumit si “Orasul Comoard”, Cluj-Napoca este in cdutarea unui
nou brand. AIESEC Cluj-Napoca a lansat in primavara anului 2009 proiectul
“Branding Cluj” prin care se doreste sustinerea creativitdtii, prospetimii si
spiritului liber orientat strategic. In crearea unei strategii de branding au fost alesi
studenti si agenti de publicitate. Clujul este asociat cu o multitudine de elemente:
cladiri vechi, limbaj pronuntat ardelenesc, facultati renumite si o atmosfera
boema.

Intregul proces a fost impartit in doud etape: una de strategie si alta de
creatie. Echipele au abordat trei elemente principale in exploatarea imaginii
orasului: caracterul cultural, multicultural si cel studentesc. Dintre cele trei
strategii propuse cea castigatoare a fost cea care a vizat exploatarea elementului
cultural cu componenta principald Festivalul International de Film Transilvania,
dorindu-se pozitionarea orasului pe aceeasi line cu Cannes si Berlin. S-a urmarit
crearea unui brand pentru comunitate. Celelalte strategii au propus in vederea
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promovarii imaginii orasului organizarea de evenimente urbane avand ca tema
principala multiculturalitatea etnica, stilisticd, muzicalda si culinard sau
promovarea caracterului studentesc prin “Hai la Cluj sd fii student” sau acte
oficiale personalizate ale universitatilor cu logo-ul “Clujul Studentesc”.

Bucuresti — Eforturi in realizarea unui brand urban

Bucurestiul se numara printre putinele capitale europene in care se simte
lipsa acutd de turisti, de spatii publice atractive, un oras in care petrecerea
timpului liber se desfdsoard intre termopane denumite mall-uri. Cu un centru
vechi ce std sd cada, orasul isi stinge si isi aprinde luminile Intr-un permanent
zgomot al traficului.
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In 2007, in cadrul Anualei de Arhitectura a fost lansat proiectul de
revitalizare urbana TUB (TransCentral Urban Bucuresti). Scopul lansarii a fost de
a prezenta solutia propusd de cele 14 birouri de arhitectura din cadrul ASUB
pentru revitalizare urbana, prin crearea unui traseu alternativ in centrul orasului,
dedicat pietonilor si biciclistilor, separat de sistemul carosabil. Acest eveniment
s-a dorit a fi un punct de plecare, incepand conturarea unei strategii de dezvoltare
pe termen lung.

TUB reprezintd o miscare nonprofit, fard implicare autoritatilor locale, ce
doreste revitalizarea si promovarea zonei centrale a Bucurestiului in acord cu
necesitatile sociale si turistice actuale. In vederea realizarii acestui proiect s-a
pornit de la ideea ca Bucurestiul este lipsit de viziune, de multe ori intors
impotriva locuitorilor, pe alocuri lipsit de identitate. Scopul TUB-ului este acela
de a cultiva si informa publicul, in vederea intelegerii ideii de spatiu public, traseu
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si evenimente in spatiul urban. Pe langa faptul ca reprezintd un brand pentru
Bucuresti, TUB este si un element major de orientare in spatiul urban, un punct de
plecare pentru problema pietonilor si a biciclistilor din centrul orasului si o forma
de dezbatere deschisa legata de spatiul public.

TUB vrea sa fie un brand, o marca a Bucurestiului, o incercare de a
congtientiza comunitatea de ceea ce poate sa devina Bucurestiul si de cum poate fi
folosit orasul de comunitate.

3. Comparatie studii de caz

Desi experienta internationald este net superioara experientei nationale,
comparatia oraselor romanesti cu cele europene ar putea fi utild in ideea ca
similaritatile si diferentele dintre acestea pot conduce la o revitalizare a oraselor
romanesti, prin dobandirea unei noi identitati. De asemenea, se pot identifica
greselile ce s-au facut de-a lungul timpului in dezvoltarea orasului, greseli ce ar
putea sta la baza directiei diferite pe care au adoptat-o orasele romanesti. Astfel se
poate identifica punctul la care trebuie sd ne intoarcem pentru a reda acestor orase
imboldul de a-si redirectiona dezvoltarea. Strategia de dezvoltare a orasului,
adoptata de administratie, este astfel o componenta majord in elaborarea unui
brand urban de succes si implicit in procesul de branding.

Spre deosebire de orasele europene, orasele romanesti nu au stiut sa-si
creeze un brand urban durabil. Acestea s-au multumit cu o promovare temporara
a orasului prin evenimente nationale si europene si nu au stiut sd isi continue
brandul si in perioadele ce au precedat aceste imbolduri.

Orasele romanesti detin valori culturale si istorice ce ar putea fi utilizate In
cresterea competitivitatii la nivel international. Cazul Parisului este un bun
exemplu pentru promovarea culturii si conturarea unui brand solid pe baza
acesteia. Spre deosebire de Bucuresti, care nu a stiut sa isi pastreze valorile
istorice si sd incerce sd le integreze in tendintele moderne, Parisul si-a integrat
tendintele noi in tesutul vechi, conturand un fesut urban complex si continuu.
Toate acestea le-a utilizat apoi in realizarea unui brand turistic ce std la baza
pozitiei centrale pe care o detine Parisul din punct de vedere cultural european,
comercial si al comunicatiilor. Mai mult, Parisul a invétat din greselile pe care
le-a facut din punct de vedere al strategiilor de dezvoltare si isi consolideazd un
nou brand bazat pe activitdtile sportive.

Desi are o accesibilitate crescutd, Bucurestiul nu a fost preocupat de
imaginea intregului oras, precum majoritatea oraselor europene, ci s-a dezvoltat
zonal, neavand la baza o strategie generala de dezvoltare. Din pacate, dezvoltarile
locale intra in contradictie cu tendintele de dezvoltare ale intregului oras.

Se poate spune cd Bucurestiul a ajuns intr-un punct de unde nu mai exista
cale de Intors. Din acest motiv, exemplul Berlinului, care si-a dezvoltat un intreg
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branding bazat pe acceptarea trecutului si pe partile negative si Bucurestiul ar
putea sd Incerce o politica de promovare a orasului ce porneste de la evenimente
ce au condus la situatia actuala a sa.

Barcelona este un foarte bun exemplu de revitalizare a orasului printr-un
eveniment de scara mondiald. Toate schimbarile majore realizate pentru acest
eveniment au propulsat orasul in topul celor mai vizitate orase europene. Mai
importantd de retinut este atitudinea administratiei locale dupa eveniment, ce si-a
concentrat atentia catre definirea unui nou brand prin regenerarea zonelor
destructurate. Asemenea Barcelonei, Sibiul a fost promovat printr-un eveniment la
scarda internationala. Diferenta este insa ca acesta s-a mulfumit cu schimbarile
aduse cu ocazia acestui eveniment si nu a incercat sa isi adopte o noua strategie de
dobdndire a unei noi identitati, a unui nou brand care sa mentina orasul pe pozitia
la care a fost adus. Acelasi caz este si al Clujului, ce incearca sa isi contureze un
brand bazat pe un eveniment important: Festivalul de Film.

Din experienta internationald insa trebuie retinut faptul ca in spatele unui
brand puternic, nu std un singur eveniment, ci o intreaga strategie de revitalizare
a oragului, de ameliorare a climatului existential, un proces complex de
regenerare al tesutului urban, al imaginii urbane, toate acestea vazute in primul
rand la scara umana, perceptia spatiului de un utilizator fiind definitorie pentru
un brand urban de succes.

4. Concluzii

Premise de dezvoltare a unui branding urban in Bucuresti

Pentru Bucuresti, brandingul este o necesitate Tn acest moment Intrucat el
concureaza cu orasele de talia lui din Europa. Inexistenta unui brand puternic si o
strategie de formare a acestui brand conduce la pierderea credibilitatii, a multor
sanse europene si nu in ultimul timp pierderea beneficiilor materiale. Construirea
unui brand pentru capitala ar aduce beneficii foarte mari pentru economia locala si
pentru locuitorii orasului. Pentru ca Bucurestiul sa devina un oras prosper, trebuie
imagine.

Astfel, trebuie realizatd o strategie de branding in opt pasi: realizarea unei
analize interne, a unei analize externe, propunerea unei strategii la nivel de oras si
a unei serii de proiecte care sa amelioreze imaginea orasului si sa elimine macar o
parte dintre disfunctionalitdti si sd creeze o noud identitate a orasului, crearea unui
logo si a unui slogan, crearea si implementarea pachetului de identitate a
brandului, educatia interna, educatia externa si publicitatea.

Analiza internad constd in definirea valorilor comunitatii respective si la felul
in care se percepe ea insasi. De asemenea, presupune o analizd a orasului si a
punctelor de reper ce sunt definitorii in constituirea hartii mentale. Aceste repere
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sunt de fapt elementele ce dau identitate orasului si ce trebuie valorificate pentru a
defini un brand urban puternic, cu renume international.

Cu toate ca are competente distinctive ce nu sunt valorificate si promovate,
Bucurestiul are insa de recuperat intrucat directia spre care se Indreapta este total
gresita. In situatia actuala, orasul a trecut de la diversitate (ce este absolut necesara
in conturarea unui brand urban de succes) la haos.

Analiza externa presupune colectarea informatiilor despre cum este perceput
Bucurestiul in afard de cétre alte orase si este foarte importanta intrucét de foarte
multe ori aceastd perceptie este adesea foarte diferitd de ceea ce se asteapta
localnicii, fiind definitorie in identificarea elementelor ce trebuie promovate,
elemente ce sunt foarte importante pentru locuitori, dar nu sunt percepute si din
exterior.

Noua identitate a orasului se poate contura doar prin interventii majore, in
cazul Bucurestiului. Astfel, se poate trece de la operatiuni de revitalizare la cele de
restructurare in zonele ce nu mai au nicio sansa. Masurile drastice sunt necesare a
se lua pentru ca Bucurestiul sa poatd intra in topul oraselor europene, chiar daca
drumul pana in acel punct pare a fi foarte lung.

Trebuie formulate politici foarte clare Tn toate domeniile, politici sustinute
de proiecte ce vor ridica interesul investitorilor.

Logo-ul si sloganul trebuie sa capteze esenta Bucurestiului pentru toti cei
care vin in contact cu el intr-un fel sau altul. Apoi trebuie pus la punct un pachet
de identitate complex, pentru ca elementele de identitate ale orasului (logo,
slogan, culori, font) trebuie promovate, facute vizibile pe toate suporturile
posibile: de la foile cu antet de la primarie pana la vehiculele din transportul
public, uniforme, sistem de semnalizare, materiale promotionale, ghiduri turistice.

Educatia interna presupune anuntarea publicd si explicarea rezultatelor
analizelor interne si externe, precum si discutarea masurilor ce vor fi luate pornind
de la aceste rezultate. Se pot organiza ateliere sau seminarii pentru a prezenta
companiilor locale avantajele pe care le vor avea cu totii dacd vor folosi corect si
coerent elementele de identificare.

Pasul urmator este sa se comunice si in exterior felul in care se doreste a fi
perceput orasul. Aceasta se poate realiza prin mai multe modalitati: de la
organizarea unor evenimente cu impact national (festivaluri, targuri, expozitii,
competitii sportive) la folosirea influentei personalitdtilor locale asupra unor
factori de decizie importanti.

Ultima etapa a acestui proces este publicitatea. Abia dupa ce s-au stabilit
foarte clar mesajele ce vor fi transmise despre oras si identitatea este bine
articulatd, se poate elabora o strategie de publicitate eficientd. Aceasta trebuie sa
fie sustinutad atat prin sistemul de semnalizare al strdzilor, institutiile publice,
intrdrilor si iesirilor din oras, cat si web site, bannere, window stickere, plasate in
restaurante si magazine.
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Pentru ca un brand urban sd aibd succes, trebuie oferit intotdeauna cel putin
atat cat s-a promis. De asemenea, pentru ca brandul sa fie solid, trebuie sa aiba
locuitori care si-si doreascd acest lucru. In general, in spatele construirii
brandurilor urbane de succes, a stat un primar vizionar sau un consiliu local care a
vazul in branding o necesitate economica strategica.
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Abstract. Orasul inteligent este definit in mai multe feluri, unul dintre ele
fiind in relatie cu folosirea tehnologiilor digitale in toate functiile sale.
Articolul defineste infrastructura digitala a unui oras inteligent si analizeaza
pilonii importanti ai acestuia: accesul digital, accesibilitatea digitala,
continutul digital si instruirea in utilizarea sau exploatarea tehnologiilor
digitale. Se propune un set de indicatori de performantd ai orasului
inteligent pe baza caruia se poate concepe un index al nivelului atins de un
oras inteligent.

Cuvinte-cheie: oras inteligent, acces digital, accesibilitate digitala, continut
digital, instruire digitala, indicatori de performanta ai orasului inteligent.
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Orasul inteligent

Oragul inteligent (sau smart city) poate fi definit ca o zona urbana care
creeaza dezvoltare durabila si calitate a vietii ridicata prin excelenta in domeniile
de activitate ca rezultat al unui capital uman solid, capital social §i infrastructura
ICT (BD, 2014) sau poate pentru a ne racorda la era digitala folosirea
tehnologiilor digitale pentru ridicarea standardului de viata, reducerea costurilor
si 0 comunicare mai buna cu cetdatenii.

Un oras inteligent este acela care foloseste tehnologiile digitale in toate
functiile sale. Sectoarele devenite “inteligente” sunt: guvernarea, transportul,
energia, infrastructura, educatia, sanatatea, utilitatile (apa, deseurile etc.) si desigur,
nu in ultimul rand, comunicarea cu cetatenii (persoane fizice sau juridice).

Infrastructura digitala

Este greu de conceput in prezent un orag inteligent fard o infrastructura
digitald. O infrastructurd digitald se bazeaza asa cum am definit anterior (Baltac,
2000) pe 4 piloni importanti:

= Accesul digital.

» Accesibilitatea digitala.

* Continutul digital.

» Instruirea.

Accesul digital

Accesul digital Tnsemna 1n primul rand dotarea populatiei cu dispozitive
digitale, accesul la Internet si securitatea accesului. Dotarea cu dispozitive digitale
este esentiald pentru comunicarea cu cetatenii. Un oras inteligent ar trebui sd aiba
o tintd de penetrare de 100% si sa asigure accesul la servicii pentru toate cele 4
tipuri de ecrane in prezent disponibile si utilizate larg: calculatoare stationare sau
portabile de tip PC, telefoane inteligente (smartphone), tablete si televizoare
inteligente (sau smart TV) ca in figura 1. Dotarea la nivel individual este o
problema in final sociald, orasul inteligent trebuind sa aiba proiecte private si
proiecte publice pentru atingerea tintei de penetrare amintite. Este necesar un
echilibru intre dispozitive mobile si stationare, deoarece accesul la informatie se
face dimineata si seara mai mult de pe dispozitive mobile pe cand in timpul zilei
se face mai mult de pe dispozitive stationare.



Sectiunea a lll-a. Orasul inteligent din perspectiva informatica 107

Figura 1. Cele patru ecrane

O alta categorie de dispozitive digitale sunt cele din infrastructura orasului:
senzori pentru trafic, pentru siguranta publicd, pentru monitorizarea mediului si
controlul serviciilor publice.

Infrastructura de acces a unui oras digital este vitald pentru asigurarea
accesului la Internet si prin acest canal la serviciile digitale. In corelare cu tipurile
de dispozitive digitale folosite de cetateni, orasul inteligent optim dispune de o
infrastructura fixd si mobild dezvoltata. Rolul parteneriatului public — privat este
important si poate reprezenta sursa primard de implementare a solutiilor. Printre
preocupdrile publice pentru realizarea infrastructurii crearea de retele fixe si
mobile de banda larga pentru toti cetatenii este o cerintd de prim ordin, ideala
fiind existenta accesului public si gratuit la Internet cat mai generalizat (Wi-Fi in
scoli, universitati, institutii publice, centre sociale, gari, aeroporturi, piete publice,
parcuri etc.). Oferirea de stimulente sectorului privat (centre comerciale,
restaurante, hoteluri) pentru a le determina sa ofere acest gen de infrastructura
contribuie la accesibilitatea serviciilor orasului inteligent.

Figura 2. Cablare aeriand

Cablarea subterand are nu numai un rol estetic, dar si asigurd o securitate
ridicatd a infrastructurii. Orasele Romaniei mai au inca de parcurs un drum lung
panda la generalizarea cabldrii subterane, cablarea aeriand haotica fiind
preponderenta (figura 2) in ciuda unor proiecte ambitioase si nefinalizate cum este
Netcity pentru orasul Bucuresti (Netcity, 2014).
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Accesibilitatea digitala

Accesibilitatea digitald este determinatd de costurile suportate de cetateni
pentru produsele si serviciile digitale: costul calculatorului, tabletei sau
smartphone-ului si costul lunar al acces fix si mobil la care se adauga si efortul
de instruire. Raportul venit pe familie — cost acces digital devine un indicator
important al trecerii la orasul inteligent. Cu un venit mediu lunar in 2014 pe
membru de familie de cca 900 lei (INS, 2014) si cheltuieli medii lunare pentru
servicii digitale de cca 820 lei dupa calculele autorului ajungem o inaccesibilitate
digitala de peste 50% in situatia prezenta.

Proiectele sociale in scoli, In cartiere sarace, in centrele pentru copiii
institutionalizati, pentru varstnici si familiile defavorizate devin obligatorii pentru
un parcurs cdtre orasul inteligent.

Continutul digital

Continutul digital este un pilon important asigurand accesul la autorititi,
informarea, servicii digitale (eliberare documente, plati diverse persoane fizice si
juridice etc.).

bnd
HenriAppPort

Vrei 0 noua experienta de aeroport? Ai notificari de imbarcare pentru zborul
ales, harta aeroportului si reduceri in cafenele si restaurante. Descarca Henri
AppPort gratuit!

Figura 3. HenriAppPort

Un oras inteligent este cel care foloseste tehnologiile digitale in toate
functiile sale. Aplicatiile pentru cetitean trebuie sa-i furnizeze informatii privind
retelele de transport, retelele publice de utilitéti, retelele bancare etc. Un exemplu
ilustrativ pentru tendinta amintitd este aplicatia HenriAppPort dezvoltata pentru
aeroportul din Otopeni (figura 3).

Continutul digital implicd si o prezentd marcanta in Internet si social media:
web, bloguri, Facebook, Twitter etc. Studii recente arata cd municipiile Romaniei
sunt inca slab prezente in mediile digitale (Vrabie, 2014).

Competentele digitale

Competentele digitale generalizate sunt o altd conditie a implementarii
conceptului de oras inteligent. /n 2015, 90% din locurile de munca vor necesita
cel putin competente digitale de baza (Comisia Europeand, 2014). In prezent cu o
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penetrare a Internet de peste 50% din populatie in Romania si ajungand la 90-95%
in mai multe tari europene se considera uneori cd accesul la Internet Inseamna si
competentd digitala. Realitatea confirma ca exista competente digitale de cultura
generala (sau lifestyle digital competences) ale persoanelor care au cunostinte de
navigare pe Internet, folosirea retelelor sociale si a postei electronice si
competente digitale pentru locul de munca (sau workplace digital competences)
ale persoanelor care pot face fata unui loc de munca informatizat.

SKILLS FOR
i‘_' ADVANCED JOB ROLE
3 -
SKILLS FOR
..... AL i F Lo TYPICAL SKILLS INCLUDE:
COMPETENGE “WORKING COLLABORATIVELY ONLINE

“MAMAGING DATA SECURITY

DIGITAL
EXPERTISE

< FREPARING PRESENTATIONS
~WORKING WITH IMAGES

DIGITAL PROFICIENCY-

WARENESS B TYPICAL SKILLS INCLUDE:

Figura 4. Nivele de competenta digitald conform ECDL

Pentru cetdtenii unui oras inteligent, nivelul de competente digitale de
culturd generald este in general suficient, poate adaugand un efort de stipanire al
tehnicilor de securizare si protectie a accesului la Internet si de folosire a
tranzactiilor online. Pentru personalul din structurile proprii ale unui oras
inteligent este necesara atingerea nivelelor de competente digitale pentru locul de
muncd, acest personal fiind implicat in dezvoltarea sau exploatarea de aplicatii
digitale. Sunt definite mai multe nivele de competente digitale de utilizator
(ECDL Foundation, 2014):

* Expunere digitala.

= Alfabetizare digitala.

» Competenta digitala.

= Expertiza digitala.

Sunt definite cerintele fiecarui nivel (figura 4), diferite in functie de
necesitatile utilizatorului de tehnologii digitale. Este cunoscut ca literatura de
specialitate considera ca existd nativi digitali, persoane care au fost initiate din
scoald in folosirea tehnologiilor digitale, si imigranti digitali, persoane care
numai la o varstd maturd ajung sd si le insuseasca si folosi (Tapscott, 2009)
(Baltac, 2011). Abordarea este diferitd in cazul celor doud categorii. Nativii
digitali sunt increzatori peste masurd in nivelul lor de stdpanire a tehnologiilor, in
timp ce imigrantii digitali tind sa isi subestimeze nivelul de competenta digitala.
Diferite studii demonstreaza decalajul intre nivelul pretins si nivelul real de
competentd digitald, in special in cazul competentelor digitale pentru locul de
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munca. Un studiu al OCG — Austrian Computer Society (Futurezone, 2014) arata
ca in timp ce 78% din cetatenii austrieci considerau ca au competente digitale
bune si foarte bune, verificarea acestor competente a demonstrat ca 75% dintre
acestia aveau competente slabe si foarte slabe (figura 5). Un alt studiu, de data
aceasta al BCS — British Computer Society (BCS, 2014), aratd ca 81% din
angajatorii intervievati considerd competentele digitale pentru locul de munca ca
un factor important la angajare si de crestere a eficientei, dar ca numai 52% dintre
candidati au competentele necesare.

Computer E ials (Self nent vs. real knowledge)

L

® panana very bag

Figura 5. Studiu OCG Austria

Din aceste motive orasul inteligent presupune deci existenta unui mix
necesar de competente ale locuitorilor acestuia, precum si un efort important de
incluziune digitald sau de instruire la nivelul locului de munca al personalului
propriu.

Indicatori de performanta ai unui Oras Inteligent

Un set de indicatori de performantd ai orasului inteligent este oportun pentru
a clasifica stadiul atins si a monitoriza progresele acestuia.

Setul de indicatori propus este:
Dotarea cu dispozitive digitale ale populatiei.
Starea infrastructurii de acces.
Accesibilitatea digitala.
Continut digital.
Competentele digitale ale cetdtenilor.

6. Competentele digitale ale aparatului administratiei locale si altor unitati
implicate in orasul inteligent.

Pe baza unor cercetari ulterioare teoretice si experimentale se poate defini
un index de performanta digitald a orasului inteligent.

Nk v =
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Retelele sociale si rolul lor in societatea de astazi
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Abstract. Lumea se schimbd. Daca generatiile precedente erau obisnuite sa
dialogheze ,,face to face”, astazi spatiul public capata o noua dimensiune,
denumita ,,face 2 face”. Obiceiul de a vorbi la telefon este astazi inlocuit cu
utilizarea aplicatiilor de social-media disponibile pentru telefoane mobile...
Ce au de castigat oamenii din comunitdatile virtuale, altfel spus, ce ii face sa
continue sd impartaseascd informatii cu altii, pe care probabil nu-i vor
intalni niciodata fata in fata? Raspunsul lui Marc A. Smith a fost: ,, capital
social in retea, capital de cunoastere si comuniune” — oamenii pot pune
putin din ceea ce stiu §i ceea ce simt in reteaua on-line si pot extrage
cantitati mai mari de cunoastere §i oportunitati de socializare decadt au
investit. Lucrarea de fata prezinta putin din dinamica acestui nou model de
comunicare §i dimensiunea pe care acesta a capdtat-o astazi.

Cuvinte-cheie: social media, networking, e-democratie.
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Introducere

Romania, anul 2004. Primesc un sms pe telefon: ,,Si dacad ramuri bat in
geam/Si iese iardsi Bombo/Ma lepad de el si de neam/Si emigrez in Congo”...
odatd cu mine milioane de alti utilizatori de telefoane mobile primesc acest mesaj.
Interesant este cd el nu are o sursd unica, este trimis din prieten in prieten, din
telefon in telefon; un tsunami social — asa cum descrie Howard Rheingold in
lucrarea Smart mobs fenomenul. Evident istoria miscarilor sociale declansate (sau
intretinute) prin intermediul noilor tehnologii nu a Inceput cu noi.

La 30 noiembrie 1999, echipele de demonstranti autonomi, dar conectati
prin Internet care boicotau intalnirea Organizatiei Mondiale de Comert au folosit
tactici de ,,roiuri”: telefoane mobile, Website-uri, laptopuri si computere handheld
pentru a castiga ,,Batalia pentru Seattle”.

O violentd demonstratie politicd din Toronto in primdvara lui 2000 a fost
relatatd de un grup ambulant de cercetatori-jurnalisti care transmiteau pe Web
imagini video digitale a tot ceea ce vedeau.

In septembrie 2000, mii de cetiteni din Marea Britanie, revoltati de o
crestere bruscd a preturilor la carburanti, au folosit telefoanele mobile, SMS-uri,
e-mail-uri trimise de pe laptopuri si statii de emisie ale taxiurilor pentru a
coordona grupuri dispersate care blocau livrarea de combustibili la benzinarii in
cadrul unui protest politic fulger.

La 20 ianuarie 2001, presedintele Filipinelor, Josef Estrada, a devenit primul
sef de stat care a pierdut puterea in fata unei gasti inteligente. Peste un milion de
locuitori din Manila, mobilizati si coordonati de valuri de SMS-uri, s-au reunit la
punctul de demonstratii pasnice ,,Puterea Poporului”, locul in care demonstratiile
pasnice inlaturasera regimul Marcos in 1986. Zeci de mii de filipinezi s-au reunit
pe bulevardul Epifanio de los Santas, cunoscut sub numele scurt Edsa, la un
interval de o ord de la primele schimburi de mesaje-text: ,,Du-te pe Edsa, imbracat
in Negru”. In patru zile, peste un milion de cetiteni s-au prezentat, majoritatea
imbracati in negru. Estrada a cdzut. Legenda ,,Generatiei txt” lua nastere.

Dupa aparitia instrumentelor de dezvoltare specifice Web 2.0 (anul 2005)
precum portalurile de social-media, wiki sau bloguri putem spune, pe buna
dreptate, ca cetateanul are un rol central in participarea lui la actul guvernarii.

Povestea presedintelui in exercitiu al Statelor unite ale Americii, Barack
Obama, a inceput in 2007, cand Chris Huge (fost coleg de camera la Harvard cu
Mark Zuckerberg si care l-a ajutat pe acesta in dezvoltarea multor caracteristici a
platformei Facebook) a acceptat sa lucreze pentru, pe vremea aceea, senatorul de
Illinois. Acesta stia cum retelele sociale transformaserd viata in campusurile
universitare si acum voia sa foloseasca aceasta putere a comunitdtii informationale
pentru Obama. Rezultatele au fost spectaculoase, pand in iunie 2008, campania
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puternicad a lui Clinton fusese invinsd de noul model. Barack Obama a fost
propulsat ca fiind candidatul preferat a Generatiei Net'.

In Egipt in vara anului 2013, miscarea ,,6 aprilie”, o organizatie care se
declara prodemocratica, a generat, folosind Facebook-ul miscari de masa in randul
civililor. Ea le cerea egiptenilor, prin mesaje pe telefoanele mobile si pe Internet,
sd nu se sperie de reactia fortelor de ordine si sa continue protestele.

Alegerile prezidentiale din Roméania anului 2014 sunt un exemplu in sine.
Presedintele actual, Klaus Iohannis, a castigat in turul doi in fata contra-
candidatului sau (care aparent era favorit) prin folosirea agresiva a mediului on-
line. Mesaje postate pe Facebook, provenite din surse necunoscute si totodata greu
de identificat, dar transmise din prieten in prieten, si care astfel au castigat
increderea utilizatorilor, i-au facut pe tineri — utilizatori de Internet, s mearga la
vot si sa(-1) voteze. latd astfel ca lumea se schimba. Dacad generatiile precedente
erau obisnuite sd dialogheze ,,face to face”, astdzi spatiul public capitd o noud
dimensiune, denumita ,,face 2 face” (adesea identificata pe retelele de socializare
cu: ©20). In fiecare zi, tot mai multi dintre noi conversim mai mult prin
intermediul Internetului, a mesajelor sms, telefoniei etc... Incet incet spatiul
cibernetic invadeaza spatiul fizic care, pand acum, era singurul care ne asigura
confortul de care aveam nevoie.

Cu totii Incepem sd intelegem ca nu numai informatia ne da putere, ci modul
in care ne pozitionam in retea, de felul in care suntem perceputi de ceilalti
internauti. Pentru a exemplifica, dau exemplul portalului eBay. Aici poti califica
gradul de incredere a unui ,,partener de afaceri”. Acest calificativ 1i va influenta
acestuia viitoarele ,,afaceri”. Modelul a fost preluat si adaptat si de portaluri
romanesti precum ocazii.ro, mercador.ro etc.

Personal, am inceput sd realizez existenta semnelor revolutiei sociale in
Tokyo in anul 2005 (mult mai tarziu decat multi alti cercetatori — poate si datorita
varstei). Atunci am observat pentru prima data cd tinerii In metrou foloseau mai
mult timp uitdndu-se la telefonul mobil, decat vorbind la el. Ba mai mult, ceva ce
ulterior a inceput sd devind un motiv de iritare in Bucuresti, atunci cand suna
telefonul, priveau in jur rusinati de disconfortul creat celor din jur (disconfort
cauzat evident de semnalul sonor). Vederea acestui comportament m-a facut sa
recunosc instantaneu cd tehnologia va schimba curand viata in maniere pe care nu
reuseam inca sa mi le imaginez.

Obiceiul de a trimite mesaje a ajuns si la noi curand, fiind astazi inlocuit cu
utilizarea aplicatiilor de social-media disponibile pentru telefoane mobile...
sms-uirea fusese doar un mic semnal de avertizare a schimbarilor ce trebuiau sa
apara.

1 Don Tapscott (2009). Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation, McGraw-Hill
Professional Publishing.
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Daca Invatdm sa recunoastem semnele, le vedem pretutindeni: coduri de
bare, coduri QR (pe care tot in Tokyo le-am vazut prima data — chiar si pe cartile
de vizitd), cartele cu benzi magnetice sau carduri pe tehnologie NFC (Milutinovic
et al., 2013). Piesele acestui enorm puzzle existd pretutindeni in jurul nostru, dar
poate nu unite intr-o imagine coerentd (pentru a continua enumeratia vreau si
amintesc: codurile wireless prezente astdzi peste tot, aplicatia SETI cu care
milioane de oameni ajuta la decodificarea mesajelor receptionate din spatiu etc.).

Totul se complica

Cu multi ani Tn urma, in timp ce mi se dadeau explicatii pentru realizarea
unui proiect in cadrul unui masterat a carui cursuri le frecventam, profesorul
Baltac mi-a dat un sfat in stilul sdu didactic caracteristic: ,,Calculatorul” a spus el,
»~inseamna nu numai ca utilizatorul sd stie sa-i foloseascad aplicatiile, ci sa le
gaseasca si utilitatea”. Parea de la sine inteles, Tnsd era un sfat bun deoarece
stabilea prioritatile. Nu mi-a zis nimic de ce instrumente software sa folosesc, la
ce nivel, sau alte asemenea pentru ca aceste lucruri erau considerate implicite.

Desigur, trebuia sa stii cum se lucreaza cu aplicatiile, insd cel mai important
este sa realizezi cum 1ti usureaza viata aplicatia respectiva; acest sfat se aplica atat
profesionistilor cat si amatorilor in operarea sau programarea calculatoarelor.

Totusi, ca un medicament gresit utilizat, cu deriva actuald a mijloacelor de
utilizare in masd, cu inflatia lor, cu intoxicarea non-stop, supra-informarea,
absenta regularizarii, manipuldrile de tot felul, polemicele de dragul polemicelor,
informatia a devenit, de asemenea un soi de otrava pe cat de lentd pe atat de
incontrolabila si contradictorie. Un medicament capabil sa te faca dependent,
stresat si in cele din urma, bolnav.

Am spus medicament, pentru cd totusi mijloacele media pot actiona
impotriva anxietdtilor noastre, furnizand solutii in cazul problemelor cotidiene.
Nenumadrate emisiuni, unde expertii In toate, dau sfaturi in legatura cu orice,
forumurile si chat-urile unde internautii mpartasesc din experientele lor celor
care-si exprima suferinta, sunt tratamente eficace pentru teama cetateanului in fata
destinului sau.

Dacd indepértam aspectele pur tehnologice pentru a ne concentra asupra
mecanismelor sociale, stim ca pentru un anumit fenomen sa se manifeste trebuie
intervenit Inca In primele verigi ale lantului, astfel cd investitia in educatie (sub
orice forma) consider ca este cea mai importanta. Programele scolare, universitare
sau cele paralele cu invatamantul public, ajutd in mod cert dar sunt de departe
insuficiente.
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Transmutatia

Pe masura ce tot mai multi oameni de pe stradd sau din mijloacele de
transport in comun petrec din ce In ce mai mult timp vorbind cu alti oameni care
nu sunt prezenti fizic, natura spatiilor publice si alte aspecte ale geografiei sociale
se schimba sub ochii nostri. Unele dintre aceste schimbari vor aduce beneficii
starii de bine a societatii, altele o vor eroda.

Ce au de castigat oamenii din comunitatile virtuale, altfel spus, ce i face sa
continue sa impartdseascd informatii cu altii pe care probabil nu-i vor intalni
niciodata fata in fatd? Raspunsul lui Marc A. Smith a fost: ,,capital social in retea,
capital de cunoastere si comuniune” — oamenii pot pune putin din ceea ce stiu si
ceea ce simt in reteaua on-line si pot extrage cantitdti mai mari de cunoastere si
oportunitati de socializare decét au investit.

S& ludm exemplul orasului finlandez Helsinki. Acesta a dezvoltat (prin
intermediul unor case de programare software partenere) o platforma care are
capacitatea de a prezenta orasul in timp real intr-o formd virtuald. Totul este pe
net! Sistemul este vazut drept: ,,[...] un mediu de mesagerie distributiva unde toate
vehiculele in miscare, precum autobuzele si taxiurile, pot fi reprezentate printr-un
avatar corespunzitor cu toate legaturile lor in model... In varianta virtuala a lui
Helsinki, poti sa-ti Intalnesti prietenii sub forma de avatar, exact cum 1i intalnesti
in adevaratul Helsinki. Doar ca in lumea virtuald nu esti nevoit sa pleci de acasa
atunci cand ploua torential sau ninge. Poti folosi aceleasi locuri de intalnire
preferate, cum ar fi In fatd la Stockman sau la Turnul cu ceas Lasipalatsi. Poti
chiar sa ai in jur aceiasi multime de prieteni si este posibil sa faci cunostinta si cu
altii.” Minunat!!

Totusi aceste gadgeturi software trebuie acceptate cu un oarecare
scepticism, altfel prezinta riscul de a hipnotiza. Tehnologiile inteligente ridica cel
putin trei feluri de amenintari posibile:

Amenintari asupra libertatii: computerizarea universala si supravegherea
omniprezentd converg, putand sd dea nastere unei puteri totalitariste asemenea
celei descrise de Orwell in ,,1984”;

Amenintari asupra calitatii traiului: de la incertitudinea individului pana la
deteriorarea comunitatilor, nu este clar daca traiul in societatea informatizata
aduce beneficii mai repede decat erodeaza echilibrul mintal si spiritul civic;

Amenintari asupra demnitatii umane: pe masurd ce tot mai multi oameni isi
transformd diverse aspecte ale vietii lor pentru a intra intr-o interactiune
simbioticd cu masindriile, devenim din ce In ce mai mecanici si din ce in ce mai
putin umani.

Platformele mobile de tip ,smart”, dacd sunt utilizate cu atentie si
responsabilitate — in dorinta de a minimiza cat mai multe din efectele prezentate
mai sus, conduc la revolutionarea termenului de ,,viitor”. Nu vom mai stabili ora
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si locul unde sa ne intalnim cu prietenii ci ,,ne vom auzi la telefon” sau ,,iti spun
unde ma gasesti”!

,in cultura mobild individul triieste cu un picior in viitor, folosind mobilul
pentru a-si administra viitoarele Intdlniri si treburi. Locurile si timpul nu sunt
planificate in avans; oamenii prefera sa se invoiasca sa sune (se intelege de la sine
adesea) cdand ajung acolo. Acest lucru face viata mai putin strictd, din moment ce
este posibil sa aranjezi fiecare zi in functie de evenimentele pe care le aduce.

Mobilul mentine o deschidere pentru intalniri flexibile si pentru aranjarea
lor dupd cum e mai convenabil in ziua respectiva... mobilul bruiaza structura
anterior stabilitd pentru fiecare zi si 0 schimba spre o directie mai flexibila. Acest
lucru scoate la iveala o schimbare in felul in care percepem timpul, incat notiunea
unui viitor prefabricat, organizat este inlocuitd de un sens oscilant al timpului care
este raportat constant la viitor. Viitorul nu mai este conceput drept ceva care
constd doar in momente exacte, ci ca o suma de locuri-in-timp aproximative care
sunt deschise negocierii in functie de situatie.”

Apare aici un efect denumit ,.efectul de fax” sau ,legea plenitudinii” — o
notiune foarte radicala. In cadrul economiei traditionale, in fond, valoarea provine
de la penurie. ,Icoanele avutiei” conventionale — diamantele, aurul — sunt
pretioase tocmai pentru ca sunt rare. lar atunci cand ceva limitat devine abundent
— asa cum s-a intAmplat cu petrolul in anii "80 si ‘90 — isi pierde valoarea. Insi
logica retelei este exact pe dos. Acum forta si valoarea provine din abundentd. Cu
cat sunt mai multi vizitatori pe site, cu cat adaugati mai multe persoane la reteaua
personald, cu atdt ea devine mai puternicd: este instrumentul suprem pentru
fabricarea facila a unor astfel de retele personale.

Efectul advers - imunizarea

Teoretic, asa cum am spus mai sus, faptul ca fiecare are un telefon face ca
reteaua telefonica sd fie foarte puternicd. Faptul de a face parte dintr-o retea ampla
poate fi un lucru minunat si, teoretic, cu cat reteaua este mai ampla, cu atat ea este
mai puternici. Insi pe masuri ce reteaua se mareste, se miresc si cheltuielile pe
care le suporta fiecare membru al retelei, adica timpul pierdut in plus si bataie de
cap (cele mai multe apeluri telefonice la care rdspundem sunt pentru a ni se cere
ajutorul, mai curand decat pentru a ni se veni in ajutor). Tocmai de aceea, oamenii
nu mai stau de vorbd cu cei care suna ca sd vandd produse prin telefon sau sa
raspunda la studii de piatd si, tocmai de aceea, cei mai multi dintre noi au activata
o casuta de mesagerie si folosesc metode de identificare a apelantului, astfel incat
sd poata selecta apelurile. Reteaua telefonicd este atat de mare si imposibil de
supravegheat, Incat Incepem sa fim interesati de utilizarea ei cat mai selectiva.
Devenim imuni la telefon.
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Oare cu posta electronicd lucrurile stau altfel? Imi amintesc cand mi-am
creat pentru prima oard un cont de e-mail, pe la sfarsitul anilor “90. Imi amintesc
ca ma grabeam acasa foarte nerabdator, imi conectam modemul si descopeream ca
am... trei mesaje de la trei prieteni foarte buni. Ce faceam? Compuneam imediat
raspunsuri lungi si elegante. Acum, bineinteles, ma trezesc dimineata, ma duc la
calculator si gdsesc saizeci si patru de mesaje, iar nerdbdarea pe care o simteam
odata a fost acum nlocuita de groaza. Primesc mesaje inutile si nedorite, tot felul
de povestioare si glume care circuld pe la toatd lumea si care nu ma intereseaza,
oameni cu care nu am prea multe de discutat imi scriu ca sa-mi ceara sa fac lucruri
pe care nu vreau sd le fac. Cum raspund? Compun mesaje foarte, foarte scurte —
rareori mai mult de doud propozitii — si de multe ori imi ia douad sau trei zile ca sa
le rdspund oamenilor; iar la foarte multe mesaje, nu raspund deloc. Banuiesc ca la
fel fac foarte multi utilizatori ai postei electronice din lumea intreaga: cu cat
primim mai multe mesaje prin posta electronica, cu atat raspunsurile noastre devin
mai scurte, mai selective si mai tardive. Acestea sunt simptomele imunizarii.

Retelele de socializare, precum Facebook, sufera de acelasi efect. De altfel
regasim in presa din cand in cand articole cu mesaje precum: ,,doud sute de
milioane de utilizatori de Facebook si-au inchis conturile in anul 2013,
»suprematia retelelor de socializare se apropie de un sfarsit”.

Ce trebuie sa stim?

Cand exista atatea pericole, amenintari si incertitudini legate de tehnologia
gastilor inteligente, de ce ar trebui sa ne mai batem totusi capul cu ea?

Raspunsul la aceasta Intrebare este acelasi care ar fi putut fi dat la aceiasi
intrebare pusa atunci cand limbajul, scrisul si tiparul au fost descoperite: crearea
tehnologiilor de cunoastere si aplicarea lor la scara din ce in ce mai mare de citre
intreprinderile bazate pe cooperare este inseparabila de ceea ce ar trebui sa fie
uman. Cercetatorul stiintific cognitiv Andy Clark crede cd oamenii au devenit de
ceva vreme cyborgi, ,,nu n sensul superficial de a combina carnea cu firele, dar in
cel mai profund sens, acela de a fi in simbioza om-tehnologie: sistemele de
gandire si rationament ale caror minti si firi sunt raspandite in creierul biologic si
circuitele non-biologice”.

Ar fi o greseald sd Incercam sa fixam ,,natura umand” la ceea ce oamenii au
fost, deoarece ,,creierele noastre sunt (de la naturd) mecanisme neobisnuit de
flexibile a caror functionalitate biologica corespunzatoare a implicat Intotdeauna
recrutarea si explorarea recuzitei si scheletelor nonbiologice”.

Noile tehnologii informationale, in general — nu doar banii si scrisul — foarte
des descentralizeaza puterea si acest fapt nu este acceptat cu gratie de cétre cei
care detin puterea in exercitiu. De aici rezultd o anumitd doza de turbulentd
istorica, inclusiv in contemporaneitate.
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Rezumat. Spatiul cibernetic se caracterizeaza prin anonimat, dinamism $i
lipsa frontierelor. Acest lucru genereaza atdt oportunitdti de dezvoltare a
societatii informationale, cat si riscuri la adresa functionarii acesteia la
nivel individual, statal si interstatal. Asigurarea securitatii spatiului
informatic devine o preocupare majorda a tuturor actorilor implicati, mai
ales la nivel institutional, unde se concentreaza responsabilitatea elaborarii
si aplicarii de politici coerente in domeniu, fapt care prevede necesitatea
dezvoltarii culturii de securitate cibernetica a utilizatorilor sistemelor
informatice si de comunicatii, utilizatori adesea insuficient informati in
legatura cu potentialele riscuri, dar si cu solutiile de contracarare a
acestora. In consecintd, una din premisele dezvoltdrii unei societdti sigure,
sandtoase si puternice in Romdnia este reprezentatd de prevenirea si
combaterea riscurilor si amenintarilor la adresa securitatii cibernetice a
tarii. Obiective: Scopul acestei lucrari este acela de a oferi institutiilor
publice un exemplu de parcurs in vederea protectiei si securitatii datelor de
care dispun. Metodologie: Acest studiu se bazeazd pe literatura de
specialitate in domeniul protectiei si securitatii informatice. Rezultate: La
final, reamintim faptul cd securitatea informatiei distribuitda in refele de
calculatoare nu este o problemd ce tine numai de tehnologie, aceasta
constituind de asemenea o problemd umand si de management. Valoare: Cu
cdat autoritatile administratiei publice vor pune mai mare accent pe
securitatea informatiilor detinute, cu atat sistemele informatice utilizate de
acestea vor fi mai sigure, in acelasi timp asigurdndu-se §i o protectie a
functionarilor institutiilor respective.

Cuvinte-cheie: protectia si securitatea informatiilor, confidentialitate,
integritate, disponibilitate.
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1. Introducere

Pentru dezvoltarea planurilor operationale, combinatia de amenintari,
vulnerabilitati, precum si efectele acestora trebuie sa fie evaluata pentru a
identifica tendinte importante si a decide in cazul in care ar trebui sa se depuna
eforturi in vederea eliminarii sau a reducerii capacitatilor amenintarilor, a
vulnerabilitatilor si trebuie sa se evalueze, coordoneze si elimine conflictele
tuturor operatiunilor spatiului cibernetic (The national strategy for cyberspace
operations, citat de Locke, Gallagher, 2011, p. 1).

In zilele noastre, societatea imbritiseaza din ce in ce mai mult tehnologia
informatiei. PAna nu demult, informatia era transpusa pe hartie, acum insd aceasta
poate fi regasitd si sub forma electronicd. Documentele oficiale se bazeaza inca pe
informatia pe suport de hartie, in cazul in care este necesard o semndtura sau o
stampila. Adoptarea semnaturii electronice deschide insa perspectiva digitizarii
complete a documentelor, cel putin din punct de vedere functional.

Calculatorul a devenit un instrument indispensabil si un mijloc de
comunicare prin tehnologii precum posta electronica sau retelele de socializare,
acest mod de lucru atrdgdnd dupa sine riscuri specifice. Pentru o gestiune
corespunzatoare a documentelor in format electronic este necesara implementarea
unor masuri specifice de protectie si securitate a informatiilor. Aceste masuri au
menirea de a asigura protectia informatiilor Tmpotriva pierderii, distrugerii sau
divulgarii catre parti neautorizate. Cel mai sensibil aspect este cel care se refera la
asigurarea securitatii informatiei gestionate de sistemele informatice in noul
context tehnologic (Popa, 2007, pp. 5-6).

Securitatea informatiei este un concept de largd extindere si aplicabilitate
care face referire la asigurarea integritatii, confidentialititii si a disponibilitatii
informatiei. Datoritd faptului cd dinamica in domeniul IT induce noi riscuri, atit
institutiile publice, cat si organizatiile private trebuie sd implementeze noi masuri
de control (Popa, 2007, pp. 5-6). De exemplu, popularizarea unitdtilor de
inscriptionat CD-uri sau a memoriilor portabile de capacitate mare induce riscuri
de copiere neautorizatd sau furt de date. Conectarea la Internet si lucrul in retea
induc si acestea riscuri suplimentare, precum accesul neautorizat la date sau chiar
frauda.

Dezvoltarea tehnologicd vine insotitd de solutii de securitate, producatorii
de echipamente si aplicatii incluzand metode tehnice de protectie din ce in ce mai
performante. Totusi, in timp ce in domeniul tehnologiilor informationale
schimbarea este exponentiald, componenta umand raméane neschimbata.
Asigurarea securitdtii informatiilor nu se poate realiza exclusiv prin masuri
tehnice, fiind in principal o problema umana. In acest scop, Parlamentul Romaniei
a instituit o lege privind protectia informatiilor clasificate, prin intermediul careia
se atesta faptul ca “protejarea acestor informatii se face prin instituirea sistemului



122 Sesiunea de comunicari stiintifice ,Orasul inteligent’

national de protectie a informatiilor” (Legea nr. 182 din 12 aprilie 2002 privind
protectia informatiilor clasificate, publicatd in M. Of. nr. 248/12 aprilie 2002, in
vigoare din 11 iunie 2002; http://www.sie.ro/, accesat 6.11.2014). Despre cadrul
legislativ privind securitatea informatiilor se va vorbi insd intr-un alt capitol al
acestei lucrari.

2. Notiuni si concepte ale securitatii informatiilor

2.1. Definirea notiunii de securitate informatica

Notiunea de securitate informatica sau cibernetica este definitd ca “starea
de normalitate rezultatd in urma aplicarii unui ansamblu de masuri proactive si
reactive prin care se asigurd confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea,
autenticitatea si nonrepudierea informatiilor in format electronic, a resurselor si
serviciilor publice sau private din spatiul cibernetic” (Strategia nationala de
dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitala 20207, pp. 23-24).

Acest concept al securitdtii informationale si-a facut aparitia simultan cu
Institutiile publice si companiile au ajuns la concluzia ca acest bun virtual numit
“informatie” este, de multe ori, mai valoros decat bunurile materiale si ca furtul,
distrugerea, alterarea sau impiedicarea accesului la informatie ar putea aduce
prejudicii foarte mari. In prezent, din pacate, mediul informatic este inca unul in
care atacuri de tipul celor enumerate anterior au loc destul de frecvent. Legislatia
in vigoare nu asigura o protectie prea mare impotriva unor astfel de atacuri, iar de
multe ori atacatorii nu sunt prinsi niciodatd si prejudiciul provocat nu poate fi
descoperit (Conceptul de securitate).

2.2, Structura conceptului de securitate

Conceptul de securitate are o Intindere extinsd insa, pentru simplificarea lui,
acesta poate fi structurat pe trei niveluri:

1) Securitatea fizicd — reprezinta nivelul “exterior” al securitatii, ce consta
in prevenirea, detectarea si limitarea accesului direct asupra bunurilor, valorilor si
informatiilor. Pentru a da un exemplu, putem observa ca intr-un sistem distribuit,
prima masura de securitate care trebuie luata in considerare este chiar securitatea
fizica, care se realizeaza prin prevenirea accesului fizic la echipamente: un anumit
infractor care doreste sa sustragd informatii din sistem trebuie, mai intai, sa intre
in contact fizic cu echipamentul. In afara acestor aspecte, securitatea fizica
implica de asemenea si luarea masurilor de protectie impotriva incendiilor,
inundatiilor, scaparilor de gaze si a calamitatilor naturale, toate aceste masuri fiind
in stransa legatura cu protectia, in ansamblu, a cladirilor impotriva pericolelor
potentiale. In momentul de fata, distrugerile de informatii datorate vulnerabilititii
nivelului de securitate fizica sunt considerate a reprezenta cel mai mare procent de
insecuritate (Sebastiao, 2007).



Sectiunea a lll-a. Orasul inteligent din perspectiva informatica 123

2) Securitatea logica — este reprezentatd de totalitatea metodelor ce
asigurd controlul asupra accesului la resursele si serviciile sistemului. Acest tip de
securitate poate, la randul lui, sd fie impartit in doud mari niveluri (Sebastiao,
2007):

a) nivelul de securitate a accesului,

b) nivelul de securitate a serviciilor.

Securitatea accesului are ca principale componente (Sebastiao, 2007):

= accesul la sistem: care este raspunzdtor de gradul de accesibilitate al
utilizatorilor in sistem, de cuplarea sau decuplarea unor statii;

= accesul la cont: care verifica daca utilizatorul are un profil valid pentru
sistem;

» drepturile de acces: dupa ce utilizatorul trece cu bine de cele doua
componente enuntate anterior, acesta va primi de la sistem anumite
drepturi de conectare.

Securitatea serviciilor este alcatuitd din urmatoarele elemente (Sebastiao,

2007):

= controlul serviciilor: control care este raspunzator de functiile de
raportare a starii serviciilor si, respectiv, de avertizare;

= drepturile detinute la serviciu: care determina modul de utilizare a unui
anumit cont de servicii.

3) Securitatea juridicd — reprezintd nivelul constituit dintr-o colectie de
legi nationale care au rolul de a reglementa actul de violare a primelor doua
niveluri de securitate mentionate mai sus si de a stabili sanctiuni penale pentru
aceste acte (Conceptul de securitate).

Sistemul de securitate fizica trebuie conceput in asa fel incat sa permita o
analizd posteveniment care sd poatd fi utilizatd drept “martor” in procesul de
realizare a obiectivului de securitate juridica. Cele trei niveluri de securitate
determind, la un moment dat, securitatea in ansamblu a obiectivului protejat. Se
poate constata asadar ca intre aceste niveluri de securitate existd o puternica
interconectare, acestea influentdndu-se reciproc, iar in anumite situatii,
determinandu-si existenta ca nivel de securitate valid (conceptul de securitate).

Cele mentionate pand acum in cadrul lucrdrii demonstreaza faptul ca cea
mai eficienta solutie pentru asigurarea securitatii este reprezentatd de analiza
globala a gradului de securitate oferit de fiecare nivel in parte si compensarea
acelui nivel care, la un moment dat, oferd un grad de securitate mai scazut,
aplicand masuri ferme de crestere a securitatii celorlalte doua niveluri sau numai a
unuia dintre ele astfel incat protectia obiectivului sa fie mai mare sau egald cu un
grad minim necesar.
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2.3. Concepte ale securitatii informatice: confidentialitate, integritate, disponibilitate

Securitatea referitoare la IT si la informatie este, Tn mod normal, definitd de
trei aspecte, si anume: confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea. Aceste
conceptele pot fi vizute ca obiective ale securitatii informatice si sunt adesea
mentionate ca the CIA triad (Fundamental Security Concepts, pp. 4-6). Definitii
ale acestei triadei pot diferi in functie de activele pe care se concentreaza. Drept
exemplu, putem lua un calculator specific sau un sistem IT, un sistem de
informatii sau active de informare precum cele enuntate anterior.

In ceea ce priveste obiectivele securititii informatice, cele trei concepte pot
fi definite dupa cum urmeaza:

1) Confidentialitatea, uneori numita secretizare, 1si propune sa interzica
accesul neautorizat al persoanelor la informatia care nu le este destinata (Baltac,
2011, 129). inca din cele mai vechi timpuri, omenirea a stiut ci informatia
inseamnd putere, iar in epoca informationald in care ne afldm, accesul la
informatie este mai important decat oricand. Accesul neautorizat la informatii
confidentiale poate avea consecinte grave, nu numai in aplicatiile de securitate la
nivel national, cat si in comert si industrie. Principalele mecanisme de protectie a
confidentialitdtii in sistemele informatice sunt controalele criptografie si de acces
(Fundamental Security Concepts, p. 4). Ca exemple de amenintari la adresa
confidentialitdtii, ne putem referi la urmadtoarele: malware, intrusi, inginerie
sociald, retele nesigure, precum si sisteme administrate necorespunzator. Tari
precum Statele Unite, Canada, Australia, Japonia si altele au reglementat prin lege
controlul confidentialitatii.

2) Integritatea, numitd uneori acuratete, face referire la increderea,
originea, deplinatatea si corectitudinea informatiilor, precum si la prevenirea
modificarii necorespunzitoare sau neautorizate a datelor (Baltac, 2011, 129). In
contextul securitatii informatiilor, integritatea se referd nu numai la integritatea
informatiei in sine, ci si la originea acesteia, mai exact la integritatea sursei
informatiei respective. Mecanismele de protectie a integritatii pot fi grupate in
doud mari categorii (Oscarson, 2003, pp. 4-5):

a) mecanisme de prevenire — cum ar fi: controale de acces care sa
impiedice modificarea neautorizata de informatii;

b) mecanisme de detectare — care au scopul de a detecta modificarea
neautorizatd, atunci cand mecanismele de prevenire au esuat in rolul lor.

3) Disponibilitatea reprezinta obiectivul care isi propune ca datele stocate in
calculatoare sd poatd fi accesate de persoanele autorizate. Utilizatorii trebuie sd aiba
acces doar la datele care le sunt destinate. Se pot distinge aici doud categorii de
utilizatori, cu drepturi de acces diferite: administratorii de sistem si utilizatorii
generali, exceptie facand sistemele de operare care echipeaza calculatoarele
desktop. Orice utilizator general este abilitat sd schimbe configurarile de securitate
ale calculatorului sau chiar sa le anuleze (Fundamental Security Concepts, pp. 5-6).
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Pe langd aceste trei obiective ale securitatii informatiilor, in literatura de
specialitate se specifica si un al patrulea termen. Este vorba despre nerepudiere,
care isi propune sd confirme destinatarului unui mesaj electronic faptul ca acest
mesaj este scris si trimis de persoana care pretinde cd l-a trimis, asigurandu-se
astfel relatia de incredere intre parti. Expeditorul nu poate sa nege ca el este cel
care a trimis mesajul (Baltac, 2011, p. 129). Nerepudierea sta la baza semnaturilor
digitale, asigurand autenticitatea acestora, in noua piatd a comertului electronic —
“E-Commerce” (Techopedia dictionary).

3. Cadrul legislativ privind protectia si securitatea informatiilor

Controalele interne pot fi considerate principiile care stau la baza
implementarii unui sistem de management al securitatii (Popa, 2007, p. 8). Chiar
dacd astfel de masuri pot avea surse variate, punctul de plecare intr-un demers de
acest gen este reprezentat de legislatia aplicabila. Este necesar si foarte important
ca persoana care se ocupa de implementarea unui sistem de management al
securitatii sa aiba cunostinte despre cerintele legislative n vigoare:

= Legeanr. 161 din 19 aprilie 2003 privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul
de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, publicata In M. Of. nr. 279/21
aprilie 2003 (actualizatd la data de 22 aprilie 2011, cu modificari ulterioare);

= Legea nr. 506 din 17 noiembrie 2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice,
publicata in M. Of. nr. 1101/25 noiembrie 2004;

= Legea nr. 677 din 21 noiembrie 2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,
publicatd in M. Of., Partea I, nr. 790/12 decembrie 2001 (modificatd prin Legea
nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, cu modificarile si
completarile ulterioare, si OUG nr. 36/2007 pentru abrogarea Legii nr. 476/2003
privind aprobarea taxei de notificare a prelucrarilor de date cu caracter personal);

= Legea nr. 455 din 18 iulie 2001 privind semnatura electronica, publicata
in M. Of. nr. 429/31 iulie 2001 si republicatd in M. Of. nr. 316/30 aprilie 2014;

= Legea nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public, publicata in M. Of. nr. 663/23 octombrie 2001;

= Hotararea nr. 1259 din 13 decembrie 2001 privind aprobarea normelor
tehnice si metodologice pentru aplicarea Legii nr. 455/2001 privind semnatura
electronica, publicata in M. Of. nr. 847/28 decembrie 2001;

* Ordinul Avocatului Poporului nr. 52 din 18 aprilie 2002 privind
aprobarea Cerintelor minime de securitate a prelucrdrilor de date cu caracter
personal, publicat in M. Of. nr. 383/5 iunie 2002;
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* Ordinul Avocatului Poporului nr. 53 din 18 aprilie 2002 privind
aprobarea formularelor tipizate ale notificarilor prevazute de Legea nr. 677/2001
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date, publicat in M. Of. nr. 383/5 iunie 2002;

* Ordinul Avocatului Poporului nr. 54 din 18 aprilie 2002 privind stabilirea
unor situatii in care nu este necesara notificarea prelucrarii unor date cu caracter
personal care cad sub incidenta Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,
publicat in M. Of. nr. 383/5 iunie 2002;

* Hotararea nr. 781 din 25 iulie 2002 privind protectia informatiilor secrete
de serviciu, publicata in M. Of., Partea I, nr. 575/5 august 2002;

= Legea nr. 182 din 12 aprilie 2002 privind protectia informatiilor
clasificate, publicata in M. Of. nr. 248/12 aprilie 2002.

Pe langd legislatia internd, trebuie luate in considerare si conventiile
internationale si reglementdrile europene semnate de Romania sau la care aceasta
este parte. Selectarea controalelor trebuie sd tind cont de specificul institutiei
publice sau organizatiei. Nu toate recomandarile pot fi aplicate, asa cum nu toate
pot fi justificate din punct de vedere al costurilor. Eficacitatea sistemului de
securitate depinde de urmatoarele elemente (Popa, 2007, pp. 8-9):

= stabilirea unor obiective de securitate care sd reflecte cerintele institutiei

sau organizatiet;

= sprijinului conducerii;

= existenta abilitatilor necesare realizarii analizei riscurilor, a vulnera-

bilitatilor si a analizei de impact;

* instruirea angajatilor;

* monitorizarea controalelor implementate.

4. Cadrul institutional privind protectia si securitatea informatiilor

Atat institutiile publice, cat si organizatiile private trebuie sa constientizeze
riscurile asociate cu utilizarea tehnologiei si gestionarea informatiilor si sa
abordeze pozitiv acest subiect printr-o constientizare, in randul angajatilor, a
importantei securitatii informatiilor si a intelegerii tipologiei amenintarilor,
riscurilor si vulnerabilitatilor specifice mediilor informatizate si, nu in ultimul
rand, a aplicarii practicilor de control.

In perioada 14-26 octombrie 1946, in Londra a avut loc intrunirea de
organizatii nationale de norme din 25 de tari. Acesta a constituit momentul in care
s-a luat decizia de a se infiinta o noud organizatie, si anume ISO (International
Organization for Standardization), care si-a inceput activitatea in data de 23
februarie 1947 (http://www.certificareiso.ro/, accesat 9.11.2014). Organizatia
Internationala de Standardizare — ISO este o confederatie internationald care se
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ocupd cu stabilirea normelor in toate domeniile, exceptie facand domeniul
electricitatii si cel al electronicii — acestea fiind reprezentate de IEC (International
Electrotechnical Commission), si de cel al telecomunicatiilor — reprezentat de ITU
(International Telecommunication Union). Cele trei organizatii mentionate
anterior sunt unite in WSC (World Standards Cooperation) (http://www.iso.org/,
accesat 9.11.2014).

ISO coopereaza in stransa legatura cu Comisia Electrotehnicd Internationala
(IEC), care este responsabild pentru standardizarea echipamentelor electrice si
electronice, aceste doud organizatii alcatuind un forum specializat pentru
standardizare. Organismele nationale care sunt membre ale ISO si IEC participa la
dezvoltarea standardelor internationale prin intermediul comitetelor tehnice.
Statele Unite ale Americii, prin Institutul National de Standardizare, ocupa pozitia
de Secretar, 24 de tari au statut de Participanti si alte 40 de tari au statut de
Observatori (Popa, 2007, p. 5).

Ministerul pentru Societatea Informationald indeplineste rolul de adoptare, la
nivel national, a standardelor europene si internationale recunoscute. Prin aceasta
activitate a ministerului, standardul ISO/IEC 17799: “Tehnologia Informatiei — Cod
de buna practicd pentru managementul securitatii informatiei” a fost adoptat si in
Romania de catre Asociatia de Standardizare din Roméania (ASRO, fostul IRS), 1n
toamna anului 2004. Specialistii ASRO participa in cadrul comitetelor tehnice
internationale ale Organizatiei Internationale de Standardizare. Standardul ISO este
recunoscut in rezolutiile Consiliului Europei, implementarea acestuia la nivelul
institutiilor si al organizatiilor fiind insa optionala (Popa, 2007, p. 6).

4.1. Organisme nationale cu atributii in domeniul securitatii informatice

Consiliul Suprem de Aparare a Tarii reprezintd autoritatea care
coordoneaza, la nivel strategic, activitatea Sistemului National de Securitate
Cibernetica (SNSC) (http://csat.presidency.ro/, accesat in data de 9.11.2014). Prin
Ministerul pentru Societatea Informationala, Guvernul Romaniei este cel care
asigurd coordonarea celorlalte autoritdti publice in vederea realizérii coerentei
politicilor si a implementarii strategiilor guvernamentale in domeniu.

Sistemul National de Securitate Ciberneticd include, pe langd autoritatile
publice cu competente in materie (Serviciul Roman de Informatii, Ministerul
Apardrii Nationale, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Afacerilor Externe,
Ministerul pentru Societatea Informationald, Serviciul de Telecomunicatii
Speciale, Serviciul de Informatii Externe, Serviciul de Protectie si Paza, Oficiul
Registrului National pentru Informatii Secrete de Stat, precum si Secretarul
Consiliului  Suprem de Aparare a Tarii), actori din mediul asociativ
neguvernamental, profesional si de afaceri (Legea privind securitatea cibernetica
a Romaniei, http://www.cdep.ro/, accesat 9.11.2014).
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Mecanismul de implementare a strategiei de securitate cibernetica la nivel
national este asigurat prin:

» Consiliul Operativ de Securitate Cibernetica (COSC), al carui regulament
de organizare si functionare a fost aprobat prin Hotardrea CSAT nr. 17/2013.
Acesta este format din reprezentanti la nivel de secretar de stat din cadrul
institutiilor sistemului de securitate nationald, inclusiv ai MAE si care se ocupa de
coordonarea unitara a SNSC. Functia de coordonator tehnic al COSC este
asiguratd de cdtre Serviciul Romén de Informatii in calitate de autoritate nationala
in domeniul securitatii cibernetice prin intermediul Centrului National Cyberint
(CNC), care informeaza operativ COSC cu privire la aparitia incidentelor de tip
cibernetic care pot aduce atingere securitatii nationale. Consiliul raporteaza cétre
CSAT, anual sau cand situatia o impune, cu privire la actiunile intreprinse,
precum si la evolutiile inregistrate in spatiul cibernetic, in special cu referire la
incidente sau atacuri cibernetice (Strategia de securitate cibernetica a Romaniei).

» Grupul de Suport Tehnic (GST), care are in alcdtuirea sa reprezentanti la
nivel de expert din cadrul institutiilor sistemului de securitate nationala
reprezentate in cadrul COSC (Strategia de securitate cibernetica a Romaniei).

SRI detine, in structura sa, Centrul National de Securitate Cibernetica
(CNSC) care, in cazul in care are loc un atac cibernetic asupra securitatii
informatice a Romaniei, reprezintd punctul de contact pentru relationarea cu
organismele similare din strainatate (http://www.sri.ro/, accesat 9.11.2014).

Un alt suport in domeniul securitatii cibernetice este reprezentat de Sistemul
National de Alertd Cibernetica (SNAC), care instituie nivelurile de alertd
cibernetica (NAC), pe baza evaludrii procesului de management al riscurilor la
adresa securitatii cibernetice a Romaniei. Coordonarea tehnica a activitatii SNAC
si controlul masurilor specifice fiecarui nivel de alerta, propuse in cadrul COSC si
aprobate de CSAT, se realizeaza de catre Centrul National Cyberint (CNC)
(Legea securitatii cibernetice a Romdniei, http://www.mcsi.ro/, accesat
9.11.2014).

Structura independenta de expertiza si cercetare-dezvoltare in domeniul
protectiei infrastructurilor cibernetice — CERT-RO, dispune de capacitatea
necesard pentru prevenirea, analiza, identificarea si reactia la incidentele de
securitate cibernetica ale sistemelor informatice ce asigurd functionalitati de
utilitate publica sau servicii ale societatii informationale (http://www.cert-ro.eu/,
accesat 9.11.2014). CERT-RO este coordonat de Ministerul pentru Societatea
Informationala, fiind finantat integral de la bugetul de stat. Conform H.G. nr.
494/2011 publicata in M. Of. nr. 388/2 iunie 2011, act normativ ce reglementeaza
activitatea structurii, acest centru putand emite alerte si atentiondri cu privire la
activitati premergatoare atacurilor informatice.
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5. Riscurile principale cu privire la server si la client/factor uman

5.1. Partea de server

Pentru nimeni nu mai este un mister care este sarcina de baza a unui
raufacator: aceea de a Infaptui, cu orice pret, operatiuni la distantd pe serverul
atacat. Prima actiune pe care o va intreprinde un agresor va fi aceea de a scana
serverul pe porturi deschise*. Acesta va introduce programul Nmap* si astfel va
putea vedea starea porturilor de pe server. Cu cat sunt deschise mai multe porturi,
cu atat probabilitatea unui atac este mai mare. Deja 1n aceasta etapd actiunile sunt
considerate a fi o Incercare de acces neautorizat, filtrand fluxurile firewall* cu
ajutorul programelor specializate, un exemplu de astfel de program fiind
PortSentry. Daca serverul DMVs* are acces la Internet si la reteaua internd, si
serverul FTP* este folosit doar de utilizatori din reteaua internd, atunci nu este
nevoie sa fi conectat si in afara retelei, fiind suficient s programezi firewall-ul
astfel incat accesul sa fie disponibil doar pentru /P-uri interne (Tisinkov, http://xn-
-blafjrvh2f.xn--plai/attachments/article/63/NetworkSecurity.pdf, accesat 9.11.2014).

* Porturi deschise. Un sistem de operare poate sa primeasca simultan sute, mii sau chiar
zeci de mii de pachete TCP (Transmission Control Protocol) pe secunda si trebuie sa stabileasca
rapid cdrei conexiuni {i apartine fiecare pachet inainte de a face orice altceva. Porturile sunt
necesare pentru a da posibilitatea sistemului de operare sa deosebeasca conexiunile intre ele.
Orice port este deschis de catre o aplicatie care asteapta cereri de la clienti.

* Nmap. Nmap Network Scanning reprezintd o tehnicd de scanare de porturi. Pentru mai
multe informatii, a se vizita http://nmap.org/, accesat in data de 9.11.2014.

* Firewall este un soft sau un dispozitiv care functioneaza ca barierd/filtru intre
calculatoare. Pentru o definitiec mai detaliatd, a se vizita http://muntealb.orgfree.com/
Traduceri/dictionar-traducere. htm#F, accesat in data de 9.11.2014.

* DMVs. Dynamic management views in SQL Server 2005 sunt concepute pentru a oferi
transparenta in ceea ce priveste interiorul unui server SQL. Ele pot oferi informatii cu privire la
ceea ce se intdmpla in prezent in interiorul serverului, precum si la obiectele pe care le-a
depozitat. Acestea sunt concepute pentru a fi folosite in loc de tabele de sistem si diferitele
functii prevazute in SQL Server 2000. DMVs contin de fapt ambele puncte de vedere si functii
de prim rang. Unele se aplica intregului server si sunt stocate intr-o baza de date, altele sunt
specifice fiecdrei baze de date. Toate sunt stocate in schema sys si toate incep cu dm_ in nume.

* FTP. File Transfer Protocol este un instrument important al Internetului. In retelele de
calculatoare si Internet, apare frecvent nevoia de a transfera fisiere de la un calculator la altul.
FTP reprezinta un protocol care permite realizarea acestui lucru, desi fisierele se pot afla pe
calculatoare ce folosesc alt tip de retea decat cea a destinatarului sau chiar cu sisteme de operare
diferite. Pentru mai multe informatii, a se consulta Baltac, V., Tehnologiile informatiei — notiuni
de baza, Andreco Educational, Bucuresti, 2011, pp. 210-212.

Primind lista cu porturi deschise, agresorul va verifica versiunea serviciilor
folosite de porturile respective, conectandu-se pe rand la ele prin telnet. Acesta
reprezintd un protocol de retea care este folosit — in Internet, precum si in retele de
calculatoare de tip LAN (Local Area Network — retea locald reprezentatd de un
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ansamblu de mijloace de transmisiune si de sisteme de calcul folosite pentru
transportarea si prelucrarea informatiei) — la comunicarea textuala, bidirectionala
si interactivd, bazatd pe realizarea unei conexiuni virtuale cu statia de
lucru destinatard  (http://www.eed.usv.ro/~mahalu/Curs/lectia06.html,  accesat
9.11.2014; Baltac, 2011, p. 210).

Multe institutii publice si companii irosesc sume foarte mari pentru a
asigura securitatea retelelor informatice, insd nu acordd suficientd atentie
accesului fizic al persoanelor. E posibil ca noul angajat sa fie hacker sau angajat al
unei institutii sau companii concurente. Astfel, avand acces fizic la calculator si
timp la dispozitie, acesta poate cu usurinta sa ocoleasca programele de securitate.

5.2. Partea de client/factor uman

In ceea ce priveste clientul/factorul uman, riscurile se pot constitui in doua
situatii:

a) Utilizatorul singur se priveaza de confidentialitate, in urma instalarii
programelor “afectate” sau prin raspandirea informatiilor personale pe Internet.
Malware-ul* activat de utilizator, cu ajutorul caruia raufacatorul poate patrunde
de la distantd in calculator, se numeste Troian*. In acest caz, putem considera
drept exemplu programul Back Orifice*, a carui instalare pe o platforma Windows
se realizeaza dupa cum urmeaza:

= In registrul de system, la sectiunea HKEY LOCAL MACHINE\

SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\optiune Run Services,
subtitlul “(Implicit)” {"(Default)"} (uneori altul) apare fisierului Back
Orifice care, de obicei, emite continutul “.exe”;

= in directorul de sistem (C:\Windows\system), apare o copiec a Back

Orifice cu numele specificat 1n registru, de obicei “.exe”
(http://web.archive.org/web/20100405225933/http:/www.relcom.ru/Arch
1ve/2000/TechSupport/Advices/BO/, accesat 9.11.2014).

* Malware este o categorie de programe care se instaleaza in calculatorul-tinta pentru a afla
date despre posesor si preferintele acestuia (programe de spionare sau spyware) sau cu scopul
de a afisa anumite mesaje de tip publicitar, in principal prin generarea de ferestre suplimentare
pe ecran (pop-up), sau de tip virus informatic. Pentru mai multe informatii despre aceastad
notiune, a se vedea Baltac, V., Tehnologiile informatiei — notiuni de baza, Andreco Educational,
Bucuresti, 2011, p. 91, pp. 139-140.

* Virusul de tip Troian acceseaza fisierele calculatorului prin conexiunea la retea. Acesta se
mai numeste si RAT (Remote Administration Trojan).

* Back Orifice (BO) este un controversat program de calculator conceput pentru
administrarea sistemului de la distantd. Acesta permite unui utilizator sa controleze un
calculator care ruleaza sistemul de operare Microsoft Windows de la o locatie la distanta.
Numele este un joc de cuvinte pe baza software-ului Microsoft BackOffice Server. Pentru mai
multe informatii, a se vizita http://searchmidmarketsecurity.techtarget.com/, accesat in data de
9.11.2014.
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Calculatorul virusat poate fi usor coordonat de raufacator, astfel existand
diferiti ,,cai troieni” pe domenii restranse, de dimensiuni mici (6kb), utilizati
pentru a paraliza clientul si a rdspandi spam-ul. Trebuie deci avute n vedere cile
de acces ale acestui virus prin directa participare a utilizatorului, acestea fiind de
trei tipuri: ISQ (mesagerie instantd), prin intermediul postei electronice sau prin
directa descarcare a programelor virusate. In primul caz, descarcand o pozi de pe
Internet cu denumirea “foto.jpg”, poate fi de fapt descarcata o fotografie de tip
“foto.jpg.exe”, aceasta reprezentand o fotografie care are “lipit” un program troian
(aceastd metoda este una arhaicd, insd cu toate acestea nu trebuie scoasd din
calcul). In al doilea caz, pe e-mail sunt trimise scrisori cu diverse continuturi, sunt
atasate link-uri unde, dupa cerinta scrisorii, trebuie introduse date personale. in
ultimul caz, sunt utile regulile elementare de descarcare de pe Internet: folosirea
site-urilor cu un grad mare de protectie, citirea cu atentie a continutului figierelor
etc.

Un exemplu de frauda cibernetica este cea numita phishing. Scopul acestui
tip de escrocherie este acela de a afla informatii, cum ar fi: parole, carduri de
credit, conturi bancare s.a.m.d. Esenta acestui tip de frauda este urmatoarea: O
scrisoare vine de la “furnizorul de banca” sau de la orice altd organizatie in care se
cere transmiterea de informatii cu caracter personal, sub pretextul defectarii
sistemului, pierderii informatiilor etc. De cele mai multe ori, scrisoarea contine un
link catre un site similar (Mazanic, 2014, pp. 69-70).

b) Poate exista o eroare in structurile de baza, prin acest intermediu
raufacdtorul avand acces la informatii. Principalul element vulnerabil al
raspandirii erorii este Microsoft Internet Explorer si derivatii sai. In acest caz,
atacul Incepe cu primirea de e-mailuri care contin link-uri catre site-uri malitioase,
pentru care hackerii folosesc Active Scripting®. In popularele aplicatii de e-mail,
cum ar fi Microsoft Outlook, Microsoft Outlook Express si Windows Mail, nu se
obisnuieste folosirea unor astfel de componente, dar in privinta altor aplicatii
utilizatorul devine vulnerabil.

* Active Scripting (cunoscut anterior ca ActiveX Scripting) este tehnologia utilizatd in
Windows in vederea punerii in aplicare a programarii calculatoarelor bazati pe componente.
Aceasta se bazeazd pe COM (Component Object Model — un standard de interfata binard pentru
componente software introduse de Microsoft in 1993) si permite instalarea de motoare
suplimentare de programare sub forma de module COM.

6. Studiu de caz: Consolidarea societatii informationale in Romania -
cooperarea dintre sectorul public, mediul de afaceri si societatea civila.

In anul 2008, fenomenul infractionalitatii informatice a cunoscut o evolutie
extrem de puternicd la nivel mondial. La nivel national, conform unei statistici
intocmite de Directia Generala de Combatere a Criminalitatii Organizate
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(DGCCO) din cadrul Politiei Romane, valoarea prejudiciilor cauzate de
infractiuni informatice s-a ridicat la cinci milioane de euro, cea mai mare parte
apartinand fraudelor cu carduri. Previziunile pentru anul 2009 nu au fost tocmai
optimiste, pierderile fiind estimate la aproximativ 500 milioane de euro
(http://www.politiaromana.ro/, accesat 9.11.2014).

»Romania are un nivel scdzut al managementului securitatii informatice” —
asa 1Incepea, in 2009, un articol publicat pe site-ul Bursa On Line
(http://www.bursa.ro/, accesat 9.11.2014). In perioada 25-26 mai a aceluiasi an
avea loc, la Bucuresti, conferinta CyberSecurity, in cadrul céreia specialistul in
securitatea informatiei al Serviciului Romén de Informatii (SRI), Eduard
Bisceanu, declara faptul ca In Romania nu sunt operationale organisme civile
specializate pentru detectarea si analiza incidentelor sau atacurilor informatice,
tara noastra avand “un nivel scazut de dezvoltare si interoperabilitate a sistemelor
de management al incidentelor de securitate informatica”. Tot 1n cadrul
evenimentului CyberSecurity, reprezentantul SRI a avansat ideea infiintarii unui
nou birou, intitulat Cyber Intelligence, prin intermediul caruia sa poata fi aflate
date importante 1n vederea anticiparii atacurilor de naturd informatica
(http://www.immromania.ro/, accesat 9.11.2014).

Romania este considerata, in principal, tard furnizoare de criminalitate
informatica, aceasta amplificandu-se si pe plan intern, in special prin operatiunile
de fraudare a sistemului de achizitii online, a ATM-urilor* si POS-urilor*, precum
si a aparatelor electronice de jocuri de noroc. Lupta impotriva criminalitatii
informatice a dus la destructurarea, in anul 2012, a 35 de grupuri organizate cu
preocupari infractionale in zona cyber-criminalitatii, 286 de persoane fiind trimise
in judecatd, dintre care 154 aflandu-se in stare de retinere/arestare (Evaluarea
activitatii desfasurate de Ministerul Afacerilor Interne in anul 2012).

* Asynchronous Transmission Mode (ATM) este un protocol de transmisie si multiplexare a
datelor de mare viteza.

* Point of Sale (POS) reprezinta terminale de colectare a datelor folosite de personalul de
executie al unei institutii sau organizatii.

In anul 2010, pe data de 4 noiembrie, Roménia a participat la primul
exercitiu paneuropean privind protectia infrastructurilor informatice critice, numit
Cyber Europe 2010, expertii europeni testdnd, cu aceastd ocazie, sistemele de
aparare Impotriva atacurilor cibernetice (http://www.enisa.europa.eu/, accesat
9.11.2014). Acest exercitiu a constituit o parte a masurilor prevazute de Agenda
Digitala pentru Europa (Digital Agenda: cyber-security experts test defences in
first pan-European simulation, 2010), strategie lansatd de Comisia Europeand in
vederea cresterii increderii in Internet si a Tmbunatatirii securitatii retelelor.
Potrivit Ministerului pentru Societatea Informationala (MCSI), scenariul
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exercitiului Cyber Europe 2010 a prevazut pierderea treptatd sau reducerea
considerabild a conexiunilor Internet dintre tarile europene si, in cel mai rau caz,
anularea efectivd a principalelor conexiuni de tip transfrontalier din Europa.
Aceastd simulare a avut menirea de a testa capacitatea de raspuns a tarilor membre
ale Uniunii Europene in fata unor incidente majore care pot afecta infrastructurile
informatice critice (http://www.mcsi.ro/, accesat 9.11.2014), fiind organizatd de
statele membre ale UE, cu sprijinul Agentiei Europene pentru Securitatea
Retelelor si a Informatiei (ENISA) si a Centrului Comun de Cercetare (JRC), la
acest exercitiu de simulare participand si reprezentanti ai Centrului National de
Raspuns la Incidente de Securitate Cibernetica (CERT-RO), ai departamentului de
specialitate din cadrul Institutului National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica
(ICI), ai departamentelor de specialitate ale Ministerului Administratiei si
Internelor si ale Serviciului de Telecomunicatii Speciale, precum si experti
europeni 1n securitate informatica.

In 25 februarie 2014 a fost publicat un comunicat de presa privind finalizarea
proiectului ,Implementarea unui sistem de apdrare ciberneticd la nivelul
Ministerului Afacerilor Interne prin Departamentul Informatii si Protectie Interna
(CERT-INT)”, acest proiect fiind cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007-2013 si avand
ca obiectiv general imbunatatirea capacititii DIPI de a contribui la formularea
politicilor in domeniul protectiei informatiilor din spatiul cibernetic, prin asigurarea
unui mecanism unitar de reactie si raspuns la incidente de securitate la sistemele
informatice din cadrul Ministerului Afacerilor Interne (http://www.dgipi.ro/, accesat
9.11.2014). Dotarea cu echipamente informatice si pregatirea de specialisti care vor
utiliza si administra sistemul integrat de management al infrastructurii, au
reprezentat beneficii importante obtinute in cadrul proiectului cu o duratd de
implementare de 27 de luni, avand ca beneficiar personalul DIPI.

Departamentul Informatii si Protectie Internd a mai implementat niste
proiecte in scopul perfectionarii si adaptarii metodelor de lucru ale institutiei
pentru eficientizarea activitatilor desfasurate si pregatirea personalului, acestea
fiind enumerate mai jos:

* Proiectul SIMITO (”Sistemul National Integrat de Management al
Informatiei si al Activitatii Tactico-Operative la nivelul Departamentului
de Informatii si Protectie Internd”) — care oferd institutiei posibilitatea
de a beneficia de sisteme informatice moderne, ce permit un proces de
analizd si de coroborare a informatiilor primare, obtinute la toate
nivelurile, transformarea informatiilor singulare in produse analitice de
calitate superioard, necesare pentru fundamentarea managementului
decizional in domeniul politicilor si strategiilor nationale de securitate si
ordine publica (http://www.dgipi.ro/, accesat 9.11.2014).
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» Proiectul ,,Optimizarea activitatii de pregatire profesionald in cadrul DIPI
in sistem E-Educatie” — care, la nivel operational, reprezintd un sistem
modern de Tmbundtatire a pregatirii personalului. Acest proiect a obtinut
doud nominalizari in finala European IT & Software Excellence Awards
2014, la categoriile dedicate proiectelor care au ca obiectiv eficientizarea
activitatii derulate de institutiile publice (http://www.dgipi.ro/, accesat
9.11.2014).

* Proiectul IMMEDIAT la DIPI (,Instrumente moderne de management
electronic al documentelor interne si activitatii din teritoriu la
Departamentul de Informatii si Protectie Internd”) — prin intermediul
caruia a fost implementat un sistem informatic modern, la nivel national,
ca suport de secretariat si gestiune a documentelor, avind drept scop
imbunatatirea politicilor si a proceselor interne de lucru cu documentele
(http://www.dgipi.ro/, accesat 9.11.2014).

Romania a fost, in perioada 21-22 mai 2013, gazda europeana in securitate
informaticd pentru desfiasurarea unui workshop organizat de catre Agentia
ARNIEC/RoEduNet*, in parteneriat cu ENISA*. Peste 150 de experti in
securitate informatica si oficiali guvernamentali din Uniunea Europeand si din
SUA au venit la Bucuresti pentru a dezbate cele mai noi solutii privind prevenirea
si combaterea fenomenului de criminalitate informaticad. Romania a ales sd fie
gazda evenimentului, In contextul dezvoltdrii din ultimii ani a relatiilor de
cooperare intre institutiile de profil din tard si cele deja existente la nivel
european. Printre participantii la aceste dezbateri s-au aflat oficiali din structurile
nationale si guvernamentale (CERT — Computer Emergency Response Team),
structuri care se ocupd de protectia institutiilor conectate la retelele nationale de
comunicatii si de asistentd tehnica 1n tratarea incidentelor privind securitatea
informatica (https://www.csirt.ro/, accesat 9.11.2014).

* Agentia ARNIEC/RoEduNet (Agentia de Administrare a Retelei Nationale de Informatica
pentru Educatie si Cercetare), aflata in subordinea Ministerului Educatiei Nationale,
administreaza si dezvolta reteaua RoEduNet care asigura servicii de comunicatii de date pentru
institutiile de cercetare si academice de toate gradele din Romania. Agentia este membru al
consortiului european GEANT, reteaua care interconecteaza toate retelele pentru educatie si
cercetare din statele membre ale Uniunii Europene.

* ENISA (The European Network and Information Security Agency) este agentia
responsabila de activitatile de securitate informatica din cadrul Uniunii Europene, deservind atat
institutiile Uniunii Europene, cat si pe cele ale statelor membre. ENISA este un centru de
expertiza care defineste si promoveaza standardele de securitate informatica in Europa.

In perioada 23-24 mai a aceluiasi an a avut loc, la Bucuresti, cea de-a 39-a
intalnire a TI* si a TF-CSIRT*, acestea reprezentand doud grupuri de lucru
constituite la nivel european, care au rolul de a sustine si Tmbunédtati colaborarea
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in domeniul securitdtii informatice, precum si de a combate incidentele de
criminalitate In domeniul discutat (https://www.csirt.ro/, accesat 9.11.2014).

* TI (Trusted Introducer) este un serviciu de cooperare, comunicare §i recunoastere a
echipelor de tip CERT, fondat in anul 2000 de catre membrii comunitatii CERT din Europa,
care are ca scop dezvoltarea si facilitarea comunicarii si cooperarii membrilor sai.

* TF-CSIRT este grupul de lucru pe probleme de securitate informatici a TERENA (The
Trans-European Research and Education Networking Association), asociatia retelelor pentru
educatie si cercetare din Europa, ce ofera cadrul in care acestea inoveaza si schimba cunostinte
menite sa dezvolte tehnologiile, infrastructura si serviciile de acces la Internet folosite de
comunitatile de cercetare si educatie.

In ziua de 30 octombrie 2014 a fost realizat exercitiul Cyber Europe 2014,
fiind considerat cel mai amplu si complex exercitiu de acest gen organizat in
Europa. Peste 200 de organizatii si 400 de specialisti in materie de securitate
cibernetica din 29 de tari europene au verificat, in cadrul acestei simulari de o zi,
organizatd de Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a
Informatiilor (ENISA), cat de pregatite/pregatiti sunt sa faca fatd atacurilor
informatice. In cadrul scenariului de securitate cibernetica, expertii din sectorul
public si din cel privat (printre care agentii de securitate cibernetica, centre de
raspuns la incidente de securitate ciberneticd, ministere, societiti de
telecomunicatii, societati energetice, institutii financiare si furnizori de servicii de
Internet) au avut ocazia sa-si testeze procedurile si capacitdtile de a face fatd
pericolelor in retea (http://ec.europa.eu/, accesat 9.11.2014).

In vederea asigurarii securititii informatiilor, dezvoltarea cooperarii dintre
mediul public si cel privat reprezintd o directie prioritara de actiune la nivelul
organismelor internationale sau al aliantelor din care Romania face parte, luand in
considerare faptul ca spatiul cibernetic reuneste deopotriva infrastructuri
cibernetice detinute si administrate de stat, precum si de entitéti private.

In ceea ce priveste dinamismul evolutiilor globale in spatiul cibernetic,
precum si obiectivele Romaéniei in procesul de dezvoltare a societitii
informationale si implementare pe scard larga a serviciilor electronice, putem
observa ca, la nivel national, este necesard implementarea unor standarde
minimale procedurale si de securitate pentru infrastructurile informatice, prin
intermediul carora sd se fundamenteze eficienta demersurilor de protejare fatd de
atacuri cibernetice si sd se limiteze riscurile producerii unor incidente cu potential
impact semnificativ.

Autoritatile publice care au responsabilitati in acest domeniu vor fi nevoite
sd aloce resursele financiare necesare asigurdrii protectiei si securitatii
informatiilor prin intermediul politicilor de planificare. Pentru asigurarea unei
capacitdti sporite de identificare, evaluare si proiectare a masurilor adecvate de
management al riscului sau de raspuns la incidente si atacuri cibernetice, o
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importantd majora este reprezentatd de dezvoltarea schimburilor de informatii si a
transferului de expertizd intre autoritatile cu responsabilititi Tn domeniu,
dezvoltarea cooperarii intre sectorul public si cel privat si extinderea cooperarii cu
mediile neguvernamentale si comunitatea academica.

Concluzii

Avand 1n vedere faptul ca tendintele economiei mondiale si nationale sunt
indreptate inspre gestionarea informatiei prin intermediul  sistemelor
informationale, informatia devine cel mai important activ, atat In cadrul
institutiilor publice, cat si in cel al organizatiilor private. Din aceastd perspectiva,
o atentie deosebita trebuie sa fie acordatd problemelor de securitate a informatiei.

In conditiile gestionarii informatiei ce necesita protectie si securitate sporita,
modul de gestionare si control al externalizdrii serviciilor este un factor
determinant in organizarea activitatilor aferente IT. Din aceastd perspectiva, lipsa
unei abordari manageriale a problemelor de securitate informationala reprezinta
un factor de risc pentru asigurarea confidentialitdtii informatiei si a securitatii
componentelor sistemului informational al institutiilor. Compromiterea
securitatii informatiei poate afecta capacitatea de a oferi servicii, poate conduce la
fraude sau distrugerea datelor, neonorarea clauzelor contractuale, divulgarea
institutiilor publice si a organizatiilor etc.

Metodele de protectie specifice tehnologiei informatice din ziua de astdzi
sunt variate, depinzand de tipul de vulnerabilitdti pe care acestea le protejeaza.
Solutiile date de programele antivirus, antispam, antispyware, echipamentele sau
programele de tip firewall, VPN (Virtual Private Network — o retea privata intr-o
retea publica, creatd prin stabilirea unei conexiuni virtuale point-to-point prin
intermediul utilizarii de conexiuni dedicate, protocoale virtuale de tunneling, sau
criptare de trafic), programele de detectie si prevenire a intruziunii (IDS —
Intrusion Detection System, o aplicatie de tip dispozitiv sau software care
monitorizeaza activitatile legate de retea sau de sistem pentru a identifica
activitatile rau intentionate sau incalcarile politicilor, si care produce rapoarte
catre o statie de management; IPS — Intrusion Prevention Systems, sistemele de
prevenire a intruziunilor, cunoscute si sub denumirea de Intrusion Detection and
Prevention Systems — IDPS) sau criptarea informatiei sunt metode folosite pe
scara larga de toti cei care sunt constienti de riscurile comunicatiilor in aceasta era
intens bazata pe folosirea Internetului.

Securitatea informatiei este o componenta esentiald a societdtii
informationale, din acest motiv credndu-se standarde internationale specifice,
dintre care cele mai importante au fost enuntate in aceasta lucrare, si anume ISO
17799, ISO 27001 si BS 7799 (http://www.induction.to/, accesat 9.11.2014).
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Trebuie, de asemenea, amintit faptul ca securitatea informatiei distribuitd in
retele de calculatoare nu este o problema ce tine numai de tehnologie, aceasta
constituind si o problemd umana si de management. Lipsa de securitate si
confidentialitate a informatiei are efecte nedorite asupra intimitatii vietii personale
sau poate duce la producerea de pierderi materiale importante, raspandirea de
continut periculos la adresa moralei publice, a eticii sociale sau a securitatii
individuale. Se doreste asadar realizarea unor tehnologii de securitate din ce in ce
mai performante, facand ca exploatarea vulnerabilitatilor de natura tehnologica sa
devina tot mai dificila.
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Rezumat. /n urmdtorii 40 de ani se speculeazd cd un oras modern se va
baza pe o tehnologie foarte avansata care va provoca o dezvoltare §i mai
accelerata a zonelor urbane care vor avea sarcina sa ofere un trai
confortabil si sigur. Acest fapt pune presiune atat pe mediul privat cdt si pe
administratia publica in egala masurd. Pentru a face fata noilor provocari,
administratia publica are responsabilitatea sociala de a creste calitatea
serviciilor publice si de a folosi resursele in mod rational si eficient.
Societatea este intr-o continua schimbare iar rolul administratiei publice
este atent considerat si raportat la dezvoltarea durabila, pentru care
transparenta este un indicator de evaluare si apreciere.
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Introducere

In doctrind se analizeazd in mod traditional responsabilitatea juridica insa
administratia publica si functionarii au si o responsabilitate sociala. Activitatea
acestora se raporteaza atat la legislatie cat si la niveluri sociale, sarcinile pe care le
au considerandu-le indatoriri.

In abordarea temei responsabilititii administratiei publice am pornit de la
faptul cd in activitatea zilnicd a functionarii administratiei publice, in realizarea
interesului general, comportamentul, atitudinea functionarilor publici sunt foarte
importante. Responsabilitatea sociald este o obligatie cu caracter moral pe care
administratia publica trebuie sd o aiba in general, si in special in contextul
dezvoltarii durabile pentru cresterea calitatii vietii cetatenilor prin cresterea
calitatii prestarii serviciilor publice fata de acestia.

Administratia publica ar trebui sa-si foloseasca acea marja de libertate lasata
la libera apreciere a sa pentru atingerea obiectivelor in folosul cetdtenilor, sa
gaseasca solutii pe cat posibil la problemele, nevoile acestora si sd nu fie ignoranti
in aceasta privinta.

Scopul serviciului public, al functiei publice, al functionarului public, al
institutiilor publice in general este obtinerea nivelului de satisfacere calitativ si
cantitativ a intereselor publice generale, realizdndu-se astfel caracterul social al
Statului.

1. Responsabilitatea sociala

Administratia publicad este responsabild social pentru cresterea calitatii
vietii, satisfacerea interesului general. Aceasta trebuie sd promoveze si sd respecte
etica profesionald si normele deontologice, sd3 promoveze egalitatea de sanse,
diversitatea si condamnarea discriminarii, s promoveze sanatatea si siguranta la
locul de muncd, sa promoveze protejarea mediului inconjurdtor, sa asigure
transparenta actului administrativ, sa fie impartiald si obiectiva in achizitiile
publice.

Administratia publicd are responsabilitatea sociala de a dezvolta si promova
serviciile publice, de a le dispune si prin mijloace electronice in vederea cresterii
transparentei si eficientei administratiei publice. Aceasta trebuie sa-si
imbundtdteasca relatiile cu cetatenii prin implementarea alternativei electronice a
serviciilor publice.

La baza responsabilitatii sociale stau respectul fatd de functie, fidelitatea,
impartialitatea, discretia, onestitatea, amabilitatea, care sunt consacrate in
legislatia nationala si reflectd rolul pe care il are administratia publica in
dezvoltarea societatii. Responsabilitatea sociala a apdrut ca raspuns la esecurile
percepute, lipsuri sau limitari ale reglementarilor nationale si locale.
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In literatura de specialitate anglo-saxoni, autorii Austin Ranney (1954),
Fritz Morstein Marx (1957) si Herbert Spiro (1953) pun accentul pe discutarea
valorilor care sunt implicate cel mai frecvent atunci cand se utilizeaza conceptul
de responsabilitate, si anume, receptivitatea, flexibilitatea, consecventa,
stabilitatea, franchetea, probitatea, competenta, eficacitatea, prudenta si
raspunderea.

Functionarii publici trebuie sd raspundd cu promptitudine la solicitarile
cetatenilor si sd fie deschisi catre ideile, sugestiile si nevoile oamenilor.
Administratia publica trebuie sa aiba flexibilitate pentru a lua In considerare toate
grupurile reprezentative in elaborarea si administrarea politicilor.

In administratia publici este importanti consecventa in adoptarea si
respectarea principiilor, mentinerea aceluiasi curs al actiunilor pentru a atinge
eficient scopul si obiectivele propuse. O alta valoare a administratiei publice este
stabilitatea, care implica existenta unei anumite consecvente in timp, in ceea ce
priveste politicile publice, importanta unei continuitéti in activitatile functionarilor
publici.

Conducatorii institutiilor trebuie sd aiba initiativa in ceea ce priveste
propunerea de solutii la anumite probleme si definirea acestora. Pentru buna
functionare a administratiei publice sunt esentiale onestitatea, integritatea si
franchetea. Astfel avem o administratie publicd deschisa si transparentd, care
intelege ce inseamna responsabilitatea si evidentiaza eventualele probleme si nu le
obscurizeaza prin diferite metode. Functionarii publici trebuie sa aibd capacitate
de a-si exercita atributiile si precautie pentru deliberarea, gandirea si analizarea
consecintelor actiunilor sale.

In Romania, cateva din normele juridice care fac referire la conceptul de
responsabilitate sunt Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduita al functionarilor
publici, Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, Legea nr. 393/
2004 privind Statutul alesilor locali, Legea nr. 215/2001 privind administratia
publica locala.

Administratia publica trebuie sa fie responsabild, sd aiba un comportament
etic, sa respecte principiul transparentei, sa aiba un management performant, sa
respecte drepturile oamenilor, sa respecte normele si standardele internationale.

Prin intermediul standardului ISO 26000 dezvoltat de Organizatia
Internationald de Standardizare, se avanseaza ideea ca responsabilitatea sociala
trebuie inteleasd si integrata atat in cadrul organizatiile private cat si in cadrul
administratiei publice.

Acest instrument de responsabilitate oferd linii directoare in domeniu,
contribuind la Tmbunadtatirea performantei de sustenabilitate. Dezvoltarea durabila
devine un deziderat al responsabilitatii sociale a administratiei publice. La nivelul
Uniunii Europene existd o reald preocupare pentru dezvoltarea politicilor de
responsabilitate sociala si acest fapt se vede si In Strategia Europa 2020.
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2. Dezvoltarea durabila — un deziderat al responsabilitatii sociale

Dezvoltarea durabila a aparut ca o solutie la criza ecologica determinatad de
interventia tot mai accentuatd a omului in naturd, exploatarea intensa a resurselor
si degradarea alarmanta a mediului. Conceptul de dezvoltare durabild promoveaza
progresul economic si social fara a avea influente negative asupra naturii.

In cadrul Conferintei Natiunilor Unite de la Stockholm, in anul 1972, s-a
manifestat pentru prima datd ingrijorarea cu privire la modul in care activitatea
umana influenteaza mediul.

In 1992, in urma Conferintei Natiunilor Unite privind Mediul si Dezvoltarea
denumita si Conferinta de la Rio, au rezultat printre altele: Declaratia de la Rio,
care cuprinde 27 de principii si Agenda 21, care constituie un plan de actiune
pentru dezvoltarea durabila .

Agenda Locald 21 este un program de actiune pentru acest secol orientat
catre dezvoltarea durabild, care permite administratiilor locale din toata lumea sa
isi defineasca conceptul de dezvoltare durabild atat pe termen mediu cat si pe
termen lung.

Agenda Locald 21 in Romania a inceput sd fie implementatad in Romania
abia din anul 2000, de catre Centrul National pentru Dezvoltare Durabila,
Capacity 21 si cu sprijinul Guvernelor Marii Britanii si Canadei.

Summit-ul Natiunilor Unite privind Dezvoltarea Durabilda de la
Johannesburg, a reunit peste 100 de conducatori ai statelor lumii si au avut ca
rezultate principale, Declaratia de la Johannesburg privind dezvoltarea durabila si
Planul de implementare a Summit-ului mondial privind dezvoltarea durabila.

Prin aceastd declaratie s-a asumat responsabilitatea colectivd pentru
progresul si intdrirea celor trei piloni ai dezvoltarii durabile: dezvoltarea sociala,
dezvoltarea economica si protectia mediului la nivel global, national, regional si
local.

Prin Planul de implementare s-a urmarit intdrirea cooperarii internationale,
aplicarea de masuri la toate nivelurile, toate acestea sd se infdptuiascd in baza
responsabilitatii comune pe care si-au asumat-o prin Principiul 7 al Declaratiei de
la Rio si prin integrarea pilonilor dezvoltarii durabile.

In 2012, Conferinta ONU privind Dezvoltarea Durabili(UNCSD) a avut loc
in Brazilia si a avut ca obiectiv asigurarea unui angajament politic pentru
dezvoltarea durabila, evaluarea progreselor pana la acel moment si analizarea
problemelor aparute in aplicarea deciziilor luate in cadrul principalelor summit-uri
privind dezvoltarea durabila. Toate aceste conferinte mondiale au pus in discutie
cadrul institutional pentru dezvoltare durabila.

Organizatia Natiunilor Unite a recomandat tuturor tarilor conceptul de
dezvoltarea durabila, prin care se armonizeaza cele 3 componente fundamentale:
resursele umane, cresterea economica, echitatea intre generatii.
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Dezvoltarea durabild a devenit obiectiv al Uniunii Europene incepand cu
1997, cand acest concept a fost inclus in Tratatul de la Maastricht. in anul 2001 a
fost adoptata Strategia de Dezvoltare Durabild la Gotheborg, careia i-a fost
addugatd o dimensiune externd in 2002 la Barcelona, iar Tn 2006 a fost adoptata si
revizuitd Strategia de Dezvoltare Durabild a Uniunii Europene.

Prin conceptul de dezvoltare durabild se urmareste realizarea obiectivelor
propuse, abordarea integrata, aplicarea principiului "Gandeste global - actioneaza
local!", viziunea de lunga duratd fara a compromite posibilitatea generatiilor
viitoare de a-si satisface nevoile lor (Declaratia asupra Mediului si Dezvoltarii,
Rio de Janeiro, 1992).

Dezvoltarea durabila are la baza obiective economice, sociale si de mediu
(Dincd Dragos, Catalin Dumitrica, 2010). Acest concept presupune o corelare
intre patru idei fundamentale, si anume: “Indeplinirea cerintelor prezente si
viitoare, indeplinirea nevoilor care defineste scopul dezvoltdrii, mentinerea
compatibilitatii dintre dimensiunea populatiei si capacitatea productivd a eco-
sistemului si implementarea unui proces al schimbarii”.

Acest concept s-a extins si asupra calitatii vietii prin reducerea disparitatilor
dintre statele foarte dezvoltate si cele mai putin dezvoltate. Includerea sociala prin
luarea in considerare a solidaritétii intre generatii si in cadrul acestora, cresterea
calitatii vietii cetdtenilor sunt cateva din obiectivele Strategiei de Dezvoltare
Durabila a Uniunii Europene.

Atingerea obiectivelor dezvoltarii durabile nu se poate realiza fara
comunitati responsabile sd utilizeze resursele in mod rational si eficient. Se
vorbeste chiar si de o teorie a dezvoltarii durabile care se afla in curs de formare.

Administratia publica are responsabilitatea de a lua decizii inteligente fard a
compromite viitorul urmatoarelor generatii, aceasta trebuie sd analizeze deciziile,
activitatile, utilizarea resurselor pentru a avea o imagine clara in ceea ce priveste
coerenta obiectivelor, viziunea strategica, rezultatele si impactul pe care 1l au.

Dezvoltarea durabild este un obiectiv strategic international adaptat la
specificul fiecdrui stat.

Asa cum am mai mentionat, In anul 2000, iIn Romania a inceput sa fie
implementatd Agenda Locala 21, care reprezentd un model de dezvoltare durabila
din punct de vedere economic, social si de mediu si care oferda un cadru pentru
abordarea problemelor din aceste domentii.

Agenda abordeazd tema dezvoltarii durabile ca o preocupare a
comunitdtilor, implicand toate sectoarele societdtii si se concentreazd si asupra
propunerilor de solutii la problemele existente prin Incurajarea unor practici mult
mai eficiente. Prin intermediul acesteia, se constientizeaza importanta practicarii
unui comportament sustenabil.
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In perioada 2000-2003, Agenda Locali 21 a fost implementati la inceput in
noua orase pilot, dupa care programul a fost extins la nivel national in peste 40 de
municipalitati in perioada 2003-2007.

3. Strategiile de dezvoltare durabila - un pas important pentru dezvoltarea
orasului inteligent

Dupa implementarea Agendei Locale 21, au fost elaborate Strategii de
Dezvoltare Durabila pentru 2007-2013 la nivel national, regional, judetean si
local. In anul 2013, s-a impus elaborarea unor Strategii de Dezvoltare Durabila
pentru perioada 2014-2020, avand 1n vedere Strategia Europa 2020.

Strategia de Dezvoltare Durabila a Romaniei cu orizonturile 2013-2020-
2030 urmareste prescriptiile metodologice ale Comisiei Europene si reprezinta un
proiect comun al Guvernului Romaniei, prin Ministerul Mediului si Dezvoltarii
Durabile( actual Ministerul Mediului si Schimbarilor Climatice), si al Programului
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, prin Centrul National pentru Dezvoltare
Durabila.

In calitate de stat membru al Uniunii Europene, Roménia si-a asumat
obligatia de a elabora o strategie conform obiectivelor de la nivel comunitar, in
special prin Tratatul de aderare, Strategia Lisabona si Strategia reinnoita a Uniunii
Europene pentru Dezvoltare Durabila din 2006.

Strategia prezintd o viziune a dezvoltarii Romaniei pe urmatoarele doua
decenii si prevede in prima etapd, Incorporarea prin legislatie a principiilor si
practicilor dezvoltarii durabile in cadrul programelor si politicilor publice ale
Romaniei, ca apoi In urmatoarele etape sd se apropie semnificativ de nivelul
mediu de dezvoltare al celorlalte state membre ale UE, ajungind in final la acelasi
nivel sau usor superior nivelului mediu european in 2030.

Documentul este structurat in 5 parti. Prima parte prezintd cadrul conceptual,
defineste notiunile utilizate si descrie principalele repere ale Strategiei pentru
Dezvoltare Durabilda a UE, care este stadiul procesului de elaborare a indicatorilor
dezvoltarii durabile si care sunt masurile Intreprinse de Romania in perioada de
dinainte si dupa aderare. A doua parte a documentului contine evaluarea situatiei
capitalului uman, social, natural si antropic din Romania. Partea a treia prezintd o
viziune stabilind obiective pe cele trei orizonturi de timp 2013, 2020 si 2030.
Partea a patra analizeazd problemele specifice cu care se confruntd Romania,
stabileste accelerarea procesului de trecere la modelul de dezvoltare durabila,
reducerea si eliminarea decalajelor existente in raport cu nivelul mediu de
performanta al celorlalte state membre ale UE.

Ultima parte contine recomanddri concrete privind modalititile de
functionare ale cadrului institutional care are scopul sa asigure implementarea,
monitorizarea si raportarea asupra rezultatelor Strategiei Nationale pentru
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Dezvoltare Durabild revizuite. Recomandarile vizeazd adoptarea unor solutii
adaptate la conditiile specifice ale Romaniei, privind responsabilizarea
autoritatilor publice si implicarea activd a factorilor sociali in realizarea
obiectivelor dezvoltarii durabile.

Atat la nivel local cat si regional, autoritatile publice au elaborat Strategii de
Dezvoltare pentru perioada 2009-2013 si pentru perioada 2014-2020. Acestea au
in vedere: servicii de inaltd calitate concentrate asupra perfectionarii continue si
furnizarea de rezultate vizibile 1n furnizarea de servicii publice; un mediu
inconjurdtor ecologic: curat, sigur si sustenabil din punct de vedere al protectiei
mediului; o baza economicad stabilda cu o bunad infrastructurd; o conducere
puternicad pentru revigorarea democratiei locale si parteneriate de lungd durata si
valori distribuite prin realizarea coeziunii si respectului intregii comunitati.

Majoritatea primariilor oraselor(sau municipiilor) au adoptat o viziune si o
strategie pentru dezvoltarea urband, fiind vitala pentru ca acestea sa se focalizeze
pe ceea ce este prioritar. Strategia fiecdrui oras reprezintd un indrumar-cadru
pentru luarea unor decizii armonioase, pentru construirea unei noi imagini a
oragului, pentru construirea unui oras inteligent care sa rdaspundd nevoilor
cetatenilor.

Prin corelarea Strategiei de Dezvoltare Durabila cu alte strategii si programe
operationale la nivel national si european, administratia publicd urmareste
realizarea principiilor si obiectivelor dezvoltarii durabile, utilizarea rationala a
resurselor naturale prin analizarea oportunitatii, luarea in considerare a
elementelor de eco-eficienta in luarea deciziilor.

Strategia pentru Dezvoltare Durabila are ca obiectiv crearea unei
administratii publice mai eficiente si capabile sd genereze politici publice
adecvate si sd le gestioneze In mod eficace 1n scopul implementdrii principiilor
dezvoltarii durabile.

Concluzii

In sistemul administratiei centrale si locale existd slibiciuni in privinta
abilitatii de a gestiona procesul de planificare, formulare, implementare si
evaluare a politicilor publice, precum si in privinta capacitatii de definire clard a
obiectivelor ceea ce determind scaderea calitatii In furnizarea serviciilor publice.
Imbunatitirea eficientei organizationale se poate realiza prin introducerea unei noi
culturi administrative Tn ansamblul structurilor administratiei publice si prin
constientizarea conceptului de responsabilitate sociala.

O problemd ce trebuie remediatd la nivelul administratiei publice sunt
deficientele semnalate in privinta definirii neclare a responsabilitatilor Intre
diverse institutii si niveluri ale administratiei, transferului incomplet al puterii de
decizie si mijloacelor financiare catre unititile si serviciile descentralizate.
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Guvernarea locala are un rol foarte important in acest proces de tranzitie in care se
afla Romania si pentru implementarea cu succes a strategiilor si programelor
operationale pe termen lung.

Programul Operational ,,.Dezvoltarea Capacitdtii Administrative 2007-2013”
a prevazut un ansamblu de masuri menite sd determine imbunatatirea
transparentei si responsabilitatii actului administrativ la toate nivelurile
administratiei publice.
transparentei sunt esentiale pentru intdrirea increderii cetdtenilor in administratia
publica. Responsabilizarea administratiei publice conduce la ameliorarea imaginii
administratiei publice.
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Rezumat. Formele de comunicare ce s-au schimbat prin maximizarea
utilizarii de mass-media. Astfel ele confera spatiului administrativ noi
provocdri. In timp ce interesul pentru democratia institutionald pare a se
reduce printr-un declin lent, dar constant, vizibil in participarea cetatenilor
la vot, activitdatile de miscari sociale iau amploare din nou - a caror

facilitarea participarii formative in mod semnificativ. Concetdtenii, care au
interese politice au admis de ceva vreme §i au recunoscut existenta
urmatorului factor: Se creeaza o culturd, din ce in ce mai participativd, care
ofera  oportunitati  excelente pentru  administratiile  democratice.
"Cunoasterea multimii" (Crowd) apare descrisd in anumite domenii - cum
ar fi cele de dezvoltare urband - drept o modalitate foarte bund pentru
proiectele planificate prin integrarea timpurie si cuprinzdatoare a partilor
afectate si a celor interesate. De asemenea, aceasta cauzd incurajeaza o mai
larga acceptare, sprijin si mai mare pentru a obtine calitatea in decizie. In
timp ce metodele conventionale de participare cetdteneasca au inclus un
numar redus de actori, intrucdt acestea se caracterizeaza prin inflexibilitate
temporala si locald de obicei, utilizarea metodelor de E-Participare sunt
incarcate cu optiuni de dialog semnificativ avansate, insotite de relativ putin
efort. Astfel se oferd un acces mai larg la public.

Cuvinte-cheie: initiativa cetiteneasca, e-participare, web 2.0, administratie
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Omniprezenta cetatenilor pe Internet

80% din populatia austriaca utilizeaza astdzi Internetul, 5 milioane dintre ei
chiar de mai multe ori pe sdptamana. Fiecare al patrulea este cu telefonul mobil
personal online, citeste pe drum stiri, cautd un numar de telefon, scrie e-mailuri
sau se uitd la fotografiile prieteniilor sai de pe Facebook (conform datelor
din:1.11,2014, http://www.integral.co.at/de/downloads/)

Aceastd schimbare tehnologica schimba cultura comunicérii si informarii
noastre si determina o schimbare 1n societate. Pornind de la efectuarea invitatiilor
la Intalniri prin intermediul internetului, gasirea de noi parteneri de viata in mediul
online sau prin semnarea de petitii online, aceastd schimbare este Tn mod clar
vizibila la toate nivelurile. Schimbarile sociale, nainte de perioada de glorie a
internetului stabilesc ca rata de participare la alegerile nationale din Austria, pana
la inceputul anilor '80, a fost intotdeauna de peste 90%. In ziua de astizi, aceasta a
scazut continuu in ultimii 30 de ani, ajungand chiar si pana la 78%.(conform
statisticilor privind participare din cadrul alegerilor nationale din Austria,
10.11.2014, http://de.wikipedia.org/wiki/Wahlbeteiligung#Seit 1945)

Un interes vizibil mai scazut s-a manifestat si fatd de partidele politice
(minus 14%) (Walter, Florian/Rosenberger, 2007 in the OECD Education
Working Paper) sau biserica catolicd (minus 15%)(conform statisticilor din
perioada 1951-2001, http://www.statistik.at/web ) in ultimii 50 de ani. In acelasi
timp, s-a dezvoltat inca din anii '70, un nou angajament civic, initiat in principal
de miscarea de mediu. Acest lucru a fost evident, de exemplu, prin cresterea
numarului de organizatii non-guvernamentale (ONG-uri) si cresterea numarului
de cetateni care semneaza petitii (plus 21%) sau care au participat in demonstratii
(cu 10%). (Walter/Rosenberger, confrom evaluarilor din perioada 1950-2010, care
au stabilit la 16% rata de participare la demonstratii si 55% din cetdtenii
chestionati au depus petitii.)

Ceea ce reiese din aceste statistici, se reflectd si in calitatea de angajament
personal al fiecarui cetitean in parte. Solidaritatea vesnica fatd de o organizatie
sau fatd de o orientare politica deviaza astazi din ce in ce mai mult, orientandu-se
catre un angajament temporar. Din ce in ce mai des ne intdlnim cu initiative ale
societatii civile - indiferent daca, acestea se deruleazd 1n colaborare cu
conducerea, ca de exemplu miscarea Open Data din Austria (conform datelor
accesate in data de 23.11.2014, http://gov.opendata.at) sau pe cale proprie - in care
acest proces este autoregizat de catre persoane fizice prin initiative lansate
(conform datelor oficiale din data de 23.11, 2014, http://gov.opendata.at).

De exemplu, In Austria se pot mentiona doar o serie de initiative in care
cetatenii (tot mai mult prin intermediul site-urilor de socializare) lanseazad si
organizeaza In comun cu societatea civild activitati de implicare sociald in actul

=n

decizional. Drept exemplu, avem: "Baza de date transparenta", ce 1i include pe toti
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membrii politici din Austria www.meineabgeordneten.at, platforma de donatie
pentru proiecte ale societatii civile, www.respekt.net sau infiintarea de banci
democratice, www.demokratische-bank.at. Acestea descriu semnificativ
initiativele derulate in prezent la nivelul societdtii civile si pot fi interpretate ca si
un semn de viatd pentru o constantd crestere a interesului mediului social fatd de
mediul online - chiar i in afara factorilor de administrare, politica si economie.

Reprezinta factorul de Web 2.0, descris ca o noua forma de participare,
democratia noastra?

Termenul Web 2.0 defineste cerintele tehnice aferente pentru un

comportamentul utilizatorului de internet - de la rolul consumator la un rol activ
de a crea, a furniza, a evalua sau a partaja continutul. Textul, imaginile sau muzica
sunt Incarcate de utilizatori, comentate, recomandate sau procesate colectiv. Toate
acestea reprezintd un punct de vedere tehnic simplu - si ieftin. Ca dovada a
numerelor sale, asa-numitele "retele participative", au ajuns In prim planul
societdtii. Aproximativ doi din trei utilizatori de Internet din Austria folosesc, de
exemplu, retelele sociale.(Social Media Report, 2011, http://digitalaffairs.at/
Social Media 2011 DRK.pdf)
Web 2.0, ce detine monopol absolut asupra expedierii de mass-media " - si astfel,
cetatenii se transformd din consumatori pasivi In consumatori activi, putdnd
deveni chiar producatori de continut media. Rezultatul este transparenta si
deschiderea, de care se dispune pe retele. Acesti doi factori se orienteaza, la
randul lor, spre dialog si feedbackul aferent - si nu pe o singurd fatetd de
informatii primite.

Conditiile ce favorizeaza comunicarea, interactiunea si participarea sunt
stabilite de catre natura tehnica a Web 2.0, si astfel se evitd o dubla-interpretare a
acestor elemente. Dar inseamnd oare aceasta participare proactivd la "internetul
social", in acelasi timp, o renastere a democratiei directe? In studiul efectuat
asupra adolescentilor, s-a confirmat tranzitia perfectd intre participarea
cetateneascd, angajamentul social si participarea la mediul politic. (Gille,
Martina/Sardei-Biermann, Sabine/Gaiser, Wolfgang/ Rijke,Johann, 2006, 222)

Politologul Ulrich Sarcinelli are asteptari excesive de la rolul internetului in
viata individului. Cu toate acestea, in mod realist: "Potentialul de activare a
spiritului democratic nu este oferit de tehnologie in sine, ci reiese din situatiile
reale de conflict ce se refera si rezultd din comunicarea si interactiunea pe baza de
interes." (Sarcinelli, Ulrich, 2011, 175). Cei care nu sunt preocupati de dezvoltare
sociald, mediu, politica sau, interesati in de administrarea propriului spatiu
personal, se vor implica doar marginal astfel si in mediul online. Schimbarea spre
un public mai democratic nu se axeazd atdt pe consecinta automatd a unei
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dezvoltari tehnologice, ci este direct dependentd de vointa de participare (web 2.0)
a cetatenilor si a conferit astfel oportunitétile de participare politico-institutionale.
(Sarcinelli, Ulrich, 2011, p. 178)

E-Participare - cu si fara discurs transparent

Apelul pentru o democratie mai directd ca raspuns la problemele, ce se
incadreaza 1n abilitdtile de rezolvare a problemelor de politicd, este din ce in ce
mai predominant. Referendumul si participarea cetdteneasca sunt de asemenea
mentionate si in mediul politic.

Metoda Simpla Metoda Tip Discurs

/T\ '\.T./'

Reprezentarea grafica a unui proces simplu si discursiv de e-participare din manualul de
consultare online al fundatiei Bertelsmann.(conform datelor din 12.11, 2014, www.online-
konsultation.de/leitfaden)

In 2011, in Austria, a avut loc o tendintd crescutd spre efectuarea de
chestionare online, ce serveau apoi ca instrument de participare cetdteneasca
(exemplul din Austria pentru participare cetiteneascd online, desfasuratd prin
chestionare in  anul 2011,  http://www.dialog-mariahilferstrasse.at,
http://www.gesundheitsziele-oesterreich.at, http://www.reformdialog.at). Desi o
astfel de metoda simpla (a se vedea graficul zona din stanga), are avantajul ca nu
implicd costuri foarte mari in ceea ce priveste elaborarea si mentenanta, ea nu
oferd transparentd, n ceea ce priveste acuratetea rezultatelor pentru public. Astfel
acestea pot fi greu de inteles (Bertelsmann Stiftung, 2011, pp. 42-43). Potentialul
solutiei colective, anume principiul "intelepciunii multimilor" nu poate fi folosit
intr-adevar, in acest caz.

In procesul discursiv (a se vedea graficul, panou dreapta) sunt transparenti
toti factorii constructivi, toate sugestiile, ideile sau preocupdrile. Acest lucru
permite ca o idee a unui/unei utilizator/utilizatoare sa evolueze si sa devina parte a
unei noi solutii. Rezultatele vor fi astfel argumente mai putin repetitive si o mai
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bund comunicare a situatiilor problematice si a perspectivelor in randul tuturor
partilor interesate (Bertelsmann Stiftung, 2011, p. 43).

Consultatii online pentru dezvoltare urbana si misiune, agenda-setting si buget

In ultimii 13 ani, in Germania, s-au efectuat mai mult de 100 de asemenea
consultdri online. Acestea au fost inlocuite pe parcurs de dialoguri online,
efectuate in patru zone" (1) procese asupra schimbdrilor din mediul urban si
design urban, (2) viziune si dezvoltare sustenabild, (3) dialoguri pe ordinea de zi,
pentru discutarea problemelor cheie, cum ar fi schimbarile demografice sau de
familie, precum si (4) procedee pentru distribuirea de resurse publice "(bugetul).
(in comparatie cu: Mirker, Oliver/Wehner, Josef, 2011, p. 201 si urm.) Scopul
acestor oferte de E-Participare este un proces de dialog, care oferd orientare
anticipatd si informatii concrete din mediul administrativ sau politic, precum si
sugestii concrete, idei si asteptdrile cetatenilor, ce aleg sd se implice. Aceste
consultari sunt organizate ca un serviciu de mediere, in care se ajunge la un acord
comun (In comparatie cu: Neubauer, Kirsten/Kiihnberger, Peter/Dettling, Daniel,
2010, p. 7).

Ce asteptari dezvolta administratia in relatie cu E-Participarea?

Un studiu efectuat in anul 2011 despre experientele teoretice si practice ale
functionarilor germani pe e-participare a subliniat cd acest lucru face mai mult
sens in domeniul participdrii online la planificarea si dezvoltarea urband. Atat
relatia regionald, cat si implicarea personald prin planificarea de proiecte este
considerat ca fiind cel mai important factor motivational pentru participarea
cetateneasca.

Din personalul administrativ, aproape 200 de respondenti au luat parte la
acest studiu. Acestia au asociat cu participarea cetiteneascd de la nivel electronic
semnificativ mai multe oportunitati, decat riscuri. Problemele intervin in punerea
in aplicare a proiectelor participative, In special in zonele, unde raportul cost-
beneficiu, reprezentanta si participarea activa este depreciatd de sistemul
educational slab dezvoltat din regiunea respectivd. O imagine moderna, cresterea
gradului de transparenta, precum si informatiile actualizate reprezintd un real
profit pentru procesele de luare a deciziilor.(in comparatie cu: E-Participarea in
administratia publica, Materna si liceul Harz, 2011, accesat la data de 13.11.2014,
http://www.e-partizipation-studie.de)

Concluzii: Interconectarea metodelor offline si online de participare

Noul proces de e-participare nu inlocuieste metoda de participare de tip
clasic ori procesul de agenda-setting. Mai degraba, scopul este de a favoriza si de
a indemna cat mai multi cetdteni spre a utiliza mediul virtual si spre a-si spori
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ege ey

metodele offline, se sustin si se completeaza reciproc. Prin urmare, consultarile
online ar trebui sd ofere intotdeauna modalitati alternative la solicitarile prin
telefon, scrisori, sau sa poata contribui la evenimentele locale. Diferenta fatd de
participarea civicd traditionald este ca aceste contributii vor fi postate online si
astfel, de asemenea, pot fi accesate de catre altii si adaptate propriilor situatii din
viata de zi cu zi.

In opinia lui Herbert Kubicek, afirmatia: "Strict vorbind, este vorba despre o
dublid mass-media. In plus, fati de combinatia sus mentionati, dintre formele
vechi si noi de comunicare in procesul de participare, depinde de asemenea de
combinatia potrivitd de forme corespunzatoare de comunicare in procesul de
participare si asupra procesului de participare ... si aici, In special, amestecul de
mass-media vechi si nou, 1n esenta."(conform raportului lui Kubicek, Herbert din
anul 2011) Pentru a ilustra fuziunea terminilor de "nou" si "vechi", care ar trebui
sa fie aici, In conformitate cu doua exemple de succes, exemplificam, pe scurt: Pe
platforma online "next-Hamburg" (http://www.nexthamburg.de, 29.11.2014) sunt
colectate in prezent idei, cu privire la dezvoltarea urbana din Hamburg. Se discuta
intens pe aceastd temd si se decide In baza céror idei sd se elaboreze studiile
viitoare de catre arhitectii responsabili de aceastd problematica. Pe viitor, se vor
dezvolta ateliere de lucru pe site si vor fi postate, de asemenea, modele
tridimensionale din carton, ce au fost construite. Acestea urmand a fi supuse
ulterior opiniilor publice. (Modele 3D din carton sunt de asemenea un element
component al unei strategii comune si mobilizatd de planificare cu scopul
imbunatatirii calitatii vietii din regiunile si localitatile cu titlul de ,,Planning for
Real”, 14.11.2014, http://www.buergergesellschaft.de).

Al doilea exemplu vine de la Copenhaga. Cetatenii ar trebui sa se implice
acolo intr-un concept de dezvoltare urbana. In acest scop, a fost cerutd viziunea
fiecarui grup tinta asupra orasului. S-a decis efectuarea unui tip de "brainstorming
creativ". Astfel, se obtinea, de exemplu, pentru fiecare idee postata online, un
carnat. Ideile de oras de copii si tineri au fost premiate cu bomboane. Ulterior, s-a
alcatuit o "harta a ideilor", unde s-a efectuat o clasificare online. Asa, acestea, au
fost preluate de altii si discutate in continuare online.(conform datelor din
10.11.2014, http://indrebylokaludvalg.kk.dk) Se observa, in acest exemplu, ca
pentru a promova participarea specificd a unor grupuri tintd (de exemplu, copiii,
migrantii sau parintii) furnizarea clara a continutului este vitald. De asemenea,
este nevoie sa se capteze totodatd atentia acelui grup intr-o manierd non-formala si
explicita.

Participarea online construieste din temelii - Intre altele, ca de exemplu,
discretie, raspundere si transparentd in proces - experienta formata din participarea
clasice, cu care se autocompleteaza. O abordare cu totul noud, o ofera e-partici-

e vy
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politica sau institutii. Daca cetatenii dezvolta, in acest sens, suficientd deschidere
si dinamica, atunci se vor putea transpune intr-un mod mult mai optim In procesul
de participare pe internet, poate. Si poate, de asemenea, odatd cu o participare
mai activa si adaptatd corespunzator secolului XXI, in consecinta, vor fi atinse si
rezultate de succes.
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Rezumat. Lucrarea prezinta notiunile de baza cu privire la managementul
riscurilor (notiunea de risc, conceptele existente cu privire la risc,
categoriile de risc, semnificatia termenilor risc inerent §i risc rezidual,
explicarea termenilor utilizati in mod curent in managementul riscurilor), in
vederea facilitarii intelegerii acestor notiuni. De asemenea sunt descrise
conditiile minime necesare pentru implementarea unui sistem eficient de
management al riscurilor in cadrul institutiei publice. Asadar, in prima
parte scopul lucrarii este o introducere in notiunile si teoriile specifice
managementului riscurilor.

In partea a doua este descris procesul de management al riscurilor,
respectiv pasii esentiali in abordarea acestei problematici.

Lucrarea este parte a unui proiect pre-doctoral care are ca scop dezvoltarea
managementului riscurilor in institutiile publice.

Caracteristicile actuale ale mediului economico-social si politic al societatii
romdnesti impun constientizarea necesitatii implementarii unor sisteme
functionale de management al riscurilor in cadrul entitatilor publice, in
vederea asigurarii atingerii obiectivelor propuse, in conditii de limitare
continud a resurselor financiare si materiale aflate la dispozitie.

Cuvinte-cheie: risc, impact, probabilitate, control intern, tratare risc,
toleranta la risc, risc inerent, risc rezidual, registru de riscuri.
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1. Ce este riscul? Concepte cu privire la risc

In dimensiunea sa istoricd, riscul este un concept tinar si in acelasi timp
unul din putinii termeni de afaceri cu origini directe in mediul comercial si
financiar si nu derivat din vocabularul militar, psihologic sau stiintific.

Cuvantul ,,risc” derivd de la cuvantul italian risicare, care Inseamna ,,a
indrazni”. In acest sens, riscul este o alegere, nu o soartd. Din aceasti definitie
rezultd ca intr-adevar suntem supusi riscurilor in viata de zi cu zi, dar detinem
controlul Tn coordonarea lor, deoarece putem schimba variabile diferite, dacd
avem timpul si inclinatia necesara.

In termeni generali, riscul este parte din orice efort uman. Din momentul in
care plecam de acasd si pand ne reintoarcem, suntem expusi la riscuri de diferite
niveluri si grade. Semnificativ este faptul ca, unele riscuri sunt complet voluntare
de noi, iar altele ni le credm singuri prin natura activitatilor desfasurate.

Putem afirma ca exista risc in tot ceea ce intreprindem, In orice activitate pe
care o desfasuram, in orice decizie pe care o luam. Acestea se manifestd intr-un
sens sau altul, chiar daca noi nu vrem sa recunoastem, intelept este sa intelegem
riscurile si s incercam sa le administram.

In prezent nu existi o definitie unanim acceptati a conceptului de risc de
catre toti specialistii In domeniu. Dintre definitiile cele mai des utilizate
prezentam urmatoarele:

., Riscul reprezinta posibilitatea de a obtine rezultate favorabile sau nefavorabile
intr-o actiune viitoare exprimata in termeni probabilistici.”

., Riscul este posibilitatea ca un eveniment viitor sa se concretizeze putand
provoca anumite pierderi.”

., Riscul este amenintarea ca un eveniment sau o actiune sa afecteze negativ
capacitatea unei organizatii de a-si indeplini obiectivele stabilite.”

Din analiza acestor definitii cu privire la risc se desprind urmatoarele
concluzii:

a) Probabilitate versus consecinte. In timp ce unele definitii date riscului se
concentreaza doar pe probabilitatea de aparitie a unui eveniment, alte
definitii sunt mai cuprinzitoare, incluzand atdt probabilitatea de
manifestare a riscului, cét si consecintele evenimentului.

b) Risc si amenintare. In definirea conceptului unii specialisti au pus semnul
de egalitate intre risc si amenintare. Precizdm ca, o amenintare reprezinta
un eveniment cu o probabilitate de manifestare scazuta, insd cu
consecinte negative ridicate, avand in vedere faptul ca probabilitatea de
manifestare este greu de evaluat in aceste cazuri. Un risc reprezintd un
eveniment cu o probabilitate de manifestare mai ridicata, fapt pentru care
existd informatii suficiente pentru a realiza o evaluare a probabilitatii si
consecintelor.
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¢) Compararea doar a rezultatelor negative. Unele concepte cu privire la
risc sunt concentrate doar asupra evenimentelor negative, in timp ce
altele iau 1n considerare toate variabilele, respectiv atat amenintarile, cat
si oportunitatile.

d) Riscul este legat de rentabilitate si pierdere. Obtinerea rezultatului
asteptat al unei activitati este sub influenta unor factori aleatorii, ce o insotesc
in toate etapele desfasurarii acesteia, indiferent de domeniul de activitate.

Termenul de risc luat singular este lipsit de semnificatie, atita timp cat

acesta nu este completat cu tipul de pierdere, pentru cine se calculeaza (entitatea
supusa pierderii) si tipul de conditii sau circumstante pentru care se face evaluarea
(expunerea la pericol).

Nu constituie riscuri probleme (situatii, evenimente) care nu pot apare. In

limbajul de specialitate al teoriei riscurilor, acestea se numesc fictiuni.
Riscurile sunt probleme care pot apare si nu probleme (situatii, evenimente)
a caror aparitie este imposibila.

Considerarea unor fictiuni ca fiind riscuri genereaza risipa de resurse si
disiparea eforturilor spre probleme ipotetice, stiut fiind faptul ca fiecare risc
identificat necesita elaborarea unui plan de raspuns.

2. Categorii de risc

Cu titlu de exemplu, redam mai jos categoriile de riscuri identificate de
Ministerul Finantelor din Anglia (7reasury) menit sd sprijine organizatiile sa
verifice daca au luat in considerare intreaga gama de riscuri ce pot aparea:

A. Riscuri externe, decurg din mediul extern si nu pot fi controlate in
totalitate de organizatie, dar pentru care pot fi luate masuri de atenuare, respectiv:

= politice;

= economice;

= gocio-culturale;

= tehnologice;

» juridice;

* de mediu.

B. Riscuri operationale, sunt legate de activitatile curente, atat modul
curent de desfasurare a activitdtii, cat si construirea si mentinerea capacitatii si
capabilitdtii, respectiv:

» legate de desfasurarea activitatii:

a) posibilitatea de a furniza un produs/serviciu

b) derularea activitatilor/proiectelor;

= legate de capacitate si capabilitate:

a) resurse (active, umane, financiare, informationale);

b) relatii;
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¢) operatiuni (obtinerea rezultatelor);

c) reputatie;

= legate de modul si capacitatea de gestionare a riscurilor:

a) guvernanta (regularitate si corectitudine);

b) explorare (capacitatea de identificare riscuri si oportunitati);
c) flexibilitate si adaptabilitate;

d) securitate (active, sociala, informationala).

C. Schimbarea, sunt riscurile ce tin de obiective, strategii si politici, respectiv:
" noi strategii;

* noi politici;

" noi programe;

" noi proiecte.

3. Riscul inerent si riscul rezidual

Riscul inerent este riscul aparut in cadrul unei entitati in absenta oricaror
actiuni ale managementului pentru schimbarea/transformarea probabilitatii sau
impactului evenimentelor.

Riscul rezidual/ramas este riscul ce ramane dupa ce s-a luat in considerare
raspunsul existent al managementului.

Tehnologia de evaluare a celor doud tipuri de riscuri este acelasi motiv
pentru care, anterior, s-a facut referire la evaluarea riscului in general si nu despre
evaluarea unui tip de risc.

Riscul inerent si riscul rezidual sunt doud ipostaze ale aceluiasi risc: Tnainte
de introducerea unui instrument de control intern si, respectiv, dupa introducerea
unui instrument de control intern. Prin urmare expunerea la riscul inerent este o
masurd a “cantitatii” de risc la care se expune organizatia dacd nu functioneaza
sistemul de control intern, iar expunerea la riscul rezidual este o masura a
cantitatii de risc ramase dupa ce au fost implementate instrumentele de control
intern.

Riscul inerent, in sensul ca nu exista niciun instrument de control intern, nu
este cazul cel mai des intalnit in organizatii. Acestea au sisteme de control intern
pentru multe dintre riscuri, chiar dacd situatiile sau evenimentele ce sunt tinute
sub control nu sunt percepute (constientizate) ca riscuri.

Despre sistemele de control intern se poate afirma ca sunt adecvate sau nu,
dar nu se poate sustine cd nu existd. Din aceastd cauza, riscul inerent si rezidual au
un caracter relativ si nu absolut. Atunci cand controlul intern implementat la un
moment dat in organizatie In raport cu un anumit risc are drept consecintd o
expunere la risc ce depaseste limitele de tolerabilitate, riscul rezidual anterior este
considerat risc inerent 1n raport cu ajustdrile si dezvoltarile sistemului de control
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intern existent. Sistemul de control intern ajustat si dezvoltat pentru a surprinde
modificarile de circumstante se finalizeaza printr-un nou risc rezidual.
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Sursa: David Griffiths, Risk Based Internal Auditing. Three Views on Implementation, p. 6.

Figura 1. Relatia dintre riscul inerent — riscul rezidual

Este important ca raspunsul adresat riscurilor relevante sa fie proportional
cu impactul si probabilitatea de manifestare a acestora.

Riscul apare, se intensificd, se manifestd, se diminueazddar....
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Figura 2. Ciclul de viata al riscului
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Asigurarea rezonabild reflectd conceptia cd nesiguranta si riscul legate de
viitor, nu pot fi prevdzute cu sigurantd de nimeni. In plus, factori din afara
controlului sau influentei entitatii, cum ar fi cei politici, pot avea impact asupra
abilitatii de a atinge propriile obiective.

Limitarile rezultd de asemenea, din urmatoarele realitati: judecata omeneasca
in luarea unor decizii poate fi imperfectd; esudrile pot interveni datoritd erorilor
umane cum ar fi simplele greseli sau abateri; deciziile care trebuie sa reactioneze la
riscuri si stabilirea controalelor necesare pentru a lua in calcul costurile si
beneficiile; controalele pot fi ocolite prin intelegeri secrete intre doud sau mai multe
persoane iar conducerea poate sa nu tind cont de sistemul de control.

Figura de mai jos stabileste cateva din riscurile tipice cu care se confrunta
entitatile publice:

Schimbarile economice, cum ar fi slaba crestere Pierderea sau delapidarea
economica, reduc veniturile din taxe si Lipsa introducerii unor fondurilor prin frauda sau
oportunititile de a furniza o categorie de inovatii / innoiri conduce incorectitudine
servicii, sau limiteaza disponibilitatea sau catre servicii neconforme

calitatea serviciilor existente

Distrugeri de mediu

cauzate de nerespecta rea
reglementarilor sau a
regimului inspectiilor \

Politici de obiective
nepotrivite sau
contradictorii, finalizate in

rezultate nedorite

, Aptitudini sau resurse

guvernamentale

necorespunzitoare pentru
furnizarea serviciilor

intirzierea in realizarea Realizarea solicitate
proiectelor duce la Obiectivelor
depasirea costurilor si la o
calitate inadecvatia Entltfltll Esecul in evaluarea adecvati
Publice a proiectelor pilot inainte

ca un nou serviciu sa fie
introdus

Esecul de a misura in
mod adecvat
performanta

Lipsa contractorilor, a
partenerilor sau a altor
agentii guvernamentale

pentru furnizarea serviciilor
in confor mitate cu cerintele

Riscuri tehnice — esec in a tine pasul cu Esecul monitorizarii
dezvoltarile tehnice, sau investitii in tehnologii Servicii inadecvate care implementarii
neadecvate continua sa fie furnizate recomandaérilor
auditului intern

Figura 3. Riscurile tipice cu care se confruntd entitdtile publice
(adaptare dupa INTOSAI GOV 9130)
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4. Concepte si termeni utilizati in managementul riscurilor

In conformitate cu precizirile Unititii Centrale pentru Armonizarea
Sistemelor de Management Financiar si Control din cadrul Ministerului Finantelor
Publice elaborate in vederea implementarii standardului de control intern
“managementul riscurilor” (standardul nr. 11 din OMFP nr. 946/2005) conceptele
fundamentale ale managementului riscurilor in institutiile publice din Romania
sunt urmatoarele:

a) organizatia — persoanele care lucreazd impreuna pentru atingerea unor
obiective prestabilite. O organizatie poate fi o autoritate publicd, un serviciu
guvernamental (minister, institutie publicd, agentie, oficiu etc.), o intreprindere
constituitd sau nu in societate, o asociere de persoane fara scop lucrativ, o
colectivitate locald etc. De asemenea, tot organizatii sunt considerate si
componentele structurale (divizii, departamente, directii, servicii, birouri,
compartimente etc.);

b) obiectivele — scopurile pe care si le stabileste o organizatie. Obiectivele
generale se descompun, la nivel operational, in obiective derivate si specifice. La
nivel global obiectivele pot fi exprimate in termeni generali dar, la nivel
operational, obiectivele se definesc precis, prin indicatori de rezultate masurabili.
Din acest motiv, obiectivele reprezintd rezultatele care trebuie obtinute la nivelul
organizatiei si la nivelul fiecarei componente structurale din cadrul acesteia;

c) riscul — o problema (situatie, eveniment etc.) care nu a aparut incd, dar
care poate apare 1n viitor, caz in care obtinerea rezultatelor fixate in prealabil este
amenintati sau potentati. In prima situatie riscul reprezinta o amenintare, iar in
cea de-a doua riscul reprezinta o oportunitate. Riscul reprezinta incertitudinea in
obtinerea rezultatelor dorite si trebuie privit ca o combinatie intre probabilitate si
impact;

d) probabilitatea de materializare a riscului — posibilitatea sau
aparitie a riscului, determinata apreciativ sau prin cuantificare, atunci cdnd natura
riscului si informatiile disponibile permit o astfel de evaluare;

e) impactul — reprezintd consecinta asupra rezultatelor (obiectivelor) daca
riscul s-ar materializa. Dacd riscul este o amenintare, consecinta asupra
rezultatelor este negativa, iar dacd riscul este o oportunitate, consecinta este
pozitiva;

f) expunerea la risc — consecintele, ca o combinatie de probabilitate si
impact, pe care le poate resimti o organizatie in raport cu obiectivele prestabilite,
in cazul in care riscul se materializeaza;

g) materializarea riscului — translatarea riscului din domeniul incertitudinii
(posibilului) in cel al certitudinii (al faptului Tmplinit). Riscul materializat se
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transforma dintr-o problema posibila intr-o problema dificila, daca riscul
reprezintd o amenintare, sau intr-o situatie favorabild, daca riscul reprezinta o
oportunitate;

h) atenuarea riscului —  masurile Intreprinse pentru diminuarea
probabilitatii (posibilitatii) de aparitie a riscului sau/si de diminuare a
consecintelor (impactului) asupra rezultatelor (obiectivelor) daca riscul s-ar
materializa. Mai concis, atenuarea riscului reprezinta diminuarea expunerii la risc,
dacd acesta este o amenintare;

1) evaluarea riscului — evaluarea consecintelor materializarii riscului, in
combinatie cu evaluarea probabilitatii de materializare a riscului. Mai concis,
evaluarea riscului reprezinta evaluarea expunerii la risc;

) profilul de risc — un tablou cuprinzind evaluarea generald documentata si
prioritizatd a gamei de riscuri specifice cu care se confruntd organizatia;

k) strategia de risc — abordarea generald pe care o are organizatia in
privinta riscurilor. Ea trebuie sa fie documentata si usor accesibild in organizatie.
In cadrul strategiei de risc se defineste toleranta la risc;

1) toleranta la risc — ,cantitatea” de risc pe care o organizatie este pregatita
sd o tolereze sau la care este dispusa sa se expuna la un moment dat;

m) riscul inerent — expunerea la un anumit risc, Tnainte sa fie luata vreo
masura de atenuare a riscului;

n) riscul rezidual — expunerea cauzatd de un anumit risc, dupa ce au fost
luate masuri de atenuare a riscului. Masurile de atenuare a riscurilor apartin
controlului intern. Din aceastd cauza riscul rezidual este o masura a eficacitatii
controlului intern, fapt pentru care unele tari au inlocuit termenul de risc rezidual
cu cel de risc de control;

0) gestionarea riscurilor sau managementul riscurilor — totalitatea
proceselor privind identificarea, evaluarea si aprecierea riscurilor, stabilirea
responsabilitatilor, luarea de masuri de atenuare sau anticipare a acestora,
revizuirea periodica si monitorizarea progresului;

p) tratarea riscurilor — orice actiune/masurd provenitd din organizatie, luata
in scopul gestiondrii riscurilor. Aceste actiuni/masuri pot fi luate fie pentru a
diminua impactul 1n cazul materializarii riscurilor, fie pentru a reduce
probabilitatea de materializare a riscurilor. Cu alte cuvinte, tratarea riscurilor
reprezinta insdsi esenta managementul riscurilor, deoarece, prin masurile adoptate,
se obtine o asigurare rezonabild ca obiectivele organizatiei vor fi atinse.

Avind in vedere terminologia utilizata in practica internationald si
literatura de specialitate, pentru facilitarea intelegerii de cdatre personalul din
sectorul public din Romania, se impune mentionarea unor termeni din limba
engleza utilizati in mod frecvent in managementul riscurilor:
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a) risk framework (cadrul de gestionare a riscurilor) — setul de componente
care furnizeazd bazele si normele de organizare pentru proiectarea,
implementarea, monitorizarea, revizuirea si imbundtatirea continud a gestionarii
riscurilor in intreaga organizatie. Acestea includ politica, obiectivele, mandatul si
angajamentul de a gestiona riscul. Modalitatile de organizare/gestionare includ
planurile, relatiile, raspunderile, resursele, procesele si activitatile. Cadrul de
gestionare a riscurilor este incorporat in strategiile globale ale organizatiei si in
politicile si practicile operationale ale acesteia;

b) risk management policy (politica de gestionare a vriscurilor) —
declararea intentiilor si directiilor generale ale unei organizatii referitoare la
gestionarea riscurilor;

c) risk attitude (pozitia fata de risc) — abordarea organizatiei privind
evaluarea si eventual, urmdrirea, mentinerea, inlaturarea sau neglijarea riscului;

d) risk management plan (planul de gestionare a vriscului) — un
sistem/schemad specifice in cadrul de gestionare a riscurilor privind abordarea,
componentele managementului si resursele care urmeaza sa fie aplicate pentru
gestionarea riscului. Componentele de management includ de obicei procedurile,
practicile, atribuirea responsabilitatilor, activitatile secventiale si calendarul
acestora. Planul de gestionare a riscurilor poate fi aplicat la un anumit produs,
proces sau proiect/program, partial sau pentru intreaga organizatie;

e) risk owner (detindatorul riscului) — persoand/entitate cu responsabilitatea
si autoritatea de a gestiona un risc;

f) risk management process (procesul de gestionare a riscurilor) —
aplicarea sistematica a politicilor de management, a procedurilor si practicilor
pentru activitatile de comunicare, consultare, stabilire a contextului si
identificarea, analiza, evaluarea, tratarea, monitorizarea si revizuirea riscului;

g) establishing the context (stabilirea contextului) — definirea parametrilor
interni si externi care urmeaza a fi luati in considerare atunci cand se gestioneaza
riscuri, precum si stabilirea domeniului de aplicare si a criteriilor de risc pentru
politica de gestionare a riscurilor;

h) external context (contextul extern) — mediul extern in care organizatia
urmdreste sd atinga obiectivele sale. Contextul extern poate include: aspecte
culturale, sociale, politice, juridice, de reglementare, financiare, tehnologice,
economice, naturale si de mediu, atdt pe plan international, cat si national,
regional sau local; factori cheie si tendintele care au impact asupra obiectivelor
organizatiei; relatiile, perceptiile si valorile partilor externe interesate;

1) internal context (contextul intern) — mediul intern In care organizatia
urmdreste sd isi atingd obiectivele stabilite. Contextul intern poate include:
guvernarea, structura organizationald, roluri si responsabilititi; politicile,
obiectivele si strategiile care sunt In vigoare pentru a le atinge; capacitatile,
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intelese in termeni specifici de resurse si cunostinte (de exemplu: timpul,
capitalul, oamenii, procesele, sistemele si tehnologiile); sistemele de informare,
fluxurile de informatii si procesele decizionale (formale si informale); relatiile,
perceptiile si valorile partilor interne interesate; cultura organizatiei; standardele,
liniile directoare si modelele adoptate de organizatie; forma si amploarea relatiilor
contractuale;

j) communication and consultation (comunicare §i consultare) -—
procesele continue si iterative pe care o organizatie le utilizeazd/desfagoara pentru
a oferi, distribui sau a obtine informatii si pentru a angaja un dialog cu partile
interesate Tn ceea ce priveste gestionarea riscului. Informatiile se pot referi la
existenta, natura, forma, probabilitatea, semnificatia, evaluarea, acceptabilitatea si
tratamentul gestionarii riscului. Consultarea este un proces bidirectional/in ambele
sensuri de comunicare, in cunostintd de cauza, Intre o organizatie si partile
interesate privind o problema, inainte de a lua o decizie in vederea stabilirii unei
directii de actiune cu privire la un anumit aspect;

k) stakeholder (parte interesatd/factor de interes) — persoand/organizatie
care poate afecta, poate fi afectatd de, sau poate fi perceputa ca fiind afectata de
o decizie sau activitate; un factor de decizie poate fi un factor de interes;

1) risk assessment (evaluarea si analiza riscurilor) — procesul global de
identificare a riscurilor, analiza a riscurilor si de evaluare a acestora;

m)risk identification (identificarea riscului) — procesul de identificare,
recunoastere si descriere a riscurilor. Identificarea riscurilor presupune identificarea
de surse de risc, evenimente, cauzele lor si consecintele potentiale ale acestora.
Identificarea riscurilor poate implica date istorice, analize teoretice, opinii in
cunostinta de cauza si de specialitate, precum si nevoile partilor interesate;

n) risk source (sursa de risc) — elementul care, singur sau in combinatie are
potentialul intrinsec de a da nastere la risc. O sursd de risc poate fi tangibild sau
intangibila;

0) event (eveniment) aparitia sau schimbarea unui anumit set de
circumstante, astfel: un eveniment poate avea una sau mai multe aparitii, si poate
avea mai multe cauze; un eveniment poate consta din ceva ce nu se intampla; un
eveniment poate fi uneori mentionat ca si un ,,incident” sau ,,accident”;

p) consequence (consecintd) — rezultatul unui eveniment care afecteaza
obiectivele, astfel: un eveniment poate duce la o serie de consecinte; o consecinta
poate fi certd/incertd si poate avea efecte pozitive/negative asupra obiectivelor;
consecintele pot fi exprimate calitativ sau cantitativ; consecintele initiale se pot
amplifica prin efecte neasteptate;

1) likelihood (probabilitate) — sansa ca ceva sa se Intample;

s) risk profile (profilul de risc) — descrierea oricarui set de riscuri;
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s) risk analysis (analiza riscurilor) — procesul care ajuta la intelegerea
naturii riscului precum si la determinarea nivelului de risc. Analiza riscurilor
reprezintad baza pentru evaluarea riscurilor si deciziile cu privire la tratamentul
riscului. Analiza de risc include estimarea riscului;

t) risk criteria (criterii de risc) — termenii de referintd fatd de care
semnificatia unui risc este evaluatd. Criteriile de risc se bazeaza pe obiectivele
organizationale, pe contextul extern si contextul intern si pot fi derivate din
norme/standarde, legi, politici si alte cerinte;

t) level of risk (nivelul de risc) — magnitudinea si/sau amploarea riscului
sau o combinatie de riscuri, exprimatd in termeni ce exprimd combinatii de
consecinte si probabilitatea lor de a se produce;

u) risk evaluation (evaluarea viscului) — procesul de comparare a
rezultatelor analizei de risc, cu criteriile de risc pentru a stabili daca riscul si/sau
amploarea sa sunt acceptabile sau tolerabile. Evaluarea riscului ajuta in decizia cu
privire la tratamentul riscului;

V) risk treatment (tratamentul riscului) — procesul de modificare a riscului.
Tratamentele de risc care se ocupd cu consecintele negative sunt uneori
mentionate ca: ,,diminudri ale riscului”, ,,eliminari ale riscului”, ,,prevenire a
riscurilor” si ,,reducerea riscurilor”;

w)risk control (controlul riscului) — masura de modificare a riscului.
Controalele includ orice tip de proces, politica, dispozitiv, practica, sau alte
actiuni care modifica riscul. Controalele nu pot avea intotdeauna efectul scontat
sau nu 1si pot asuma modificarea efectelor;

q) residual risk (viscul rezidual) — riscul ramas dupa tratamentul riscului.
Riscul rezidual poate sd contina un risc neidentificat. Riscul rezidual poate fi, de
asemenea, cunoscut sub numele de ,,risc retinut”;

y) monitoring (monitorizarea) — verificarea continud, supravegherea,
observarea criticd sau determinarea starii, in scopul de a identifica schimbarile
nivelului de performanta necesar sau asteptat.

5. Asigurarea unui cadru adecvat pentru implementarea
managementului riscurilor in entitatile publice

Pentru implementarea unui sistem de management al riscurilor in institutia
publica, trebuie sa existe un cadru favorabil compus din:
- personal cu experienta;
organigrama echilibrata;
documente suport cu privire la atributiuni si responsabilitéti
infrastructura tehnica si echipamente.
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Acest cadru poate fi reprezentat astfel:

Director general, adjuncti, executivi
Sefi de servicii (resurse umane, financiar, logistica,
informatica etc.)

Sefi de birouri

Sefi de compartimente

Structura clara

ORGANIGRAMA Diagrama de relatii

ECHILIBRATA Relatiile de subordonare

Canalele de comunicare
Legislatie specifica

CADRU FAVORABIL Norme departamentale
MANGEMENTULUI R.O.F.

RISCULUI R.O.L
DOCUMENTE SUPORT God etic) condUi

Fisele de post

Atributii

Program de pregatire profesionala
Sisteme informatice adecvate

Software licentiat

Sisteme de comunicatie

Spatii de functionare adecvate

Mediul ambiental de lucru optim
Resurse materiale si financiare bugetate

PERSONAL
CU EXPERIENTA

INFRASTRUCTURA

Figura 4. Cadrul intern necesar managementului eficient al riscurilor

6. Procesul de management al riscurilor

Unul dintre cele mai importante standarde ce compun Codul controlului
intern, aprobat prin Ordinul ministrului finantelor publice nr. 946/2005, este
standardul referitor la managementul riscurilor.

Conform standardului mentionat mai sus, fiecare entitate publicd are
obligatia de a analiza sistematic, cel putin o datd pe an, riscurile legate de
desfasurarea activitatilor sale, s elaboreze planuri corespunzatoare in directia
limitarii posibilelor consecinte ale acestor riscuri si sd numeasca responsabili
pentru aplicarea planurilor respective.

Aceastd practica a migrat din sectorul privat in cel public, astfel incat din ce
in ce mai multe guverne din tarile membre ale Uniunii Europene au integrat
managementul riscurilor in reformele gestiunii publice, intreprinse n ultimii ani.

Managementul riscului reprezintd o atitudine preventiva cu privire la
eliminarea sau limitarea pagubelor, atunci cand existd posibilitatea de
materializare a unui risc, respectiv un proces de identificare, analiza si raspuns la
riscurile potentiale ale unei organizatii.
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In aceste conditii, rolul managementului riscului este de a ajuta la intelegerea
riscurilor la care organizatia este expusa, astfel Incat acestea sa poatd fi gestionate.
Acest rol diferd in functie de momentul in care se realizeaza analiza, astfel:

» daca evaluarea riscurilor este realizatd Tnainte ca riscul sa se

materializeze scopul este de a se evita producerea evenimentului;

» daca evaluarea riscurilor este realizatd dupd ce riscul s-a materializat
scopul este de a se asigura realizarea activitatilor si continuitatea
activitatilor organizatiei.

Avantajul implementarii sistemului de management al riscului in cadrul

organizatiei este de a asigura eficienta si eficacitatea operatiunilor.

Pentru realizarea acestei cerinte, conducerea organizatiei are responsabi-
litatea de a face cunoscute riscurile cu care se confrunta si de a le gestiona in mod
corespunzdtor, pentru a evita consecintele, in cazul materializarii acestora.

Managementul riscurilor este in responsabilitatea conducerii organizatiei,
iar obiectivul central al acestui proces urmdreste gestionarea riscurilor, astfel
incat, resursele sa fie utilizate cu eficientd si eficacitate, in vederea maximizarii
rezultatelor si minimizarii potentialelor amenintdri, cu conditia protejarii
intereselor salariatilor si ale beneficiarilor.

Pentru asigurarea unui management eficient al riscurilor este necesara crearea
unor structuri organizationale adecvate strategiilor si politicilor organizatiei.

In acest sens, organizatia trebuie si adopte politici adecvate in planul
organizarii, astfel incat s monitorizeze in mod eficient fiecare risc sau categorie
de risc si in mod integrat, intregul sistemul de riscuri care insoteste activitatile
organizatiei.

Politicile si strategiile ce se pot adopta 1n planul organizarii sunt in legatura cu:

= stabilirea si elaborarea propriului sistem de norme si proceduri, care pus
in practica sa asigure evitarea sau minimizarea riscurilor;

= stabilirea structurii functionale adecvate bazatd pe o conceptie clara, care
trebuie sd asigure compartimente adecvate care sa contribuie la
identificarea si monitorizarea riscurilor.

Gestionarea riscurilor se impune deoarece organizatiile se confruntd cu o
multitudine de factori interni si externi de influenta, iar provocarea cea mai mare a
conducerii este aceea de a stabili ce nivel de riscuri este pregatitd sa accepte in
realizarea misiunii sale, astfel incat sa adauge valoare activitdtilor si sd-si atinga
scopurile propuse.
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Figura 5. Relatia dintre principiile, sistemul si procesul de management al riscului

7. Pasii esentiali ai procesului de management al riscurilor

Realizarea obiectivelor managementului integrat al riscului in cadrul unei
organizatii presupune indeplinirea, intr-o succesiune logicd, a unor activitati
specifice si necesare, dupd cum urmeaza: stabilirea obiectivelor; identificarea
riscurilor; evaluarea riscurilor, stabilirea raspunsului la risc; implementarea
madsurilor de control, informarea si comunicarea $i monitorizarea.

Identificarea riscurilor se poate realiza prin mai multe metode cum ar fi:

= chestionare interne;

= brainstorming;

= jurnale de activitati;
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= diagrame de proces si de flux;

= sedinte periodice cu personalul implicat.

Dupa ce riscurile au fost identificate si evaluate si dupd ce s-au definit
limitele de toleranta in cadrul cérora organizatia este dispusa, la un moment dat,
sd-si asume riscuri este necesara stabilirea tipului de raspuns la risc pentru fiecare
risc in parte.

Raspunsul la risc depinde de natura riscurilor privite din perspectiva

De fapt, este vorba de raspunsul la urmatoarele intrebari:

= Riscurile pot fi sau nu controlate de organizatie?

» Daca da, organizatia poate controla riscurile pana la un nivel satisfacator?

» Dacd nu, organizatia poate externaliza riscurile sau activitdtile genera-

toare de riscuri?

Gestionarea riscurilor reprezintd un proces conceput si stabilit de conducere
si implementat de intregul personal din cadrul entitatii.

Implementarea unui sistem de management integrat al riscurilor presupune
identificarea si evaluarea riscurilor care amenintd realizarea obiectivelor.

In aceasta categorie intrd riscurile legate de activitatile si actiunile aferente
intrarilor, riscurile legate de procesele propriu-zise derulate in cadrul organizatiei,
riscurile care Tmpiedica obtinerea rezultatelor planificate, precum si riscurile
legate de impactul activitatilor realizate asupra dezvoltarii organizatiei.

PASUL 1. Stabilirea obiectivelor si a activitatilor
necesare pentru realizarea acestora

h-oo®e
- ¥ 4 ¥

4 ™
Management Activi 11 Activi 21 Activitatea 3.1 D
L. => Activitateal 2 Activitatea 2.2 Activitatea 3.2
delinie
L 4

= 4 4 L
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. intelegerea activitatilor, asumarea termenelor,
Structuri de ’ :
ti ):b efectuarea activitatilor, comunicarea rezultatelor,
S | semnalarea limitarilor si deficientelor

J

Figura 6. Stabilirea obiectivelor in cadrul organizatiei

Stabilirea obiectivelor este o sarcind exclusivd a managementului superior al
institutiei.

Izvorul lor se regdseste in planurile actuale de activitate, planificarile
multianuale, atributiile si functiile esentiale ale institutiei respective, legislatia
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care reglementeaza functionarea acesteia, ordine, metodologii, planuri de
productie, programe de achizitii etc.

Odata stabilite obiectivele, acestea sunt transmise managementului de linie
(sefii de servicii, birouri, compartimente, similari), sarcina acestora fiind aceea de
a stabili activitatile subsecvente necesare atingerii acestora, sarcinile si responsa-
bilitatile subordonatilor, termenele de realizare.

Personalul de executie trebuie sa inteleagd in detaliu activitatile pe care
urmeaza sa le efectueze, sd isi asume responsabilitatile si termenele de executie.
Totodata este foarte util ca acestia sa semnaleze ierarhic limitdrile si obstacolele
intalnite in efectuarea activitatilor stabilite, sd sensibilizeze managementul asupra
deficientelor si neconformitatilor identificate.

PASUL 2. Identificarea factorilor de influenta interni si
externi pe fiecare flux de activitati

Factori de influenta din mediul extern

[ P ]ZD[ Activitates 1.2 ]ﬁ}[ Activitatea 1.3 lz:} Yy .

Factori de influenta din mediul intern

Este extrem de importanta cunoasterea mediului intern
si extern de catre managementul institutiei

Figura 7. Identificarea factorilor de influenta interni si externi

Dintre factorii care constituie mediul de risc si pe care institutiile publice
trebuie sd-i ia in considerare pot fi enumerati urmatorii:

a) cadrul legislativ: organizatia trebuie sa identifice acele norme sub a céror
incidenta intrd; normele nu sunt altceva decat constrangeri care limiteazd modul
de actiune al organizatiilor (de exemplu, riscul ca personalul sid nu-si
indeplineasca satisfacator sarcinile nu poate fi controlat in totalitate prin
instrumente de control intern; organizatia trebuie sa tind cont de legislatia muncii
pentru a nu se expune riscului de a suporta sanctiunile legale);

b) conditiile politice: un factor al mediului de risc, in special pentru
organizatiile publice, este chiar Guvernul; organizatiile publice existd pentru a
pune in aplicare politicile Guvernului si ale ministerelor sale; din acest motiv, de
multe ori, abordarea unor riscuri de catre conducdtorii acestor organizatii este
conditionata de decizii politice;
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c) resursele materiale si financiare: in cazul institutiilor publice resursele
materiale si financiare sunt in general limitate, astfel ca activitati ca modernizarea
infrastructurii, echipamentele, tehnica, sistemele informatice, sunt de regula
intarziate sau anulate, procesul decizional este complicat si de durata.

d) resursele umane: in conditiile unei economii mai putin dezvoltate
constrangerile bugetare afecteaza posibilitatea organismelor publice de a atrage
forta de munca calificatd, instrument de control intern care ar permite sa
gestioneze mult mai bine riscul neindeplinirii corespunzatoare a sarcinilor de catre
angajati.

PASUL 3. Identificarea riscurilor in urma analizdrii factorilor ce
influenteaza derularea activitatilor necesare pentru realizarea obiectivelor

FACTORI ANALIZARE
DE FACTORI
INFLUENTA

Figura 8. Identificarea riscurilor

Activitatea de management al riscului nu poate fi demarata fara identificarea
surselor de risc. Procesul de identificare constd in cautarea tuturor surselor
generatoare de evenimente care pot afecta negativ activitatea organizatiei avand la
dispozitie o serie de instrumente. In practica aceste instrumente sunt utilizate fie
in combinatie, fie succesiv, scopul principal fiind acela de a nu scapa din vedere
niciun risc care poate afecta buna desfasurare a activitatilor organizatiei.

Odata identificata o sursa de risc, aceasta trebuie analizata, respectiv trebuie
sa 1 se stabileasca probabilitatea generarii unui eveniment de risc si impactul pe
care 1l poate avea acest eveniment.

In functie de valorile astfel determinate, se va efectua o ierarhizare a
riscurilor, urmand ca celor din partea superioara a clasamentului sa le acordam o
atentie imediatd pentru gestionarea corespunzdtoare astfel incat consecintele
manifestarii lor sd fie diminuate si pe cat posibil eliminate.
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PASUL 4. Stabilirea impactului riscurilor si a probabilitatii de

manifestare a acestora
EVALUAREA IMPACTULUI

N N =
nivelul = . - -
. . descrierea impactului Consecinte
impactului
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1 o s e intreruperi de scurta durata ale
scazut derilateaactivitstilor activitatilor, pierderi financiare minore,
> nesemnificativ 2 > 2 > insatisfactia cetatenilor >
2 Dificultati operationale care Plangeri ale cetatenilor, intreruperi
mediu necesita timp sau /siresurse semnificative ale activitatilor, pierderi
> moderat : > pentru solutionare < > financiare medii <
3 Deficiente vizibile, semnificative Compromiterea institutiei, anularea
semnificativ ce necesita alocare de resurse proiectelor, suspendarea activitatilor,
ridicat suplimentare pierderi financiare majore

EVALUAREA PROBABILITATII DE APARITIE

)
pmbab"'t.af £ de I descrierea probabilitatii
aparitie
s A <
nu este asteptata aparitia fiindca riscul nu s-a manifestat
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c riscul este asteptat sa se manifeste cel putin o data la 10 ani;
moderata sub 50% probabilitate de aparitie
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ridicata riscul s-a manifestat de cateva oriin 10 ani; peste 50%
asteptat probabilitate de aparitie

Figura 9. Stabilirea impactului si a probabilitatii de aparitie a riscului

Procesul de evaluare a riscurilor, presupune luarea in considerare a urma-
toarelor caracteristici:

» probabilitatea de materializare a riscului, este determinata de faptul ca,
la un moment dat, in derularea activitatilor, pot exista conditii care sa favorizeze
aparitia riscului. In aceste conditii, analiza cauzelor care au favorizat aparitia
riscului poate conduce si la o apreciere a sanselor de materializare a acestuia;
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» impactul riscului asupra obiectivelor, reprezintd consecinta materializarii
riscului, respectiv cum este afectatd realizarea obiectivului de riscul care s-a
manifestat.

PASUL 5. Realizarea matricii riscurilor.

descriere risc probabilitate impact nivelrisc
al incalcarea legislatiei incidente 1! 2 2
2 nerespectarea standardelor nl 1 1
3 eroriale personalului 2 2 4
4 personal insuficient 2 3 6
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7 resurse limitate 3 4 12
3 alocarea cu intarziere a 4 3 12
resurselor
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Figura 10. Realizarea matricei riscurilor

» expunerea la risc, reprezintd nivelul pana la care riscul poate fi acceptat
de organizatie, in cazul In care acesta s-ar materializa (R1, R3);

» determinarea rezultatului specific, presupune evaluarea riscului dupa
implementarea instrumentelor de control. Rezultatul poate fi o expunere la risc
sub limitele de acceptare, ceea ce presupune ca riscul este rezidual (R2), sau o
expunere la risc ce depaseste limitele de acceptare, ceea ce presupune cd riscul
este unul inerent (R4, R6, R7, R8), fapt care implica reexaminarea instrumentelor
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de control intern existente, proiectarea si implementarea altora noi, astfel Incat
gestionarea acestor riscuri sa fie eficace si functionala.

Controlul riscurilor reprezintd politicile, procedurile, controalele si alte
practici stabilite de conducerea organizatiei pentru realizarea unei administrari
prudente a riscurilor, precum si pentru asigurarea realizarii activitdtilor asa cum
s-a prevazut. De asemenea, scopul controlului riscurilor este de a asigura
managementul institutiei cd obiectivele stabilite sunt indeplinite si riscurile
semnificative sunt gestionate in mod corespunzator.

Conducerea institutiei, in functie de evaluarea riscurilor va stabili raspunsul
la risc, astfel:

DECIZII POSIBILE ALE MANAGEMENTULUI

ACCEPTARE TRATARE TRANSFER
RISC RISC RISC

CONTROLUL S$I MONITORIZAREA RISCURILOR

Figura 11. Deciziile posibile ale managementului

Pentru evitarea conflictelor este recomandabila asigurarea unei inde-
pendente a controlului riscurilor fata de structurile functionale ale organizatiei
care executa activitatile 1n care riscul este identificat.

Orice masura luata pentru controlul riscurilor trebuie Incadrata in cunoscutul
»sistem de control intern”, de care conducerea organizatiei este responsabild in
vederea implementarii.

Controlul riscurilor presupune cd, la nivelul structurii functionale unde
riscul existd, se realizeaza monitorizarea continud a riscurilor si atenuarea
corespunzitoare a probabilititii de materializare sau a impactul riscului. In caz
contrar, riscurile sunt necontrolabile si nu existd modalitdti de interventie in
vederea limitdrii probabilitatii si impactului riscului.

Monitorizarea riscurilor presupune revizuirea acestora si urmarirea faptului
daca se modificd profilul riscului ca urmare a implementarii instrumentelor de
control intern.

Procesele de revizuire sunt puse in aplicare pentru a analiza daca: riscurile
persistd; au aparut riscuri noi; impactul si probabilitatea riscurilor au suferit
modificari; instrumentele de control intern puse In opera sunt eficace sau anumite
riscuri trebuie redefinite.
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Monitorizarea riscurilor presupune urmarirea cunoasterii strategiilor aplicate
pentru administrarea riscurilor, a modalitdtilor de punere in practica a acestora si
de evaluare a performantelor obtinute in urma implementarii.

Zonele sensibile la risc sunt monitorizate continuu, iar rezultatele sunt
transmise 1n etapa initiala in vederea reevaluarii, identificarii si implementarii de
instrumente de control intern adecvate sau aplicarea altor modalitdti pentru
reducerea expunerii la risc.

Intirzierea in tratarea riscului poate diminua sansele de a face in viitor un
management eficace al riscurilor.

Din aceastd cauzd, aplicarea strategiei de monitorizare permanenta a
riscurilor trebuie precedatd de o analizd serioasa a duratei pe care o presupune
implementarea masurilor de tratare a riscurilor.

Daca aceasta duratd este mare, este de preferat ca momentul de debut al
tratarii riscurilor sd nu fie améanat.

Unei astfel de analize trebuie supuse obligatoriu riscurile cu probabilitate
micd de aparitie, dar cu un impact ridicat dacd obiectivele afectate au caracter
strategic.

PASUL 6. Stabilirea mdsurilor de contracarare si implementarea
lorin institutie

masuri masuri
necesare urgente

( -evaluare -alocare resurse
periodica; umane;
-procedurare -alocareresurse
activitati; informatice si
-cresterea software;
frecventei - masuride
controalelor tecuperare a
\ preventive datelor

\_

Reducerea riscurilor la un nivel
controlabil si acceptabil

Figura 12. Stabilirea masurilor de contracarare a riscurilor
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O modalitate eficientd de gestionare a riscurilor o reprezintd Registrul
riscurilor care se organizeazd la nivelul entitdtii si in responsabilitatea
managementului general.

Existenta si actualizarea registrului de riscuri, care cuprinde sinteza
informatiilor si deciziilor luate In urma analizei riscurilor, atestd cd la nivelul
organizatiei s-a introdus un sistem de management al riscurilor si cd acesta
functioneaza.

Registrul riscurilor se ataseaza procesului de management al riscului pentru
a Inregistra etapele de mai sus si pentru a elabora un plan de actiune in vederea
monitorizdrii riscurilor.

In cadrul procesului de implementare a sistemului de control managerial,
UCASMFC a dezvoltat cadrul procedural pentru Standardul nr. 11 -
Managementul riscurilor, care contine in Anexa modelul Registrului riscurilor.
Mentionam ca, in Roméania acest model al Registrului de riscuri este aplicat in
toate entitdtile din sectorul public.

Practica ne determind insa sda propunem un model extins al acestuia,
prin luarea in considerare la stabilirea nivelului riscurilor si clasarea acestora,
pe linga factorii de impact si de probabilitate si pe acela al controalelor interne
existente deja, chiar si informal in institutie.

Responsabilitatea elabordrii registrului riscurilor revine fiecarui nivel al
managementului de linie. Din aceste motive, fiecare manager trebuie sa
elaboreze, pentru compartimentul pe care il coordoneaza, propriul registru de
riscuri, iar prin centralizarea acestora, se obtine Registrul riscurilor la nivel
general al entitatii. Conducatorul entitdtii trebuie sa stabileasca un responsabil cu
elaborarea Registrului riscurilor entitdtii si caruia 1i revine si responsabilitatea
actualizarii sistematice a acestuia, recomandabil anual. In practici, Registrul
riscurilor general al organizatiei se constituie din agregarea registrelor de riscuri
de la structurile din subordine sau de la nivel local, atunci cand organizatia are
structuri teritoriale.

Registrul riscurilor este structurat pe obiective si/sau compartimente la care
se ataseaza riscurile si responsabilul cu aceste riscuri. Riscurile acestea reprezinta
riscurile inerente la care se evalueaza expunerea la risc, prin realizarea produsului
dintre probabilitate si impact.

Pentru gestionarea riscurilor, proprietarul/responsabilul riscurilor trebuie sa
adopte o strategie de control, respectiv tolerarea, tratarea, transferarea sau
incetarea activitdtilor. Desigur, cel mai frecvent se adoptd strategia de tratare a
riscurilor prin proiectarea si implementarea unui instrument de control intern, care
este revizuit periodic pentru a evalua capacitatea acestuia de mentinere a riscului
in anumite limite.

La nivelul institutiei se impune o analizd continud pentru a observa
eventualele riscuri secundare, care pot sa apara.
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Un rol extrem de important in procesul de management al riscurilor 1l detine
evaluarea periodicd a eficientei sistemului de management al riscurilor. Acest
lucru nu poate fi realizat decat printr-o stransa interrelationare si cooperare intre
managementul institutiei, compartimentele interne si auditul public intern.

PASUL 7. Evaluarea eficientei sistemului de management al
riscurilor

Sistemul de managemental
riscurilor

Auditintern
Figura 13. Evaluarea eficientei sistemului de management al riscurilor

8. Stabilirea instrumentelor de control managerial adecvate riscurilor
identificate

Diversitatea dispozitivelor de control intern este considerabila, priveste toate
aspectele legate de activitatile desfasurate si pot fi clasificate in: obiective;
mijloace; sistem de informare; organizare; proceduri si supervizare.

Obiectivele — grupeaza instrumentele/dispozitivele de control intern puse in
aplicare prin masuri ce vizeaza: definirea clarad a acestora; descompunerea lor intr-
un sistem piramidal pand la nivelul posturilor; convergenta; masurabilitatea;
asocierea unor indicatori de rezultate cuantificabili si monitorizarea prin sistemul
informational.

Mijloacele — reprezinta grupa de dispozitive/instrumente de control intern
implementate prin masuri de adecvare a mijloacelor in raport cu obiectivele.

Sistemul de informare — grupeaza dispozitivele/instrumentele de control
intern operationalizate si vizeaza realizarea unui sistem informational si de pilotaj
complet, fiabil, exhaustiv si oportun.

Organizarea — grupeaza dispozitivele/instrumentele de control intern
rezultate ca urmare a aplicarii masurilor ce vizeazd corectarea anomaliilor
depistate in organizarea procesuald si structurald si care constituie circumstante
favorizante pentru manifestarea riscurilor.
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Procedurile operationale/de sistem — reprezinta instrumentele/dispozitivele
de control intern prin care se controleaza riscurile generate de necunoasterea
proceselor si regulilor ce trebuie respectate in desfasurarea activitatilor.
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Oferta nonpietei — evitarea modelului creeaza
doar unul diferit
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Rezumat. Lucrarea analizeaza elementele necesare fazei initiale a
managementului  adaptiv (stabilirea decidentilor, obiectivelor,
alternativelor, modelelor predictive si monitorizarii), prin revizuirea unor
modele decizionale. Cele opt modele selectionate sunt revizuite intr-un table
sinoptic, urmarindu-se patru aspect: “Unde se aplica modelul?” (I;), “Se
poate aplica in sistemul public?” (L), “Ce este specific, particular?”(I3),
“Care este numarul de factori implicati in procesul decizional?”(1,).
Asadar, prima parte isi propune sd facda o introducere in problematica
deciziei, a procesului decizional, dar si a conceptelor, notiunilor si teoriilor
specifice. Aceastd initiere urmareste facilitarea intelegerii aspectelor de
modelare decizionald, etapa urmatoare dezvoltata in cadrul celei de-a doua
parti. Lucrarea este parte a unui proiect post-doctoral care are ca scop
revizuirea cercetarii din domeniul politicilor economice referitoare la
interventiile in pietele ineficiente, alegerea actiunilor alternative ale
institutiilor atdt la nivel regional cat si central sau local. Esecul pietei
particularizeaza aceasta cercetare, datorita rolului sau in contextul crizei
economice actuale §i a efectelor acesteia.

Cuvinte-cheie: decizie publica, esecul pietei, adaptiv.
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Introducere

Tema abordatd se inscrie intr-o arie problematica aflatd in epicentrul
cercetarii stiintifice europene si, odatd cu criza economica globald, este larg
abordata in Intreaga lume preocupata de raspunsul rational la provocarile la adresa
echilibrului decizional. Circumscrierea n aceastd perspectiva conferd cercetarii
avantajul audientei interdisciplinare, dar si riscurile derivate din galceava
metodologica extrem de intensd. Daca avantajul este servit oarecum natural de
abilitatea autorului 1n privinta comunicarii, riscurile sunt contracarate de o
pozitionare rationald in raport cu exagerdrile metodologice, dar si prin
disponibilitatile cercetatorului de a-si activa imunitatea la contagiunea ideologiilor
aflate 1n disputd. Lucrarea in ansamblul ei se doreste a fi o constructie ranforsata
pe argumente corect alese pentru a sustine ideea stiintificdA si a respinge
atasamentele de alta provenienta.

In luarea unei decizii (adaptive, bazate pe invitare), cel mai important
element este propria experientd, insd aceasta, pentru a alunga posibila naivitate,
trebuie fundamentatd pe fapte, date reale. Datele in sine nu aduc garantia
informatiei corecte, de calitate si oferite la momentul potrivit. Aceastd garantie
este oferita de anumite instrumente decizionale, care sa vizualizeze magnitudinea
datelor si a parametrilor ce stau la baza deciziei. De multe ori, procesul decizional
este vazut ca parte a procesului de informare, el fiind de fapt influentat de factori
care nu afecteaza procesul informational direct. Colectarea si procesarea adecvata
a datelor nu determina intotdeauna calitatea deciziei, aceasta depinzand de o serie
de factori, atat exogeni (cultura organizatiei, sistemele tehnice, economice si
manageriale, strategia organizatiei, partenerii, piata locala, regionald, internatio-
nald, legislatia, cadrul institutional si regional, cadrul institutional national, cultura
administrativd nationald/comunitard), cat si endogeni (cauzali - care rdaspund la
intrebdrile: cine, ce, unde, cand, cat (magnitudine), potentialul si gradul de
motivare a personalului, caracteristicile sistemului administrativ al organizatiei,
parametrii sistemului tehnic al organizatiei, trasaturile definitorii ale sistemului
managerial, starea economico-sociald a regiunii/tarii, strategia si politicile
nationale si regionale implicate, gradul de profesionalism al managerilor). De
fapt, colectarea si procesarea informatiilor, ca punct de plecare al procesului
decizional, reprezintd constientizarea situatiei care are nevoie de o decizie. Pasul
imediat urmator este cel al evaluarii optiunilor.

Teoria decizionald trateaza problema factorilor obiectivi (controlati) si a
celor subiectivi (care controleazi). In contextul decizional, trebuie avuti in vedere
capacitatea sistemelor decizionale de a genera noi factori si abilitatea sistemelor
de a izola si repeta experimentele.



Sectiunea a |V-a. Dimensiunea urbana 183

De ce individualizam deciziile publice specifice nonpietei?

Procesul decizional reprezintd un element cheie in cadrul organizatiei, fie ea
publica sau privatd. Importanta acestuia deriva, in primul rand, din multitudinea
de domenii asupra carora rezultatul procesului decizional — decizia — poate avea
impact. Intelegerea profunda a deciziei, procesului decizional, dar si a tipologiei
deciziilor este o perspectivd evidentiata foarte clar de literatura de specialitate.
Indiferent de viziunea pe care o are organizatia publica sau privata asupra deciziei
— fie ea una rationala sau praxiologica, tipologia acesteia rimane in esentd dovada
ca mecanismele sau modelele decizionale ce se doresc a fi aplicate pentru luare
unei decizii au fost dezvoltate prin adaptarea la specificul decizional.

Prima parte a proiectului de cercetare post-doctorala se concentreaza pe
relevarea caracteristicilor importante ale celor trei tipuri de decizii pe care
cercetarea le considera importante in contextul analizei generale. Astfel,
prezentarea elementelor specifice deciziei de management are sens in contextul
dezvoltarii ideii deciziilor specifice corectarii esecului de piata din partea a doua a
proiectului, elementele specifice deciziei de management public tin sa sublinieze
domeniul particular caruia i se adreseazad decizia analizatad in final (cel al esecului
concurentei), iar decizia administrativa apare ca fireascd in contextul ariei de
cercetare (cea a stiintelor administrative).

Este important a se sublinia caracterul profund teoretic pe care prima parte a
proiectului il urmareste si, totodata, nota distinctd pe care o da studiul de caz
construit la finalul proiectului ficand uz de elementele specifice tipologiei
deciziilor.

Mai mult decat atat, cercetarea de fata, fiind axata pe domeniul stiintelor
administrative, 1si canalizeazd atentia spre abordarile specifice acestuia, care —
desi 1n aparentd tangentiale — reprezintd de fapt natura interdisciplinard a acestui
domeniu de cercetare. Astfel, abordarile prezentate — politica, juridica si
manageriald — nu fac decat sa solidifice notiunile necesare analizarii deciziei
specifice sectorului public.

Preocuparea cercetatorului este atdt una pozitivistda — prin prezentarea
analizei asupra deciziei ce se limiteaza la fapte ce pot fi verificate (precum
clasificarea deciziilor in functie de anumite criterii clar definite, dar mai ales
verificabile), cat si una normativista, atingdnd aspecte analitice bazate pe judecati
de valoare (mai ales pentru partea de redare a teoriilor si modelelor decizionale).

Cercetarea evidentiazd de la Inceput elementele necesare fazei initiale a
managementului adaptiv (stabilirea decidentilor, obiectivelor, alternativelor,
modelelor predictive si monitorizarii). Asadar, prima parte isi propune sa faca o
introducere 1n problematica deciziei, a procesului decizional, dar si a conceptelor,
notiunilor si teoriilor specifice. Aceastd initiere urmareste facilitarea Intelegerii
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aspectelor de modelare decizionald, etapa urmatoare dezvoltatd in cadrul celei
de-a doua parti.

De ce avem nevoie de modele decizionale in adaptarea ofertei nonpietei
pentru corectarea esecului de piata?

Modelarea decizionald este o preocupare aparutd ca raspuns la caracterul
complex al deciziilor. Modelele dezvoltate pot fi descriptive (ceea ce se face sau
deja s-a facut), prescriptive (ceea ce ar trebui sa se faca si este posibil a se face)
si normative (ceea cea ar trebui facut, la nivel pur teoretic).

Problema dezvoltarii modelelor decizionale devine una serioasd cu cat
variabilele caracteristice domeniului de aplicare sunt mai dificil de definit. Spre
exemplu, in cazul sectorului public, deciziile se confrunta atat cu problemele
specifice sectorului privat (alocare eficientd, productivitate, performantd), cat si cu
probleme survenite exclusiv in mediul public (furnizare de bunuri si servicii
publice, alegeri colective, externalitdti). Spre exemplu, dilemele decidentului
public pot fi formulate astfel: ce se va produce, cum se va produce, pentru cine se
va produce si cum se iau aceste decizii? In contextul acestor chestiuni, importanta
devine influenta fiecarei variabile, fie ea contextuald (cultura organizatiei,
strategia, partenerii, legislatia s.a.) sau care intervine in eficientizarea decizionala
(starea economica si sociald, parametrii tehnici s.a.). Astfel, raspunsul la prima
intrebare (Ce se va produce?) std in alocarea resurselor, fiind evidentiata de cele
Cea de-a doua dilema trebuie sa 1si caute rezolvarea in combinarea factorilor de
productie (muncd, pamant, capital) formulatd prin politicile guvernamentale (o
politicd de mediu poate afecta alegerea tehnologiei, iar o politica fiscala avea
impact asupra utilizérii factorului munca). Tinta acestei productii este definita de
distributie, influentatd la randul ei de politica fiscald, socialda sau de bunurile
publice produse pentru a satisface nevoile anumitor grupuri (problema pasagerului
clandestin). Deciziile se iau Tn mod colectiv (,,tragedia proprietatii comune”), fiind
etapizate: cunoasterea activitdtilor sectorului public si a modului de organizare,
anticiparea consecintelor, evaluarea alternativelor, influenta factorului politic.

Modelele decizionale au menirea de a sprijini procesul decizional fie prin
capacitatea lor de a reduce complexitatea acestuia, fie prin natura lor analogica,
sau prin puterea de a extrage esentialul. Investigarea literaturii de specialitate cu
privire la avantajele oferite de aceste modele nu demonstreaza neaparat celeritatea
decizionala sau simplificarea procesului decizional, ci evidentiazd adaptarea
modelelor la nevoile decizionale, in functie de domeniul deciziei, obiectul, scopul
sau anvergura acesteia.

Astfel, din multitudinea de aspecte importante ale deciziei, cercetarea
considera importante pentru decizia din sectorul public, chestiuni precum: predictia,
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costurile, beneficiile, multitudinea criteriilor decizionale, ierarhia decizionala,
cooperarea decizionala, caracterul incomplet al informatiei, caracterul mixt al
economiei publice (activititi economice publice si private) si nevoia de celeritate.

Modelele prezentate nu restrictioneazd in niciun fel alegerea unuia dintre
acestea pentru luarea unei decizii publice, ci se recomandd ca promotoare de
elemente cheie (singulare) necesare procesului decizional. Astfel, ele nu se impun
ca modele sectoriale (spre exemplu, decizii strict financiare sau de distributie), ci
disting intre caracteristicile unei decizii publice care pot fi tratate separat. Dupa
cum se va evidentia in ultima parte a proiectului, componente distincte ale
diferitelor modele prezentate pot face parte din procesul decizional in mod
simultan (cazul deciziilor specifice corectarii esecului de piata).

Modelele testate si propuse

Modelele decizionale revizuite vor fi prezentate sub forma unui tablou
sinoptic care va evidentia atit posibilele asemanari sau intrebuintari similare, cat
si diferentele, fie ele in structurd sau in mediul de aplicare a modelului. Astfel, se
va cduta sd se accentueze atat formularea utilitatii modelelor in plan teoretic, cat si
semnalizarea intrebuintdrii acestora din punct de vedere practic. Modelele supuse
investigatiei sunt:

1. Analiza previzionald a deciziei (APD);

Analiza cost — beneficiu (ACB);

Evaluarea multicriteriald a deciziei (EMD);

Modelarea ierarhica a deciziei de grup (MIDG);

Model de cooperare decizionalda (MCoD);

Modelul decizional multiatribut (MDMA);

Portretizarea deciziei publice (PDP) (Trimitere la Michael E. Porter);
. Modelul carlingii decizionale (MCD).

In cadrul tabloului sinoptic au fost formulate patru Intrebari care sd acopere
problemele vizate. Prima intrebare formulata este ,,Unde se aplicd modelul?” (I;)
si vizeaza cadrul teoretic, asa cum a reiesit el Tn urma cercetarii realizate.

Cea de-a doua intrebare este ,,Se poate aplica in sistemul public?” (I;). Una
dintre cele mai mari provocdri ale administratiei publice a fost dintotdeauna
intelegerea intercorelarii celor doua sectoare — public si privat. Mai mult decat
oricand, in contextul economic actual, se cautd o reordonare a relatiilor dintre
sectorul public si cel privat, prin aplicare de noi politici, programe sau
reglementari (Moulton si Wise, 2010). Aceasta este si situatia modelelor
decizionale care trebuie alese in asa fel incat sa sprijine aceastd eventuald
reconfigurare a celor doud sectoare.

A treia componentd a tabloului sinoptic se obtine cu ajutorul intrebarii ,,Ce
este specific, particular?”(I3). In primul rand, se va urmiri tipul de decizie cireia i
se adreseaza modelul in cauza.

0N U AW
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Ultimul element este de natura cantitativa, urmarindu-se ,,Care este numarul
de factori implicati in procesul decizional?”’(I).

TM 1 - Analiza previzionala a deciziei (APD)

I Analiza previzionald presupune determinarea evolutiei viitoare a
unui fenomen economic/financiar pe baza cercetarii factorilor implicati. Aceasta
este destinata tratarii problemelor pentru care singurele informatii disponibile sunt
cele bazate pe experiente si opinii ale decidentilor.

I, Fiind o etapd premergitoare in elaborarea strategiei activitatii
economico-financiare, literatura de specialitate o recomanda pentru nivelul
decizional local.

I Analiza previzionald se bazeaza pe variabile presupuse incerte.
Previzionarea valorilor indicatorilor cautati se face pe termen scurt (spre exemplu,
previzionarea veniturilor si cheltuielilor de la o perioada la alta).

I4 Este importantd definirea factorilor de influentd pe doud categorii:
dependenti si independenti. Teoria decizionald trateaza problema factorilor
obiectivi (controlati — controlled) si a celor subiectivi (care controleaza —
controlling) (White, 1969, p. 137). In contextul decizional, trebuie avuta in vedere
capacitatea sistemelor decizionale de a genera noi factori si abilitatea sistemelor
de a izola si repeta experimentele.

O mai bund decizie depinde in mod direct de calitatea informatiei.
Informatia poate fi fixa (state) sau relationala (White, 1969: p. 149). Cea din urma
contribuie in mod categoric la luarea deciziei, insa nu poate functiona fard prima.
Decidentul doreste sa fie informat cu privire la factorii existenti, cu toate ca, in
acel moment, el poate sa nu perceapa relevanta lor in procesul decizional. Rolul
informatiei este de a reduce ambiguitatea, ceea ce se intampla indiferent de
caracterul ambiguu initial al acesteia.

TM2 - Analiza cost-beneficiu (ACB)

I; Originea modelului sta in incercarile inginerilor de a optimiza deciziile
de politicd publica referitoare la dezvoltarea rezervelor de apa. Analiza cost-
beneficiu a devenit foarte populara pentru evaluarea politicilor publice dupa cel
de-al doilea Rdzboi Mondial. Ulterior, economistii au dezvoltat metodologia in
cadrul general al economiei bunastarii paretiene.

I, Este amplu utilizata de cétre organizatiile publice in procesul decizional,
indeosebi pentru deciziile referitoare la alocarea resurselor limitate. Dacd in
sectorul privat, ACB reprezintd o estimare financiara, in sectorul public, aceasta
urmareste o estimare economica si sociald (analiza cost-beneficiu este in acest
sens un instrument al economiei bunastarii aplicate, care conecteaza decizia de a
actiona cu efectele ei, in functie de beneficii si costuri ale tuturor membrilor
comunitatii).
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I; Obiectivul fundamental al luarii deciziei in ACB este bunistarea sociala
— maximizarea ,,profitului social”.

I4 Implicarea este una tripartita (mediul politic, administrativ si social), iar
avantajul pe care il ofera ACB este de a reduce distributia inegald a informatiei —
referitoare la alocarea eficientd - dintre cetdteni, politicieni si birocrati, oferind o
bazd de date comuna pentru toti cei implicati in luarea deciziei si reducand
asimetria informatiei.

TM3 - Evaluarea multicriteriala a deciziei (EMD)

I; Probleme moderne de planificare, de natura conflictuala, care trateaza
decizia institutional si procedural. Procedura decizionald poate fi ierarhizata sau
participatorie si poate fi influentata de grupuri externe de interes, iar deciziile pot
fi de rutina sau nu.

I, Este prezentata in literatura drept utild sectorului public deoarece multe
elemente esentiale si semnificative pentru politica publicd — legate de viata sau de
bunastarea umana — nu pot fi traduse intr-un numitor comun, fie el bani sau nu,
asa cum cer metodele unicriteriale.

I; la In considerare nu numai consecintele monetare, ci si impactele
nepretuite ale deciziilor de politica publica. Ofera posibilitatea includerii efectelor
intangibile si/sau incomensurabile.

I4 In loc de un singur decident, sunt implicati mai multi (adesea de la mai
multe niveluri) factori de decizie, formali sau informali. In functie de
caracteristicile institutionale, decizia poate fi: bazatd pe una sau mai multe
obiective, poate implica doud, trei sau mai multe parti si unul sau mai multe
niveluri decizionale.

TM4 - Modelarea ierarhica a deciziei de grup (MIDG)

I Modelul implicd o procedura originald de selectie a scenariului global de
compromis pentru problema luarii unei decizii de grup.

I, Este adecvata oricdrei probleme decizionale de grup si modelarii
procesului de negociere.

I3 Implica patru niveluri:

Nivelul 1 — scopul principal al problemei decizionale — ex: ajungerea la un
consens intre decidenti (parti ale conflictului).

Nivelul 2 — partile conflictului participa la procesul de negociere.

Nivelul 3 — criteriile de evaluare (fiecare dintre decidenti pot avea propriul
set de criterii); Nivelul 4 — setul scenariilor analizate (alternative, actiuni).

I4 Nu se specifica, insa trebuie sd implice o evaluare a importantei partilor
in ceea ce priveste problema decizionald in cauza — greutatea/ponderea partilor in
conflict.
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TM5 — Model de cooperare decizionala (MCoD)

I, Este o abordare a rezolvarii unei probleme pentru a ajunge la un consens
in luarea deciziei cooperative.

I, Posibil de aplicat atita timp cat existd comunicare libera intre decidenti.

I; Existd doud aspecte foarte importante ale ludrii deciziei de grup:
insistenta/siguranta (assertiveness — satisfactia convingerilor proprii), coopera-
tivitate (cooperativeness — tendinta de a-i satisface pe altii).

Deci, situatiile decizionale pot fi: Lose-Lose (pierd amandoi), Lose-Win,
Win-Lose (unul pierde, altul castigd), Win-Win (amandoi castiga).

Exista cinci abordari ale managementului conflictual: evitarea, acomodarea,
fortarea, compromisul, rezolvarea problemei in comun.

I4 Implica factori decidenti multipli cu scopuri multiple (scopuri care sunt
comune tuturor decidentilor si scopuri diferite care necesitd cooperarea factorilor
decidenti pentru a ajunge la un consens).

TM6 - Modelul decizional multiatribut (MDMa)

I, MDMa este o metoda de stabilire a unei dominante a alternativelor
considerate de un decident supus presiunii timpului, lipsei de cunostinte, care este
capabil doar sa ofere informatii incomplete.

I, Literatura de specialitate o evidentiazd adesea ca pe un instrument pentru
analizarea deciziei publice, administratia publicd fiind un mediu supus presiunii
timpului, in care decidentul poate oferi doar informatii incomplete sau partiale.

I Motivele pentru care decidentul nu poate prezenta informatii precise
sunt:

1) o decizie trebuie luatd sub presiunea timpului si lipsa datelor sau
cunostintelor;

2) multe dintre atribute sunt intangibile sau non-monetare pentru ca reflecta
impacte sociale sau asupra mediului;

3) decidentul are atentie si capacitdti de procesare a informatiei limitate, in
special 1n judecata valorilor numerice in mediu complex si incert.

I4 Este specificd unui singur decident, fiind un instrument folositor care
ajutd la selectia unei sau mai multor alternative, afisand relatiile preferentiale ale
tuturor alternativelor considerate intr-o problema de decizie data.

PM7 - Port.r*etizarea deciziei publice (PDP) (*Trimitere la Michael E. Porter)

I; Este specifica mediului privat, fiind model de analizd uzitat de
corporatiile care intentioneaza sa intre pe o piatd noud si care cautd sd acopere
riscurile unei astfel de aventuri, printr-o cunoastere profunda a mediului de afaceri
si, ca urmare, a tipului de decizie ce trebuie luata. Aceste corporatii alcatuiesc un
profil al industriei, care le ajutd la definirea strategiei si a procesului decizional.
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I, Este o adaptare teoreticd a modelului utilizat in mediul privat, ludnd in
considerare tendinta de focalizare asupra rezultatelor si eficientei ,,industriei”
publice. Aceasta analiza macro trebuie sa i ataseze ,,industriei” publice un anume
tip de organizare si manifestare, care i se potriveste cel mai bine si care determina
procesul decizional adecvat, ce conduce catre sub-deciziile din cadrul analizei
micro.

I3 Se foloseste modelul celor Cinci Forte al lui Michael E. Porter
(rivalitatea, barierele de intrare, puterea furnizorilor, puterea clientilor,
amenintarea alternativelor).

I4 Este model clasic de management strategic, care defineste strategia
firmei (decizii referitoare la produse si pozitia pe piatd), implicind un centru
decizional.

PM8 - Modelul carlingii decizionale (MCD)

I; Este primul concept de design al unei carlingi pentru intalniri
manageriale, dar si de structurare a performantei intalnirilor manageriale. Aceasta
imbundtatire se face prin motivarea angajatilor si prin canalizarea focalizarii spre
ceea ce este cel mai important. Performanta imbunatatitd se consolideazd prin
activitati de masurare.

I Este un model gandit pentru mediul privat, insd cercetarea de fata
propune adaptarea lui pentru administratia publica.

I MCD urmareste s mareasca viteza, calitatea si siguranta activitatii
intelectuale a decidentilor. Acest model a fost initial dezvoltat de specialisti in
inteligentd umana, iar succesul acestuia a facut sa fie implementat incd de acum
10 ani in mari companii si institutii. Principiul acestei metode este ,,Ceea ce se
masoara, se rezolva”.

I4 MCD se adreseazd unui sau mai multor decidenti, fiind un instrument de
sprijin decizional care are un scop clar, acela de a oferi decidentilor un mediu
informational ideal care sd le permitd luarea si implementarea deciziilor,
asigurand disponibilitatea informatiei.

Intrebare Unde se aplica Se poate aplicain | Ce este specific, gf:;zr?isrf Zggvﬁai;ul de
Model modelul? sistemul public? particular? procesul geciiiona 12
Analiza y Nivel local Informafil incerte, n/a (trebuie definiti -
o Activitatea bazate pe experiente S
previzionala a ico-financiara i opinii al " | dependenti si
deciziel (APD) economico-financiard | Termen scurt $i opinii ale independent)
decidentilor ’

Originea - I L .
Analiza cost — dezvoltarea ?;Tl]opclgr:gllzata maximizarea tr;ﬁﬁiglté?meﬁ::gtrativ
beneficiu (ACB) rezervelor de apa - Lprofitului social” poiic,

resurselor limitate) si social)

economia bunastarii
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Evaluarea
multicriteriala a
deciziei (EMD)

Probleme moderne
de planificare, de
natura conflictuala

utila sectorului
public deoarece
considera elemente
legate de viata sau
de bunastarea

Ofera posibilitatea
includerii efectelor
intangibile si/sau
incomensurabile

mai multi factori de
decizie (adesea de la
mai multe niveluri)

umana
Modelarea Scenariu global de . . ‘o n/a, insa implica o
. o L ) luarea unei decizii se desfasoara in
ierarhica a deciziei | compromis, proces ' evaluare a
X de grup patru etape . —_
de grup (MIDG) de negociere importantei partilor
cinci abordari ale
managementului
i conflictual: evitarea, o
Model de N Cu conditia factori decidenti
consens in luarea o acomodarea, L v
cooperare o . comunicdrii libere multipli cu scopuri
. . deciziei cooperative N . . fortarea, )
decizionala (MCoD) intre decidenti ' . multiple
’ compromisul,

rezolvarea problemei
in comun

metoda de stabilire a
unei dominante a

Se aplica intrucat
decidentul este

atribute intangibile

Modelul decizional | alternativelor . L sau non-monetare Decident unic
- . predispus sa ofere < < <
multiatribut considerate de un ; " pentru ca reflecta (selecteaza una sau
) informatii ; . X ;
(MDMA) decident supus . let impacte sociale sau mai multe alternative)
resiunii timpului Incompiete sau asupra mediului

I?psei de cunostir{te parfiale

model de analiza
Porter*etizarea uzitat de corporatiile

deciziei publice
(PDP) (*Trimitere
la Michael E.
Porter)

pentru alcatuirea
unui profil al
industriei, care le
ajuta la definirea
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Unul sau mai multi

Cum realizam ancorarea ofertei decizionale la piata eficienta?

Considerata a fi una dintre cele patru functii ale statului, functia distributiva
se defineste prin nevoia de a lua decizii care sd asigure echitatea, justitia sociala a
distributiei veniturilor. Vizand o problema atat de sensibila precum cea a echitétii,
se apreciaza ca, de fapt, luarea deciziei publice care priveste aceastd functie
distributiva este puternic influentatd de factorul politic, mai mult decéat ar fi de alte
etape decizionale precum cunoasterea activitdtilor sectorului public si a modului
de organizare (modul de finantare, cheltuielile si taxele la nivel central si local),
anticiparea consecintelor (efectele unui impozit pe profit (cresterea preturilor,
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scadere salariilor), cresterea varstei de pensionare) sau evaluarea alternativelor.
Aceste etape sunt valabile pentru toate deciziile publice din cadrul celorlalte
functii, spre exemplu, in cadrul functiei alocative, deoarece deciziile publice
specifice acesteia urmaresc interventia guvernului in functia alocativd a pietei
pentru a-i corecta efectele negative (Alm si Banyhaf, 2011), etapa anticiparii
consecintei se dovedeste a fi importantd (accentuatd prin modelele previzionale
sau cele strategice). O situatie similard se regdseste si In contextul decizional al
functiei de stabilizare, care cautd atenuarea disfunctionalitatilor pietelor la nivelul
economiei nationale sub forma inflatiei, somajului, stagnarii cresterii economice,
dezechilibrelor balantei de plati. In schimb, deciziile publice specifice functiei
regularizatoare, referitoare la mentinerea comportamentelor individuale in limitele
impuse de societate si a disciplinei contractuale (printr-un sistem juridic
functional) impune o evidentiere a etapei care urmareste cunoasterea activitatilor
sectorului public si a modului de organizare.

Argumentul’

Preocuparea pentru imbundtdtirea functiondrii pietei unice apartine atat
decidentilor europeni cat si decidentilor din fiecare stat membru al Uniunii
Europene. Dacd luam 1in considerare particularitdtile dezvoltarii spatiului
european™ ce tin de intelegerea constructiei pietei unice, ca efect al extinderii si
evolutiei institutionale a Uniunii Europene, al practicilor managementului public
si al legislatiei specifice (institutiilor europene), considerdm ca abordarea politica
integratd a pietei unice reprezintd conditia fundamentala pentru existenta acesteia.
In sprijinul acestor afirmatii tinem sa subliniem:

1) Specificitatea sistemului decizional european, existenta celor trei niveluri
decizionale — supra-sistemic, sistemic si sub-sistemic construit prin tratatele
europene.

2) Impartirea puterilor intre nivelul national si european, in functie de
principiile actiunii.

3) Politica europeand de reglementare.

4) Convergenta politicilor economice si impactul social pe termen lung,
subliniind implicarea actorilor relevanti In piata unica.

! Formulat si dezvoltat in Matei L. si Dinu L.T. (2014) Single market fragmentation. The influence
of the public decision system’s features upon the national decision system: A case study of the
Romanian Eco-duty, Economie Teoretica si Aplicata, Vol. XXI, No. 5(594), pp. 69-84.

% Nedergaard, P. (2007) European Union Administration: Legitimacy and Efficiency, Martinus
Nijhoff Publishers.

3 Matei, A., Matei, L. (2012) The European Administration. Models, Processes and Empirical
Assessment, LAP, Germania.
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Simularea

Obiectivul general al proiectului este de a identifica elementele specifice
sistemului economic actual care destabilizeazd piata publica si care conduc la
productia (mai mereu) de prea mult ,ceva” (poluare) si prea putin ,altceva”
(cercetare) — sugerand o modalitate alternativd de organizare a economiei.
Interventia pe o astfel de piata poate avea loc si In cazul unui esec, dar si cand
pietele sunt eficiente, dar proiectul se va concentra cu prioritate pe interventia
generatd de esecul de piatd (esecul concurentei, bunurile publice, externalitatile,
pietele incomplete, esecul informatiei, somaj, inflatie si dezechilibru).

Pentru a atinge obiectivul general al proiectului, au fost formulate doua
ipoteze de cercetare derivate:

1. in sectorul public, deciziile se confrunti atit cu problemele specifice
sectorului privat (alocare eficientd, productivitate, performanta) cit si cu
probleme survenite exclusiv in mediul public (furnizare de bunuri si servicii
publice, alegeri colective, externalititi), ceea ce pune mai multa presiune pe
politicile economice, fortind adaptarea cu celeritate a acestora. Spre exemplu,
dilemele decidentului public (ce se va produce, cum se va produce, pentru cine se
va produce si cum se iau aceste decizii® trebuie si integreze influenta fiecarei
variabile, fie ea contextualad (cultura organizatiei, strategia, partenerii, legislatia
s.a.) sau care intervine in eficientizarea decizionald (starea economica si sociala,
parametrii tehnici s.a.). Astfel, rdspunsul la prima intrebare (Ce se va produce?)
sta Tn alocarea resurselor, fiind evidentiatd de cele mai multe ori in literaturd cu
sa 1si caute rezolvarea in combinarea factorilor de productie (munca, pamant,
capital) formulata prin politicile guvernamentale (o politica de mediu poate afecta
alegerea tehnologiei, iar o politica fiscala avea impact asupra utilizarii factorului
munca). Tinta acestei productii este definita de distributie, influentatd la randul ei
de politica fiscald, sociald sau de bunurile publice produse pentru a satisface
nevoile anumitor grupuri (problema pasagerului clandestin).

2. Inabilitatea indivizilor de a coopera se accentueaza in contextul
cresterii complexititii sistemelor sociale, impunindu-se astfel adaptarea
politicilor economice care au ca scop interventia guvernului in functiile
economice ale pietei pentru a-i corecta efectele negative. Bunaoara, luarea
deciziei publice care priveste functie distributiva a pietei este puternic influentata
de factorul politic (vizand echitatea), mai mult decat ar fi de alte etape decizionale
precum cunoasterea activitatilor sectorului public si a modului de organizare
(modul de finantare, cheltuielile si taxele la nivel central si local), anticiparea

* Stiglitz, J. (1999) Economics of the Public Sector, W.W. Norton & Company, p. 14.
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consecintelor (efectele unui impozit pe profit (cresterea preturilor, scadere
salariilor), cresterea varstei de pensionare) sau evaluarea alternativelor. Aceste
etape sunt valabile pentru toate deciziile publice din cadrul celorlalte functii, spre
exemplu, in cadrul functiei alocative, deoarece deciziile publice specifice acesteia
urmaresc interventia guvernului in functia alocativa a pietei pentru a-i corecta
efectele negative, etapa anticiparii consecintei se dovedeste a fi importantd
(accentuata prin modelele previzionale sau cele strategice).

Cercetarea sustine argumentul prezentat mai sus si reprezinta continuarea
unui proiect care a vizat indeosebi cazul externalitatilor negative, ales din cele sase
situatii in care pietele nu sunt eficiente Pareto — 1) Esecul concurentei;
2) Bunurile publice; 3) Externalitatile; 4) Piete incomplete; 5) Esecul informatiei si
6) Somajul, inflatia si dezechilibrul — in primul rand, datorita actualitétii sale si a
dezbaterilor intense care a fost declansate in UE-27 (Orientari comunitare privind
ajutorul de stat pentru protectia mediului 2008/C 82/01; Tratatul de instituire a
Comunitatii Europene (versiunea consolidatd Nisa) — Partea a treia: Politici
comunitare — Titlul XIX: Mediu — Articolul 174 — articolul 130r din Tratatul CE —
(Maastricht versiunea consolidatd) care instituie principiul poluatorul plateste
constituitd de cea mai bine cunoscutd externalitate negativa (poluarea). Caracterul
sau extrem de sensibil, care, de fapt, permite interventia, se referd la ambele parti
ale unui esec. Una dintre ele este faptul cd cel mai bun rezultat posibil nu a fost
atins urmatd de necesitatea de a actiona, iar celalalt este faptul ca actorii implicati
nu sunt In masura sa coopereze (Stiglitz, 1998).

Pentru a fundamenta importanta si actualitatea problemei, scopul nostru este
de a revizui cercetarea In domeniul politicilor economice referitoare la interventiile
in pietele ineficiente, alegerea actiunilor alternative ale institutiilor atat la nivel
regional cat si central sau local. Esecul pietei particularizeaza aceastd cercetare,
datoritd rolului sau in contextul crizei economice actuale si a efectelor acesteia.
Concret, proiecte vizeaza extindere cercetarii in cele cinci directii ale esecului de
piatd, neexploatate anterior de cercetarea care a urmdrit analiza externalitatilor
negative (trans-frontaliere) drept criteriu de atribuire bazat pe principiul
subsidiaritatii, In special cu referire la politicile de ,,saracire a vecinului”, si anume
poluarea aerului sau a apei si protectia comerciala (Pelkmans, 2006).

Problema ridicata in acest caz special se refera, In principal, la una dintre
cele patru functii ale statului, si anume functia de distributie, care include deciziile
luate pentru a asigura echitatea, justitia sociald si distributia veniturilor. Urmarind
o problema atat de sensibild precum echitatea, se poate spune ca, de fapt, luarea
deciziilor publice referitoare la aceastd functie de distributie este puternic
influentata de factorul politic, mai mult decat alte etape decizionale, cum ar fi
cunoasterea activitdtilor sectorului public si a modului de organizare (modul de
finantare, cheltuielile si taxele locale si centrale), anticiparea consecintele
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(efectele unui impozit pe profit — cresterea preturilor, scaderea salariilor, cresterea
varstei de pensionare), sau evaluarea alternativelor (Matei, 2006: p. 63). Aceste
etape se aplica pentru toate deciziile publice adoptate in cadrul celorlalte functii
ale statului. De exemplu, in cazul functiei alocative, ca urmare a faptului ca
deciziile publice referitoare la aceastd functie vizeaza interventia guvernului in
functia alocativa a pietei astfel Incat sd-i corecteze efectele sale negative (cum este
cazul externalitatilor negative), etapa care se referd la anticiparea consecintelor se
dovedeste a fi destul de importantd. O situatie similara poate fi gasitd, de
asemenea, in contextul decizional al functiei de stabilitate, care intervine in cazul
dezechilibrelor macroeconomice cum ar fi inflatia, somajul, incetinirea cresterii
economice, deficite ale balantei comerciale si ale balantei de plati etc. (Ailenei,
2002: p. 29). La randul lor, deciziile publice referitoare la functia de reglementare
care vizeaza reducerea tendintelor de monopol sau, in contextul acestei cercetari, a
externalitatilor negative, se referd la stabilirea limitelor pentru comportamentul
discretionar si libertatea persoanelor fizice, prin impunerea unor reguli (printr-un
sistem juridic functional) (Kapff si Pelkmans, 2010), subliniind astfel etapa de
luare a deciziilor care vizeaza cunoasterea activitatilor sectorului public si a
modului de organizare.

Cercetarea ulterioara

Atat externalitatile, cat si esecul concurentei impun anumite costuri pe care
decidentul public trebuie, prin actiunile sale, sa le identifice si acopere Intr-o
manierd justd (optimd) — costul privat, costul externalitatii si costul social
(Zilberman, 1999). Decizia publica privind acoperirea externalititilor negative,
luatd In conformitate cu abordarea economicd a subsidiaritatii specifica
guvernantei pe mai multe niveluri oferd o solutie echilibrata pentru toate partile
interesate — cetateni, agenti economici si guvernul (care realizeaza o hartd pentru a
acoperi costurile sociale create de externalitatile negative si care trebuie sa fie in
conformitate atit cu deciziile nationale cat si europene, dar, in acelasi timp,
suspendarea acestei harti atunci cand este In conflict cu aceste decizii nu este
un raspuns, lasand intr-un astfel de caz costurile sociale neacoperite) (Dinu si
Dumitrica, 2014).
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Abstract. The EEA Grants aim to strengthen relations between donor and
recipient countries through the exchange of experience and by boosting the
internationalization of the education sector. Inter-institutional cooperation
projects are meant to support innovation and improvement of teaching in
higher education, to contribute to the modernization of universities and
ensure a closer relationship between educational offer and labor market.
Inter-institutional projects can be proposed regarding any field of study. The
ideas presented are related to our cooperation project which consists in
strengthening the institutional cooperation in higher education between
Romania and Norway and thus, establishing structured, intensive and long-
term cooperation, especially regarding curriculum development, the
development of additional course offerings for the Romanian students and
research the partner from Norway.

Keywords: EEA grants, ICT, E-government.
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Introduction

The EEA Grants and Norway Grants represent the contribution of Iceland,
Liechtenstein and Norway to reducing economic and social disparities and to
strengthening bilateral relations with 16 EU countries in Central and Southern
Europe. The Grants contribute to promoting social and economic cohesion in the
European Economic Area (EEA). The funding is targeted at areas where there are
demonstrable needs in the beneficiary states, and that are in line with wider
European shared interests and goals.

Through the European Economic Area (EEA) Agreement, Iceland,
Liechtenstein and Norway are partners in the internal market with the 28 EU
member states. In that sense, the three states are interested in making a difference,
sharing common values and responsibility with other European countries to
promote equality of opportunity, tolerance, security, environmental sustainability
and a decent standard of living for all (www.eeagrants.org).

To enhance cooperation and knowledge exchange, partnerships between
organizations in the donor and beneficiary countries are widely encouraged for
mutual benefit and strengthening of the program and project’s quality. Funds are
set aside in all beneficiary countries to support networking and foster project
partnerships on initiatives of mutual interest.

Inter institutional cooperation project. Romanian view.

Inter-institutional cooperation projects are meant to support innovation and
improvement of teaching in higher education, to contribute to the modernization
of universities and ensure a closer relationship between educational offer and
labor market. Inter-institutional projects can be proposed regarding any field of
study.

Thus, inter-institutional cooperation can address the issue of developing a
common curriculum, by creating integrated programs, covering a complete cycle
of study (bachelor, master or doctoral level), concluded with a joint diploma or a
diploma recognized mutually; study programs and modules for continuous
training; or teaching modules in fields with a strong inter-disciplinary component.

Modernization projects imply actions to increase attractiveness of higher
education institutions and to make them more responsive to the needs of labor
market, citizens and society in general.

Modernization of higher education is necessary in curriculum (the Bologna
process), financing and governance, thus helping higher education institutions
face the challenges of globalization and contribute in a more effective way to
professional training and reconversion of European active population.

Cooperation within these projects can include:

= Elaborating lifelong learning strategies and reinforcing the link between

higher education on one side and vocational training (VET) on the other
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side, thus helping HEIs become “continuous education centers” or “open
education centers” in their region.

= Facilitating access of persons coming from socio-economically

disadvantaged fields, who have received non-formal or informal
education or who possess alternative qualifications, i.e. obtained by
learning through accumulating practical experience.

» Ensuring transparence of mission and performance of HEIs, increasing

quality, improving governance or diversifying funding.

Projects that focus on reinforcing the link between the educational offer and
the demands of the labor market can bring together HEIs, enterprises, professional
organizations, Chambers of Commerce, social partners or local/regional
organizations.

Structured partnerships with the business community (including SMEs) can
increase the relevance, quality and attractiveness of education and education and
training programs: an accelerated transfer of knowledge between HEIs and
enterprises and the other way around, placements of students, staff and researchers
in enterprises and integration of enterprises staff in universities can bring benefits
to all parties involved and increase the chances of graduates and researchers, by
adding to their scientific expertise entrepreneurial knowledge.

Some remarks from the application, Case study: SNSPA — National
University of Political Studies and Public Administration

At European level, it is underlined the central role of higher education
institutions, their staff and students as partners in the Bologna Process. In that
sense, the EEA Grants aim to strengthen relations between donor and recipient
countries through the exchange of experience and by boosting the
internationalization of the education sector. The project aims related to this
cooperation project consists in strengthening the institutional cooperation in
higher education between Romania and Norway and thus, establishing structured,
intensive and long-term cooperation, especially regarding curriculum
development, the development of additional course offerings for the Romanian
students and research the partner from Norway.

In that sense, our proposal for a cooperation project aims to strengthen the
competence of the partners involved within the field of electronic government,
preparing joint material for e-government instruction, but also to create a platform
for future scientific collaboration. In this regard, the Project’s activities —
including elaboration and delivery of online courses for students of Government
studies (in bachelor and master level) support the Romanian’s government interest
in developing its Digital Agenda for 2020.
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Additionally, having the projects’ activities open without any discrimination
to Roma students and also strengthen, during the online modules of learning, the
need for an inclusive, open society, enhances the overall goals laid in the
European Commission’s Communication “An EU Framework for National Roma
Integration Strategies up to 2020” and the European Council’s conclusions of 19
May 2011 on the EU Framework for “National Roma Integration Strategies up to
2020”.

Another goal is to give students the key qualifications that are important in
an international labor market defined by globalization and internationalization.
This includes: intercultural skills, knowledge of European and international
connections, an understanding for other cultures and ways of working, expertise
in and knowledge of foreign languages and the expansion of each individual’s
horizons.

The learning outcomes can be defined as: personal fulfillment, international
competence, academic fulfillment in terms of progression, employment, language
competence, for students; for staff: career advancement, language competence,
collaborative research, curriculum development; for the universities involved:
international profile, quality enhancement.

The EEA Grants aim to strengthen relations between donor and recipient
countries through the exchange of experience and by boosting the
internationalization of the education sector.

Following that idea, the Norwegian Centre for International Cooperation in
Education organized a contact seminar on 3-4 February 2014 in Oslo. The aim of
the seminar was to establish a meeting arena and facilitate contacts among
institutions of higher education in beneficiary countries (BC) and donor countries
(DC). That was the place where the three partners began to draw up the idea of a
cooperation project having in mind strengthening the institutional cooperation in
higher education between Romania and Norway and thus, establishing structured,
intensive and long-term cooperation, especially regarding curriculum
development, the development of additional course offerings for the Romanian
students and research projects with partner universities from Norway.

EU leads the way to innovative application of ICT to sustainable
development. EU’s growth strategy for the coming decade, involves an innovative
use of technology to challenges of economic growth, employment, education,
social inclusion and climate/energy. Expanding the reach, EU countries are
looking towards ICT as the key enabling technology to underpin future
development in the region.

At European level, building on the existing strength of high levels of human
capital and infrastructure, the transformative role of ICT has been recognized and
adopted to further streamline e-government services. Notwithstanding, differences
remain between regions and within them. In 2012 World Top 25 on E-government
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development (www.unpan3.un.org) — Norway was placed on the 8" position with an
index of 0, 8593, comparing to 2010 when it was placed on the 6™ position, with a
rank change -2 and Romania was placed on the 62™ position with an index of 0, 606
comparing to 2010 when it was placed on the 47" position with a rank change -15.

Also, according to EU data on E-government in Romania (2012),
Romania’s level of maturity for online services is significantly low: in education,
only 34% of Romanian educational services are online, whereas in EU27+ the
percentage is 72% (European Commission, Digital Agenda for Europe 2020).
Looking at the distribution of skills between high, medium and low shows that
while Romania has a rate of low computer skilled (14%) similar so that of the EU
average (16%), rates of medium (13%) and, especially, high skilled (8%) are
significantly lower (-12 p.p. and -18 p.p., respectively).

Students in Romania are average users of their own mobile phone but there
is little use of their own laptop in school. At other grades high use of their own
mobile phone for learning in class places Romania in the upper half of countries
in this respect. Not surprisingly, students report using interactive whiteboards far
less frequently than in other countries. Concerning students’ ICT based activities
during lessons, Romania is among the middle ranking countries as measured by
frequency of use at grades 8 and 11 vocational, but ninth at grade 11 general.
These findings support the overall objective of the project of preparing online
modules for learning and thus develop e-learning practices in higher education.

Non-discriminatory education is also one of the key goals of the current
Romanian strategies aimed at 2020. In this regard, the project is in line with the
Romanian Strategy for the inclusion of the Romanian citizens belonging to Roma
minority (2012-2020) and is based on the guidelines regarding Roma inclusion for
the period 2011-2020 and the European legislation into force (the European
Commission’s Communication “An EU Framework for National Roma Integration
Strategies up to 2020” and the European Council’s conclusions of 19 May 2011 on
the EU Framework for “National Roma Integration Strategies up to 2020”).

In the European Commission’s report on E-government in Romania (2012),
59% of the Romanian citizens are said to prefer the face-to-face interaction,
without offering any concrete reasons for their preference. That is one of the
causes of low ICT assisted delivery process in Romania. As the Romanian
partners are currently one of the main providers for education on government
studies in Romania, the need for developing ICT friendly behavior is essential. In
this regard, the project provides an innovative, inexpensive on long term solution.

These are some current issues that will be discussed and used as content of
the online modules for learning:

= Benchmarking of E-Government, how to move from measuring provision

to measuring adoption?

= What are efficient services from a citizen perspective?
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= The importance of accessibility. Impairments come with age. Non-users
due to accessibility problems are expensive, since they need to be
handled manually.

» Electronic means to achieve government transparency and thereby

prevent corruption.

= Citizen involvement to develop better policy decisions (e.g., within

spatial planning).

As the project involves different partners a collaboration between
institutions will be created, not only to meet the objectives of the present project,
but also for the implementation of the future ones.

The activities proposed gather the project team members, academia and
students, ensuring a reach of all levels of the higher education institutions involved.

Developing a joint curricula for the lectures on e-government helps/supports
the exchange of good practices and knowledge between participants (as the
research in e-government field is still limited and lacks presence in the curricula
of public administration programs, it gives/ensures innovation in the field).

The ICT development brings new pressures to the Public Administration
and Public Administration programs in higher education institutions. The lack of
e-government courses gives an open and valid niche for which the project offers a
solution. The innovation comes as the P.A. programs of the consortium partners
will have the opportunity to learn from the Norwegian case.

Alternative teaching methods will be used and by this both countries will
benefit, as informal teaching methods have made a distinguish difference in
higher education programs all over the world.

The cooperation proposal addresses the need for increased knowledge and
awareness in the field of E-government. This will be done by adapting and
transferring innovative approaches already existing in Norway in this field.
Providing online modules of training, thus making use of the existing but
underused ICT technology the Romanian partners possess is possible to see as an
innovative way of delivering education.

At the same time the cooperation project increases transnational cooperation
and additionally educational and awareness-raising campaigns increase the
general and professional public understanding of ICT.

As the Romanian partners are currently one of the main providers for
education on government studies in Romania, the need for developing ICT
friendly behavior is essential. In this regard, the project provides an innovative,
inexpensive on long term solution.
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Concluding remarks

Strengthening bilateral relations was and still is a primary objective of the
EEA and Norway Grants. Strengthening ties between European countries brings
mutual benefits for institutions and organizations in both the donor and
beneficiary countries.

In what concerns Romania, the EEA and Norway Grants have created a
platform for cooperation and contact between Norwegian and Romanian actors.
They have stimulated project cooperation in both the private and the public sector,
the nature of this cooperation being different, from building new premises and
launching new IT equipment, to the exchange of knowledge and experience, and
awareness-raising.

In the same time, the Grants have given the Norwegian authorities a broader
network of contacts in Romania and helped to strengthen Norway’s reputation
through the concrete results achieved. Through the NGO Funds, Norway has
become the largest external source of funding to civil society in Romania, and this
fact has also attracted attention outside the sector.
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Rezumat. Un oras inteligent nu poate exista fara o administratie eficienta,
flexibila, capabila sa se adapteze schimbarilor generate de mediul economic,
social si politic. Pentru a intelege Insd mecanismele necesare dezvoltarii unei
administratii capabile sd sustind functionarea unui oras inteligent, este
necesara realizarea unei analize profunde a principalelor caracteristici
functionale ale administratiei publice locale in Romania.

Articolul de fatd isi propune sa realizeze o analizd succintd a principalelor
opinii juridice cu privire la caracteristicile administratiei publice locale, in
vederea determindrii acelor particularititi administrative care stau la baza
aparitiei unui oras inteligent.

Cuvinte-cheie. Oras inteligent, administratie publicd locala, dezvoltare
locala.
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La nivelul statului, alaturi de interesele generale se regasesc si o serie de
interese locale, intre acestea existand o interdependenta reciproca. Indiferent de
forma de organizare, centralizare-descentralizare, statul isi asigura parghiile de
supraveghere si implicare prin desemnarea directd a administratorilor teritoriali
sau, in virtutea dependentei colectivitatilor locale fatd de stat, autoritatile centrale
isi rezerva dreptul de a supraveghea activitatea colectivitatilor locale, exercitand
asupra acestora un anumit tip de control.

Din aceasta perspectiva, statul este responsabil cu conturarea cadrului care
si sigure dezvoltarea la nivel local. In constructia administrativi statala,
colectivitatile teritoriale sunt cele care pot asigura cu adevdrat libertatea
indivizilor si, asa cum aprecia Alexis de Toqueville, “in comuna rezida forta
popoarelor libere. Institutiile comunale sunt pentru libertate ceea ce scolile
primare sunt pentru stiintd; ele o pun la indemana poporului; ele o fac sa deprinda
gustul vietii pasnice si o obisnuiesc sa se deserveasca de ea”.

Nivelul local de guvernare poate deveni astfel promotorul dezvoltarii
regionale, fiind cel mai apropiat de cetitean si de nevoile lui reale, dezvoltarea
pornita de la baza reprezentand o posibila cale de urmat.

Foarte multi autori vad in dezvoltarea locald o miscare initiatd de la baza,
opunandu-se unei dezvoltari pornitd de la centru, astfel ca este inteleasa fie ca
dezvoltarea unui teritoriu local pornind de la deciziile centrale, fie ca o dezvoltare
aflata doar in sarcina actorilor locali.

In cel de-al doilea caz, este vorba de o dezvoltare care porneste de la
posibilitatile actorilor locali ce trebuie intdrite si presupune identificarea de
proiecte de dezvoltare pe baza informatiilor exterioare mediului in care vor fi
aplicate. Acestea vor antrena resursele si vointele la nivel local, plecand de la
nevoile existente.

Dar dezvoltarea initiata de jos presupune riscul de a exclude o armonizare
de ansamblu si de a crea acel mediu favorabil care se doreste.

Prin urmare administratia publicd, indeosebi componenta locald, constituie
elementul central al reformei, fiind capabila sa se transforme in centrul — motor al
dezvoltarii societatii din perspectiva economica, sociald si culturald. Pornind de la
nivelul local chiar si relatiile externe se pot dezvolta in special prin componenta
de cooperare transfrontaliera

Interesele publice ale unei colectivitati nu au Intotdeauna aceeasi intindere,
intrucat pot exista dupd cum am mentionat mai sus interese generale ale statului
dar si interese ale unor judete dupa cum pot exista interese ale unor comune sau
ale unei singure comune.

Prin urmare “intr-un stat existd interese generale, alaturi de care exista
interese judetene si interese locale”(Teodorescu, 2006:p.238), mai mult chiar,
intre aceste interese existind o interferentd reciproca, interesul local fiind
considerat ca este in acelasi timp si interes general. Nu trebuie sa credem ca intre
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stat, in general si interesele judetene sau cele exclusiv locale ar exista o separare
completa ci dimpotriva si unele si altele au Intotdeauna un scop bine definit in
bunul mers al statului. O necesitate judeteana si chiar una locald poate afecta de
cele mai multe ori intreaga functionare a statului cu o intensitate redusa.

In conceptia lui Paul Negulescu, aceste interese sunt satisficute prin
»administratiuni publice” acestea fiind intelese ca totalitate a ,,serviciilor publice
destinate sa satisfacd anumite interese generale, regionale sau comunale”,
precizand cd sunt administratii publice “statul, judetului si comuna” (Negulescu,
1924, p. 359).

In conformitate cu aceastd opinie, statul nu este singurul care infiinteaza
servicii publice locale, ci in mod evident si judetele si comunele, in calitatea lor de
colectivitati locale 1si pot organiza propriile servicii in vederea satisfacerii
propriilor interese.

In doctrina romaneasca colectivitatile locale sunt concepute in doua moduri
de organizare Intr-o primi acceptiune, colectivititile locale sunt dezmembraminte
ale statului, creatii ale statului, creatii ale legii pentru scopuri administrative, ca
simple circumscriptii teritoriale ridicate la rangul de persoane juridice
(Teodorescu,1929, p. 239) si investite cu anumite drepturi de cdtre puterea
centrala (Negulescu, 1924, p. 115), judetele si comunele fiind circumscriptii
administrativ-teritoriale, avand personalitate morala, cu atributii de putere publica
si cu drept de impunere, insd in limitele stabilite de legiuitorul ordinar, fiind sub
tutela statului.

In a doua acceptiune, colectivititile locale sunt privite si ca societiti
naturale, la originea lor concomitente sau anterioare statului, care se bucurd de
drepturi pe care statul le-a recunoscut mai cu seamd decat le-a atribuit.
(Teodorescu, 1935, p. 285).

Primul criteriu subliniaza faptul, cd o colectivitate locala poate fi investita
cu personalitate juridicd (morald), si se bucura de autonomie administrativa fata
de stat, in scopul de a-i putea fi acordat statutul corespunzator.

Al doilea criteriu este definit prin tratarea competentelor (atributiilor)
colectivitatilor locale, contrar statului care se bucurd de competente originare.
Astfel competentele colectivitatilor locale au fost atribuite fie prin Constitutie, fie
prin lege. O colectivitate locald nu dispune de nicio suveranitate, ci de puteri
limitate, neavand posibilitatea de a se dota cu organe noi, mai mult aflandu-se in
imposibilitatea dezvoltarii unor competente proprii, care nu sunt atribuite de
legiuitor, adica de stat.

Al treilea criteriu pune accent pe faptul ca colectivitatea locald poate avea
reprezentarea populard, deciziile fiind adoptate in plenul organelor direct alese de
populatie.

Colectivitatile locale sunt comunitati locale speciale ale poporului care
constituie statul, caracterizate prin atasamentul lor la o parte delimitata a



206 Sesiunea de comunicari stiintifice ,Orasul inteligent’

teritoriului national, cu anumite interese speciale, culturale, economice care le
sunt proprii.

John Stuart Mill subliniaza cd scopul real al guvernarii sau administratiei
locale apare atunci cand un numar de oameni au interese comune, pe care nu le
impart cu restul concetdtenilor lor, fiind potrivit ca acesti oameni sa 1si
administreze propriile lor interese. (Mill, 1891, p. 57).

Colectivitatile locale sunt investite In cadrul legii cu o veritabild autonomie,
limitatd de un control adeseori discret al statului. Colectivitatile locale au vocatia de
a fi libere, fiind autorizate de a se guverne ele insele, respectand dispozitiile legale.

Pe plan local, administrarea intereselor publice locale poate fi Incredintata:
fie unor autoritati statale si extensiilor sale, ce desemneaza autoritatile
desconcentrate ale administratiei publice de stat In unitatile administrativ-teritoriale,
constituind administratia teritoriala (locald) de stat, fie administratiei publice locale,
care nu mai este o administratie de stat, ci o structurd administrativa care permite
colectivitatilor locale sa-si solutioneze problemele locale prin autoritati administrative
proprii, sub controlul autoritatilor statale centrale. (Vida, 1994, p. 128)

In opinia lui Ioan Vida, pentru a fi in prezenta administratiei locale in sensul
celei de a doua acceptiuni, o administratie publicd autonomd va trebui sa
indeplineascad mai multe conditii, printre acestea sunt mentionate, In principal
urmatoarele:

a) colectivitatea locala sa beneficieze de personalitate juridica,

b) colectivitatea locala sa dispuna de autoritati administrative proprii;

c) supravegherea colectivitatilor locale se face de catre autoritati numai
prin intermediul unor forme de control stabilite de lege.

Recunoasterea personalitdtii juridice a colectivitatilor locale, intelese ca
elemente ale colectivitatilor nationale are la baza existenta unor interese proprii
ale acestor colectivitati sau a unor probleme locale specifice. (Negulescu, 1924,
p. 610)

Statul aratd acelasi autor nu este apt sa solutioneze, prin mijloacele de care
dispune si in conditii de operativitate si eficientd, ansamblul acestor probleme. De
aceea statul este cel care stabileste care dintre problemele ce intra la un moment dat
in sfera administratiei de stat vor fi de competenta serviciilor publice statale si care
vor fi intra 1n sfera de competenta a autoritatilor locale. Sfera problemelor locale, de
regula, este stabilitd sau delimitatd prin Constitutie ori prin lege.

Recunoasterea acestor probleme specifice locale, presupune si existenta
unor mijloace materiale de realizare, cum ar fi: patrimonial propriu, un corp de
functionari care sa gestioneze treburile publice, o anumita autonomei financiara
care se bazeazd pe existenta unui buget propriu. (Art. 9. Carta Europeand a
autonomiei locale)

Intr-un asemenea cadru fundamentat, colectivititilor locale li se acordi
posibilitatea de a participa la circuitul juridic, in nume propriu. Pe aceasta baza,
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colectivitatile locale, organizate in circumscriptii administrative, care coincid sau
difera de unitatile administrativ-teritoriale ale statului, devin persoane juridice.

Exercitarea atributiilor acestor persoane juridice este iIncredintatd unor
autoritdti proprii colectivitdtilor locale, in conditiile stabilite de Constitutie si de
lege. Aceste autoritati locale sunt reprezentantele colectivitatilor locale rezultate
din alegeri libere desfasurate 1n unitatea administrativ-teritoriald. Acestor
autoritati locale le este recunoscuta si o putere proprie de decizie dar care nu poate
iesi de sub controlul statului, exercitat pe cai legale, un control jurisdictional care
se limiteaza la verificarea legalitatii actelor, nu si asupra oportunitatilor acestora.

Constitutia Romaniei, republicatd stabileste administratia publicd locald ca
pe o structurd in cadrul administratiei publice, ce desemneazd ansamblul de
autoritati administrative autonome care rezolvd, conduc si executd treburile
publice locale. (Art. 121, alin.(1) si (2) din Constitutia Roméaniei)

Ca atare, administratia publica locala, fundamentatd pe dispozitiile
constitutionale, apare ca totalitate a serviciilor publice locale, organizate sau
recunoscute de lege, chemate sd administreze interesele proprii ale colectivitatilor
locale, prin autoritati administrative autonome, (Art.121, alin. (2) din Constitutia
Romaniei) cu putere de decizie, alese de catre acestea si sub controlul de legalitate
al autoritatilor statului. (Art. 123, alin (5) din Constitutia Romaniei)

Rezulta ca notiunea de administratie publica locald, asa cum este ea descrisa
in plan constitutional, reprezintd o structura a administratiei publice, cu o natura
juridica aparte, datorata faptului ca puterea sa nu provine din puterea de stat, ci isi
trage forta din vointa alegatorilor locali care sunt reprezentati de autoritatile
administrative autonome si in numele caruia ele actioneaza. (Apostol, 1997, p. 4)

In ceea ce priveste sfera administratiei publice, Constitutia Romaniei,
republicatd stabileste in capitolul V din titlul III, consacrat autoritétilor publice,
dispozitii constitutionale si principii fundamentale care stau la baza intregii
administratii publice romanesti.

Potrivit acestor norme, administratia publicd este reglementatd prin cele
doua sectiuni ale capitolului V din titlul III al Constitutiei, care determina, si cele
“doud sfere cu regimuri diferite si anume, sfera administratiei publice centrale de
specialitate si sfera administratiei publice locale. (Vida,1994, p. 192)

Analizand cu atentie intentia legiuitorului precum si dispozitiile constitu-
tionale ale art. 120, care stabilesc principiile de bazd pe care se intemeiaza
administratia publica locala din unitatile administrativ-teritoriale precum: principiul
descentralizarii, autonomiei locale si al deconcentrarii serviciilor publice, constatam
ca, sfera administratiei publice locale se circumscrie la autoritdtile administratiei
publice locale, alese prin care se realizeazd autonomie locald in comune si orase si
anume: consiliile locale si primar si respective, la consiliul judetean.

In acest sens sunt exprimate opinii si in doctrina romaneasci (Vida,
Deleanu, 1992, p. 44) care precizeaza ca autorititile administratiei publice locale
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sunt autoritati ale administratiei publice prin care se realizeaza autonomia locala,
autoritatile administrative autonome, alese, ale comunelor, oraselor si judetelor.
(Art. 121, alin.(1) din Constitutia Romaniei)

Se aud in vedere consiliile locale, primarii de la nivelul comunelor si oraselor,
precum si consiliul judetean, ca elemente componente ale sferei administratiei
publice.

Cuprinderea consiliului judetean 1n aceastd sferd este normald, intrucat
aceasta este definitd ca o autoritate a administratiei publice si este inclusa de catre
legiuitorul constituant, in cadrul administratiei publice locale, aplicandu-i-se, ca
atare, aceleasi principii stabilite de art. 120 din Constitutia Romaniei, inclusiv cel
al alegerii sale, prevazut, In mod expres prin art. 122, alin (2) din Constitutia
Romaniei republicata.

Rezultd ca dispozitiile constitutionale ale art. 121 si 122 reflecta pe deplin
intentia legiuitorului constituant cu privire la autoritatile publice locale, care se
circumscriu in sfera administratiei publice locale, sferd determinata si caracterizata,
in principal, de existenta si aplicarea principiului descentralizdrii si autonomiei
locale, precum si a celui al alegerii autoritatilor publice locale componente. (Art.
121 alin (1) si art. 122 alin(2) din Constitutia Romaniei)

Se poate observa ca legiuitorul constituant a determinat sfera administratiei
publice locale, in sens restrans, circumscriind-o la autoritdtile administratiei
publice locale alese, deja mentionate.

Dacd analizdm administratia publicd locald din perspectiva legiuitorului
organic se poate observa cd acesta a decis sa o defineascd nu numai prin autoritati
administrative autonome, alese (consilii locale, primarii si consiliul judetean), ci si
prin includerea serviciilor publice locale si a aparatului propriu de specialitate.
(Art. 38 (2) lit.1, art. 87 si art. 104, alin.(1) lit. h din Legea nr. 215/2001, privind
administratia publica locala)

In literatura de specialitate este evidentiat un punct de vedere apropiat
conform caruia administratia publicd locald cuprinde, potrivit Constitutiei,
autoritatile comunale si orasenesti (consiliile locale si primarii, consiliile judetene
si serviciile publice organizate in subordinea ori sub autoritatea acestor autoritati
publice. (Vida, 1994, p. 128)

Evidentierea unei conexiuni intre administratia publica locala si dezvoltarea
regionala poate fi realizatd in primul rand din perspectiva principiilor. Principiile
subsidiaritatii, descentralizarii si parteneriatului (Legea nr. 315/2004 privind
dezvoltarea regionald) sunt cele care definesc complexitatea procesului dezvoltarii
regionale in Romania, avand menirea de a sublinia importanta colectivitatilor
locale in declansarea unui curent pozitiv si a unui spirit antreprenorial local.
Primele doua principii ale dezvoltarii regionale, in spetd principiul descentralizarii
si cel al subsidiaritatii, sunt recunoscute in doctrina dreptului administrativ, dupa
cum a fost de altfel si evidentiat, ca fiind in primul rand principii ale
administratiei publice locale.



Sectiunea a |V-a. Dimensiunea urbana 209

Bibliografie

Apostol, D. (1997), Administratia publicd locald in Romania, Revue Roumaine de Sciences
Juridiques, nr. 1, p. 4.

Mill, J.S. (1891), Consideratii asupra guvernarii reprezentative, citat de Mircea Lepadatescu in
»Institutia juridica a autonomiei locale si fundamentarea ei stiintifica in sistemul nostru
constitutional”, Revista Romdnd de drept, nr. 3/1972.

Negulescu, P. (1924), Tratat de Drept Administrativ Romdn, Editura Tipografiile Roméne Unite,
Bucuresti.

Teodorescu, A. (1935), Tratat de Drept Administrativ Romdn, vol. 11, Editura Marvan, Bucuresti.

Teodorescu, A. (1929), Tratat de drept administrativ, vol. 1, Editia a-IIl-a, Editura Institutul de
Arte Grafice Mihai Eminescu, Bucuresti.

Vida, 1. (1994), Puterea executiva si administratia publica, Editura Regia Autonoma Monitorul
Oficial, Bucuresti.

Constitutia Romaniei.

Legea nr. 315/2004 privind dezvoltarea regionald, Publicata in Monitorul Oficial, nr. 577 din 29
funie 2004.

Carta Europeana a autonomiei locale, adoptatd la Strasbourg, 15 octombrie 1985, Publicat in

Monitorul Oficial, Partea I, nr. 331 din 26.11.1996.

Constitutia Romaniei, Republicata, Sectiunea a 2-a, Administratia publica locala, Capitolul V,

Administratia publica, titlul III, Autoritatile Publice, Publicatd iIn Monitorul Oficial, Partea I, nr.

767,31 oct. 2003.

Legea nr. 215/2001, privind administratia publicd locald, capitolul IV, Intitulat Secretarul,

serviciile publice locale si aparatul de specialitate, Publicatd in Monitorul Oficial nr. 204/23 apr.

2001.
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Rezumat. Reforma administratiei publice este un concept larg ce include
toate aspectele organizarii sectorului public, printre care se remarca:
“arhitectura” generald a ministerelor si agentiilor, organizatiile si
institutiile de la nivel local, sistemele, structurile, procesele, motivatiile,
precum si modul de supraveghere a acestora si de adaptare periodica a
sistemului’.

Reforma administrativa a ocupat in mod constant, un loc important atdt in
programele guvernamentale, cdt mai ales, in solicitarile cvasiunanime ale
cetatenilor.

Ideea de reforma administrativa, in special cind ea se pune cu o anumitd
obstinatie si amplitudine, reprezintd marturia unui moment de crizd prin
care trece administratia publicd respectivi’.

De asemenea procesul de reformad trebuie sd tind seama de rezistenta
administratiei publice la orice schimbare, tendinta fireasca, intrucdt, prin
Structura sa aceasta tinde sa pastreze ordinea existentad.

Cuvinte-chele: administratie publica, servicii publice reforma

1 Reforma administratiei publice in contextul integrarii europene, Marius Profiroiu, Tudorel
Andrei, Dragos Dincd, Radu Carp, Bucuresti 2006, Institutul European din Romania.

2 A se vedea loan Alexandru, Criza administratiei, teorii si realitati, Ed. All Beck, Bucuresti,
2001, p. 89 si urm.
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Introducere

Literatura de specialitate sustine, pe buna dreptate, ca reforma administratiei
publice a inceput in Romania imediat dupa schimbarea regimului politic realizata
prin revolutia din decembrie 1989°.

Dupa primele alegeri libere locale si generale din anul 1992 si pana in anul
1998, procesul de reforma a administratiei publice a fost gestionat Tn mod distinct,
iar in anul 2000, in intregime de catre Ministerul Functiei Publice.

Astfel, Consiliul pentru reforma, organism guvernamental, avea ca obiect de
activitate reforma administratiei centrale,” iar departamentul pentru administratie
publici locald’, structuri in aparatul Guvernului, avea ca obiect reforma
administratiei locale.

ncepand cu anul 1993°, reforma administratiei publice roménesti se
fundamenteaza pe principiul modificarii raporturilor dintre administratia publica
si societate, in sensul cd administratia trebuia sd fie in slujba societatii si nu
societatea subordonatd obiectivelor sau intereselor administratiei. De asemenea,
se fundamenteaza si pe principiul separarii statutului de societate civila, a cresterii
capacitatii autoreglatoare a acesteia din urmd si a promovdrii initiativelor si
responsabilitatilor individuale comunitare i locale.

Obiectivele reformei administrative din perioada anilor 1990 au avut in
vedere':

a) stabilirea unor relatii functionale si eficiente intre decizia strategicd cu

caracter politic si decizia administrativa cu caracter tehnic;

b) descentralizarea deciziei, resurselor si responsabilititilor pana la

nivelurile de maxima eficienta si operativitate;

c¢) reducerea treptatd a gestionarii pe cale administrativa a vietii economice

si sociale;

d) corelarea atributiilor si responsabilitdtilor pe cale administrativa a vietii

economice si sociale;

e) asigurarea transparentei i controlului public asupra actelor administratiei

centrale si locale”.

3 Joan Alexandru, Criza administratiei, p. 105, op. citata in Corneliu Manda, Cezar Manda, Stiinta
administratiei, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2008, p. 343.

4 A se vedea Hotararea Guvernului nr. 77/200 pentru organizarea Ministerului Functiei Publice;

> Tn acest sens Hotdrdrea Guvernului Romaniei, nr. 203/30 martie 1998, Publicatd in Monitorul
Oficial, Partea I, nr. 147/13 IV 1998; Hotararea Guvernului Romaniei, nr. 106/1998;

% A se vedea Adevirul din 22 februarie 1993; Revista Probleme ale Administratiei Locale in
Romdnia, august 1994, august 1995.

” Corneliu Manda, Cezar Manda, Stiinta administratiei, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2008,
p. 345.



212 Sesiunea de comunicari stiintifice ,Orasul inteligent’

Programul de guvernare 2000-2004

Programul de guvernare din anul 2000 urmarea realizarea criteriilor de
aderare la Uniunea Europeand, demonstrand cd Romania 1si poate intari treptat
capacitatea administrativd de a face fatd obligatiilor care 1i revin in calitate de
viitor stat membru.

Obiectivele propuse de catre Guvernul Romaniei erau: restructurarea
profundd a administratiei publice centrale si locale, schimbarea de fond a
raportului dintre administratie si cetitean, descentralizarea serviciilor publice si
consolidarea autonomiei administrative si financiare, demilitarizarea treptatd a
unor servicii comunitare, depolitizarea structurilor administratiei publice si
eliminarea clientelismului politic, stoparea birocratiei, coerenta actului
administrativ, perfectionarea managementului in administratie, aplicarea unor
politici rationale de dezvoltare si modernizare a localitatilor rurale si urbane,
intarirea autoritatii statului si a raspunderii acestuia si armonizarea cadrului
legislativ cu reglementdrile din Uniunea Europeand, asigurarea coerentei si
stabilitatii acestuia.

Un criteriu determinant 1n stabilirea obiectivelor si strategiilor
guvernamentale a fost cel al concordantei cu cerintele integrarii europene si
euroatlantice.

Programul guvernamental aborda frontal accelerarea reformei administratiei
publice centrale si locale, pornind de la evaluarea critica a Comisiei Europene a
situatiei de la acel moment din acest domeniu:

1) Restructurarea profunda a administratiei publice centrale si locale

2) Depolitizarea structurilor administratiei publice si eliminarea

clientelismului politic prin:

3) Stoparea birocratiei administratiei publice, prin:

4) Coerenta actului administrativ si perfectionarea managementului in

administratie, prin:

5) Aplicarea unor politici rationale de dezvoltare si modernizare a

localitatilor rurale si urbane, prin:

6) Intirirea autorititii statului si a rispunderilor acestuia, prin:

7) Armonizarea cadrului legislativ cu reglementirile din Uniunea

Europeana, prin:

Pe baza programului de guvernare, a fost elaboratd Strategia privind
accelerarea reformei in administratia publica, din 2001, in care apar obiective
clare cu privire la reformarea serviciilor publice:

= restructurarea profunda a administratiei publice centrale si locale;
— se avea In vedere un larg proces de modernizare si adaptare a
administratiei publice la realitatile economiei si societatii romanesti,
raspunzand in acelasi timp structurilor similare din térile Uniunii
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Europene si din alte state dezvoltate si mentinand totodata elementele
traditionale valoroase ale administratiei publice romanesti;

reducerea cheltuielilor guvernamentale;

dezvoltarea capacitatii de gestionare a autoritatilor locale;

» schimbarea de fond a raportului dintre administratie si cetatean,

se urmdrea consolidarea si largirea cadrului de participare a societatii
civile la procesul decizional,

se avea in vedere asigurarea transparentei actelor administrative si
comunicarea operativa cu cetatenii;

» descentralizarea serviciilor publice si consolidarea autonomiei locale
administrative §i financiare;

se urmdrea accelerarea procesului de descentralizare a serviciilor
publice si preluarea atributiilor de administrare si finantare a unor
activitati de catre autoritatile administratiilor locale;

se avea in vedere transferarea catre autoritdtile publice locale a
activitatilor si resurselor corespunzatoare de la bugetul de stat pentru
finantarea unor servicii publice destinate comunitatilor locale:
sdnatate, culturd, politie comunitara, pompieri, aparare civila etc.;
asezarea pe baze noi, echitabile, a impozitelor si taxelor locale;

» demilitarizarea treptata a unor servicii comunitare;

preluarea evidentei populatiei si organizarea acesteia ca serviciu
comunitar de catre consiliile locale si consiliile judetene (cartea de
identitate, cartea de alegator, 1Intocmirea listelor electorale
permanente, permise auto, certificate de Tnmatriculare etc.);
transferarea in subordinea prefecturilor a activitatii de eliberare si
evidentd a pasapoartelor simple, organizarea unui serviciu public
judetean specializat;

organizarea unor servicii comunitare pentru situatii de urgenta
(incendii, inundatii, grindind, cutremure, inghet), care vor prelua
atributiile actuale ale unitatilor de pompieri si aparare civila;
infiintarea la nivelul fiecdrei unititi administrative - comuna, oras,
municipiu - a politiei comunitare pentru ordinea publicd, prin
preluarea unor atributii specifice de la inspectoratele de politie.

In anul 2001 a fost adoptati si Strategia guvernului privind dezvoltarea
serviciilor publice de gospodarie comunala
Strategia stabilea principalele obiective ale Strategiei pe termen mediu
(2001-2004) a serviciilor publice de gospodarie comunala:
1) Descentralizarea serviciilor publice  si cresterea responsabilitatii
autoritatilor.
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2) Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile cu impact major
asupra starii de sdnatate si a nivelului de trai a populatiei (alimentare cu
apa, canalizare, salubrizare) si cresterea gradului de acces a populatiei la
aceste servicii.

3) Restructurarea mecanismelor de protectie sociala a segmentelor
defavorizate ale populatiei.

4) Promovarea principiilor economiei de piatd si reducerea gradului de
monopol.

5) Atragerea capitalului privat in finantarea investitiillor din domeniul
infrastructurii locale.

6) Institutionalizarea creditului local si extinderea utilizarii acestuia in
finantarea investitiilor din infrastructura.

7) Promovarea masurilor de dezvoltare durabila.

Principalele obiective strategice pe termen lung (2005-2030) stabilite, erau:

» indeplinirea exigentelor impuse prin directivele U.E. la toate categoriile
de servicii publice de gospodarie comunala;

= asigurarea accesului generalizat al populatiei la serviciile de interes vital
(apa, canalizare, salubritate, incélzire);

= deschiderea deplind a pietei serviciilor de gospodarie comunald si
stimularea mediului concurential in acest domeniu;

= dezvoltarea durabila;

= protectia mediului;

= gospodarirea cu grija a resurselor naturale;

* mentinerea unui echilibru corect intre veniturile populatiei si tariful
serviciilor.

Existenta unei administratii eficiente si democratice reprezinta unul dintre
cele mai importante criterii care definesc modernitatea unei tari. Romania, afirma
in mod oficial, in anul 2004, cd nu dispune de o astfel de administra‘gieg, acest
lucru reprezentand concluzia a celor trei ani de aplicare a strategiei din 2001. De
retinut faptul cd multe din obiectivele fixate si din legile adoptate nu au fost
respectate si bine aplicate, iar noile institutii nu si-au indeplinit in totalitate
misiunea.

In acest context, a fost elaboratid Strategia actualizati de accelerare a
reformei in administratia publica aprobata in mai 2004 si agreatd de Comisia
europeana, ce contura prioritatile reformei:

a) reforma functiei publice, care trebuie sd conducd la crearea unui corp

profesionisti de functionari publici, stabil si neutru din punct de vedere
politic, totodata la implementarea unui cadru legislativ unitar si coerent

¥ A se vedea Strategia Guvernului Roméniei privind accelerarea reformei administratiei publice,
11 mai 2004,
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si nu 1n ultimul rand la dezvoltarea coeziunii strategiilor de management

al resurselor umane si de instruire profesionala;

b) reforma administratiei publice locale, prin continuarea procesului de
descentralizare, concomitent cu cel de deconcentrare a serviciilor
publice;

¢) imbunatatirea procesului de formulare a politicilor publice, prin crearea
sistemelor de coordonare si Tmbunatétire a capacitdtii de management a
structurilor guvernamentale.

Obiectivele reformei administrative, au fost fixate de asemenea la cele trei

domenii §i anume:

a) Domeniul functiei publice:

1) stabilirea procedurilor de recrutare, gestiune si formare a
functionarilor publici prin reguli si norme ce vor fi puse efectiv in
aplicare;

2) reforma sistemului de salarizare in sensul omogenizarii si tratdrii
echitabile a tuturor categoriilor de functionari publici prin crearea si
implementarea unui sistem de salarizare unitar, motivant, simplu si
transparent;

3) ameliorarea imaginii administratiei publice, prin cresterea transpa-
rentei actului administrativ si luarea unor masuri anticoruptie, vizibile
pentru opinia publica.

b) Domeniul descentralizarii si deconcentrarii:

1) clarificarea repartizarii competentelor intre ministere, servicii publice
deconcentrate si autoritatile publice locale;

2) cresterea autonomiei financiare a judetelor si a celorlalte unitati
administrativ-teritoriale prin cresterea resurselor financiare proprii si
perfectionarea mijloacelor de echilibrare;

3) transformarea prefectilor in inalti functionari publici, care sa asigure
aplicarea politicilor Guvernului la nivel local, prin serviciile publice
deconcentrate ale ministerelor.

¢) Domeniul formularii politicilor publice:

1) elaborarea si implementarea procedurilor si a metodologiei standard
necesare procesului de formulare a politicilor publice;

2) imbunatatirea cadrului institutional care sd conduca la eficientizarea
procesului de formulare a politicilor publice prin ministerele de resort si a
unor directii specializate precum si prin cresterea functionalitatii
comitetelor, comisiilor, consiliilor si grupurilor de lucru interministeriale;

3) intarirea rolului personalului tehnic si administrativ, concomitent cu
reducerea influentelor mediului politic asupra procesului de formulare
a politicilor publice;
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4) modernizarea managementului resurselor umane si dezvoltarea unui
corp de manageri publici profesionisti;

5) responsabilizarea societdtii civile si a structurilor asociate ale
autoritatilor publice locale in scopul cresterii gradului de implicare in
procesul de formulare a politicilor publice.

In vederea realizarii acestor obiective s-au impus a fi initiate masuri cum ar fi:

1) Intérirea capacitatii de coordonare interministeriala prin:

a) Intdrirea capacitatii Unitatii de Politici Publice;

b) consolidarea structurilor din subordinea primului-ministrului pentru
asigurarea coordondrii reformei procesului de formulare a politicilor
publice;

¢) imbunatatirea procedurilor de implicare a echipelor tehnice din
ministere in procesul de formulare a politicilor publice;

d) perfectionarea modalitdtii de colaborare 1in echipe tehnice
interministeriale create in vederea formularii politicilor.

2) intarirea mecanismelor de colaborare cu structurile asociative ale
autoritatilor publice locale la actul de guvernare si cu reprezentanti ai societatii-
civile in procesul de formulare a politicilor publice, prin:

a) stabilirea de intalniri periodice de informare si consultare cu staff-ul
tehnic;

b) cresterea implicarii directe a acestora in procesul de monitorizare a
implementarii politicilor publice;

c) elaborarea diagnosticului profesionist al procesului de formulare a
politicilor publice.

Programul de guvernare 2005-2008

Prin programul de guvernare din 2005, Guvernul Romaniei 1si propunea sa
aplice o strategie nationald ce presupunea trei obiective: reforma serviciilor
publice de baza si a utilitatilor publice de interes local, consolidarea procesului de
descentralizare administrativa si fiscald si intarirea capacitdtii institutionale a
structurilor din administratia publicd centrala si locala.

1) Reforma serviciilor si a utilitatilor publice
In anul 2004 Guvernul Romaniei s-a concentrat asupra organizirii
serviciilor si utilitatilor publice in raport cu cerintele populatiei.
In acest scop, s-a propus un plan de actiune ce a cuprins urmatoarele masuri:
* introducerea standardelor de calitate in baza cédrora sd se poatd monitoriza si
evalua un serviciu public si activitatea functionarilor publici;
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* introducerea normativelor de cost aferent standardului de calitate a unui
serviciu public, astfel incat cheltuielile publice sd devind justificate,
transparente si supuse controlului financiar;

= continuarea procesului de descentralizare a serviciilor publice de baza:
educatie, sanatate, asistenta sociala si ordine publica;

= realizarea unei departajari administrative si financiare intre serviciile
publice comunale, ordasenesti, municipale si cele gestionate de consiliile
judetene;

= stabilirea unui sistem de planificare strategica pentru fiecare autoritate
din sistemul administratiei publice centrala si localda in raport cu
serviciile publice pe care le furnizeaza;

= separarea utilitatilor publice de servicii publice. Introducerea standar-
delor de calitate pentru aceste utilitati;

= liberalizarea pietei utilitatilor publice, precum si eliminarea din legislatie
a tuturor barierelor institutionale care impiedica investitiile in utilitatile
publice si privatizarea acestora;

= promovarea de relatii contractuale echilibrate orientate catre rezultate;

* instituirea unui sistem de monitorizare s$i evaluare a executarii
contractelor pentru servicii si utilitdti publice, prin autoritdti publice
autonome de reglementare;

» reglementarea unor modele simple si transparente de privatizare a
utilitdtilor publice, precum si reglementarea sistemului de outsourcing
pentru serviciile publice;

» clarificarea sistemului de subventii pentru utilitditi publice si
imbunatatirea sistemului de tarifare;

= fixarea sistemului de evaluare si monitorizare a performantelor pentru un
serviciu public;

= stabilirea schemelor de stimulare/recompensare a functionarilor publici
pentru cresterea calitatii serviciilor publice si stimularea inovarii;

= claborarea si aplicarea Cartei serviciilor publice in care sd se publice
standardele de calitate pentru servicii si metodologiile de evaluare a
acestora;

= clarificarea in legislatie a dreptului de administrare si a notiunii de bunuri
publice.

2) Intirirea autonomiei puterilor locale

Guvernul Romaniei si-a propus pentru perioada 2005-2008 urmatoarele:

a) delimitarea competentelor si a responsabilitatilor, prin:

= redimensionarea rolului consiliilor judetene;

» desfiintarea rolului politic al prefectului si limitarea rolului sdu la
controlul legalitatii;
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prin:

b)

3)

limitarea sferei serviciilor deconcentrate aflate in coordonarea prefectului
si reglementarea transferului acestor servicii catre autoritdtile adminis-
tratiei publice locale pe masura transferarii resurselor financiare;
stabilirea unei relatii de subordonare a viceprimarilor fatd de primar;
cooperarea cu reprezentantii comunitatilor locale la actul de guvernare,

consacrarea legalda a mecanismelor de participare publica la elaborarea
planificarii strategice privind dezvoltarea localitdtii, consultarea publica
pentru fixarea standardelor de calitate pentru serviciile publice si
evaluarea acestora;

extinderea sistemului de parteneriat public-privat in furnizarea serviciilor
publice, odata cu modificarea legislatiei in domeniu.

transparenta:

consacrarea legala a mecanismelor de participare publica la elaborarea
bugetelor locale;

publicarea tuturor castigatorilor de licitatii publice a céaror valoare
depaseste anual o anumita valoare;

modificarea reglementarilor legale in vigoare privind transparenta
exercitdrii demnitatilor si functiilor publice in sensul extinderii obligatiei
de declarare a intereselor si la sot si rudele de pana la gradul III inclusiv,
precum si interzicerea acestora de a Incheia, personal sau prin societatile
comerciale la care sunt administratori sau actionari, contracte cu
autoritatile administratiei publice.

Descentralizare administrativa

Principalele tinte in domeniul descentralizarii erau:

delimitarea functiei politice a presedintelui si vicepresedintelui de
consiliu judetean de cea tehnic manageriald, in sensul introducerii
functiei de manager/director general al serviciilor publice de interes
judetean care sd preia activitatea presedintilor si vicepresedintilor de
consiliu legatd de conducerea, coordonarea si controlul serviciilor publice
de interes judetean;

posibilitatea delimitarii functiei de primar de cea de manager al localitatii;
reglementarea statutului juridic al orasului Bucuresti si al administratiei
sale printr-o lege distincta de legea administratiei publice locale;
stabilirea prin lege a raporturilor dintre agentiile de dezvoltare regionale,
consiliile regionale si autoritdtile de management desemnate pentru
programele operationale;

numirea secretarului general de consiliu judetean de cédtre membrii
acestuia, la propunerea managerului/directorului general al serviciilor
publice de interes judetean;
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» clarificarea statutului juridic al primariei ca persoana juridica de drept
public, precum si al patrimoniului acesteia;

= reanalizarea legii cadru privind descentralizarea, pentru a fixa corelatiile
necesare cu toate legile in vigoare ce reglementeaza administratia publica
locald, inainte de aparitia acesteia;

* armonizarea legii administratiei publice locale cu legea finantelor publice
in privinta principiilor si mecanismelor decizionale cu privire la
aprobarea investitiilor;

= codificarea legislatiei ce reglementeaza organizarea si functionarea
autoritatilor administratiei publice locale, statutul alesilor locali si statutul
prefectului, pe masura asigurarii stabilitatii acestei legislatii,

= codificarea legislatiei care reglementeaza serviciile si utilitatile publice
de interes local.

4) Descentralizare fiscala
In materie de descentralizare fiscald se urmarea:
a) Venituri fiscale

= virarea sumelor defalcate din unele venituri ale bugetului de stat
pentru echilibrarea bugetelor locale direct catre localitati, prin
eliminarea consiliilor judetene ca verigi intermediare;

* recunoasterea prin lege a dreptului autoritatilor administratiei publice
locale de a-gi fixa nivelul de impunere in sistemul impozitelor si
taxelor locale intr-o limita de +50% pornind de la baza de impunere
reglementata legal;

= asigurarea integrald de la bugetul de stat a prestatiilor in numerar din
domeniul asistentei sociale, prin transferuri conditionate, in scopul
garantarii principiului universalitatii drepturilor cetatenilor.

b) Servicii publice si utilitati

= continuarea procesului de descentralizare a serviciilor publice de baza:
educatie, sanatate, asistenta sociala si ordine publica;

= evaluarea costurilor transferurilor unor noi responsabilititi catre
administratia publica locala, astfel incat sa poatd fi identificate cu
precizie sursele de finantare a acestora;

» limitarea sferei serviciilor publice deconcentrate.

= pastrarea serviciilor publice deconcentrate numai In masura in care
acestea functioneaza in baza unui sistem de management integrat.

¢) Managementul financiar

= posibilitatea autoritatilor administratiei publice locale de a angaja
cheltuieli pentru cofinantarea proiectelor de dezvoltare locala si
regionald peste limita de 20% din veniturile lor anuale, conform legii
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finantelor publice locale, exclusiv in completarea fondurilor pre-
structurale si apoi a celor structurale;

elaborarea unui ghid privind colectarea impozitelor si taxelor locale in
cooperare cu Ministerul Finantelor Publice si asociatiile reprezentative
ale autoritatilor administratiei publice locale;

elaborarea unui ghid privind planurile investitiilor de capital ca parte
componentd a planificarii strategice de dezvoltare a localitatii, in
cooperare cu Ministerul Finantelor si asociatiile reprezentative ale
autoritatilor administratiei publice locale;

elaborarea unui ghid privind participarea cetiteneasca in faza de
elaborare a bugetului local;

reglementarea obligativitatii de publicare a executiei bugetelor locale,
cel putin o datd la 6 luni, iar in cazul emiterii de obligatiuni, cel putin
o data la 3 luni;

clarificarea legala a intregului sistem de subventii;

elaborarea unui ghid privind managementul riscului care sa fie utilizat
pentru realizarea planificarilor strategice, a investitiilor si cu ocazia
infiintarii serviciilor publice;

elaborarea unui ghid privind auditul public intern;

modificarea legislatiei privind contractul de parteneriat public-privat
in sensul definirii corecte a acestui mecanism de cooperare,
simplificarii procedurilor de selectiei a ofertelor si uniformizarii lor cu
cele ce privesc achizitiile publice in scopul asigurdrii transparentei
financiare si a selectiei de oferte pe baze concurentiale, precum si
elimindrii acelor reglementéri care permit exproprierea discretionara
pentru cauza de utilitate publica;

introducerea manualului de audit urban al Uniunii Europene pentru
evaluarea stadiului de dezvoltare si estimarea nevoilor de investitii.

d) Imprumuturi

elaborarea unui ghid privind managementul datoriei publice in
cooperare cu Ministerul Finantelor Publice si autoritatile locale;
reglementarea prin lege a constituirii fondurilor de garantare pentru
imprumuturile municipale.

5) Intirirea legiturilor inter-institutionale

introducerea si utilizarea mecanismelor de participare publica la
elaborarea politicilor publice, precum si la evaluarea realizarii
acestora;

dezvoltarea cooperdrii intre guvern si structurile asociative ale
Federatiei Autoritdtilor Locale din Romania;
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* imbunatatirea sistemului de cooperare inter-ministeriald, in cazul
aplicarii politicilor de tip integrat;

= aplicarea mecanismelor de cooperare intre autoritatile publice locale
in cadrul fixdrii cadrului de lucru pentru realizarea planificarii
strategice a localitatilor care se dezvolta in sistem policentric.

6) e-Government
Programul de e-government cuprindea urmatoarele masuri:
= cooperarea cu autoritatile locale pentru dezvoltarea retelelor informatice
care asigura functionarea retelelor regionale de nvatare si a grupurilor de
competenta;
= cooperarea cu primdriile, serviciile descentralizate si deconcentrate,
spitale, scoli, institutii culturale, pentru realizarea unei retele metropo-
litane de comunicatii — City Net — ca sistem de management al
informatiei, pentru furnizarea urmatoarelor servicii:
— evidenta populatiei;
— planurile digitale ale localitatilor si ale teritoriului apartinand
acestora;
— managementul serviciilor publice, al utilitatilor publice, al sistemelor
de infrastructurd, precum si managementul functiei publice;
— colectarea taxelor de la cetateni;
— managementul activitatilor de educatie si culturs;
— Inregistrarea societdtilor comerciale;
— buget si contabilitate;
— centru de reclamatii primite de la cetateni;
— controlul traficului urban;
— sistemul de monitorizare si evaluare a performantei organizationale;
— aplicarea unui program special de informatizare a primadriilor din
mediul rural.

Programul de guvernare 2009-2012

Obiectivele principale ale programului de guvernare din 2008 in materie de

reformd administrativa si a serviciilor publice, erau:

1) Cresterea autonomiei colectivitatilor locale prin transferul de noi
responsabilitati decizionale, precum si de resurse financiare si
patrimoniale, cu respectarea principiului subsidiaritatii.

2) Restructurarea administratiei publice centrale si locale, prin masuri de
crestere a eficientei institutionale, simplificare administrativa, reducere a
cheltuielilor curente si crestere a transparentei in relatia cu cetatenii.

3) Cresterea calitatii si accesului la servicii publice.
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Pentru realizarea acestor obiective, erau propuse o serie de directii de

actiune:

1) Descentralizarea administrativa

masurilor de descentralizare a competentelor catre autoritatile
Definitivarea unui calendar riguros privind descentralizarea serviciilor
publice. Aplicarea unor reglementari care sd permitd gestionarea
descentralizarii intr-o maniera transparenta si stabila.

Implementarea administratiei publice locale.

2) Descentralizarea financiara

Modificarea Legii finantelor publice locale astfel Incat sa se asigure atat
finantarea cheltuielilor de functionare pentru serviciile publice din
responsabilitatea autoritatilor locale, In functie de standarde de cost per
beneficiar/ unitate de masura, cat si finantarea cheltuielilor de dezvoltare,
inclusiv a celor aferente programelor sau proiectelor de investitii la nivel
local, zonal, judetean si regional.

Includerea in legile anuale ale bugetului de stat a unor anexe distincte

care sa contind estimarile pentru urmatorii 4 ani ale sumelor ce se vor

aloca bugetelor locale, astfel incat autorititile locale sd poata promova
proiecte si programe multianuale si sa aiba garantia implementarii lor.

Coordonarea unitard a tuturor programelor de investitii de infrastructura

publica locala si a altor proiecte prioritare; constituirea, In acest sens, a

unui Fond unic national de dezvoltare finantat de la bugetul de stat.

Utilizarea resurselor Fondului inclusiv pentru suplimentarea resurselor

necesare derularii unor programe/proiecte care beneficiazd de finantare

din fonduri europene si pentru prefinantarea si cofinantarea acestora.

Reglementarea procedurilor de monitorizare si raportare a utilizarii

fondurilor alocate in corelatie cu indicatorii asumati pentru fiecare

program/proiect si penalizarea beneficiarilor care nu au respectat
prevederile alocarilor.

Cresterea autonomiei financiare a unitatilor administrativ-teritoriale prin

cresterea si asigurarea stabilitatii resurselor financiare proprii ale acestora

prin:

— acordarea dreptului autoritatilor locale de a modifica nivelul
impozitelor si taxelor locale In functie de necesitdtile locale si gradul
de suportabilitate al populatiei;

— calcularea valorii impozabile a cladirilor si terenurilor din intravilanul
localitatilor prin raportarea la valoarea de piatd a acestora, acolo unde
acestea sunt vadit mai mari decat cele care sunt stabilite prin formula
actuala de calcul;
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— revizuirea cotelor defalcate din impozitul pe venit in functie de noile
competente transferate autoritatilor locale in cursul procesului de
descentralizare;

— alocarea integrala la bugetele locale a sumelor provenite din amenzile
aplicate persoanelor juridice, intocmai ca in cazul celor provenite din
amenzile aplicate persoanelor fizice;

— dimensionarea sumelor defalcate pentru finantarea serviciilor
descentralizate in functie de standarde de cost per beneficiar/ unitate
de masurd, mai ales in Invatdmant, servicii sociale, sandtate si
intretinerea drumurilor publice;

— abrogarea prevederilor prin care au fost centralizate impozitul pe
tranzactiile imobiliare si taxele judiciare de timbru.

3) Gestiunea resurselor umane

Adoptarea proiectului legii sistemului unitar de salarizare a functionarilor
publici si elaborarea unor reglementari similare pentru personalul
contractual, functionarii publici cu statut special, cadrele didactice si
personalul sanitar.

Revizuirea modalitatii de remunerare a alesilor locali in relatie cu statutul
de demnitar al acestora.

Dezvoltarea si implementarea unui sistem de recrutare, evaluare si
promovare bazat pe merit si competentd in functia publicd, in vederea
cresterii eficientei functionarilor publici in prestarea serviciilor publice.
Formarea continud a functionarilor publici din administratia publica
centrala si locald in vederea cresterii performantelor profesionale.
Ameliorarea imaginii functiei publice, prin cresterea transparentei actului
administrativ si luarea unor masuri anticoruptie mai ferme, vizibile
pentru opinia publica.

4) Eficientizarea achizitiilor publice

Imbunititirea conditiilor pietei interne, inclusiv a pietei achizitiilor
publice.

Asigurarea unor conditii de concurentd efectivdi pe piata achizitiilor
publice si descurajarea tehnicilor de monopol mascat, prin reglementarea
detaliata si transparentd a conditiilor de participare in cadrul achizitiilor
publice.

Eficientizarea procedurilor de achizitie publica, prin scurtarea termenelor
de realizare a procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii publice.
Perfectionarea si modificarea legislatiei privind achizitiile publice prin
dispozitii suplimentare privind subcontractarea in vederea incurajarii
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participarii Intreprinderilor mici si mijlocii la contractele de achizitii
publice.

Incurajarea concurentei corecte si deschise pe piata achizitiilor publice in
scopul elimindrii intarzierilor in atribuirea contractelor de achizitie
publica.

Imbunatatirea legislatiei privind achizitiile publice cu clarificari
privitoare la tehnicile de achizitie centralizata.

Perfectionarea si modificarea legislatiei privind achizitiile publice, astfel
incat sa se ajungd pe cat posibil la inlaturarea problemelor conflictuale
intre autoritdtile contractante si operatorii economici, in vederea reducerii
la minimum a perioadei dintre identificarea nevoii si realizarea achizitiei
publice.

5) Cresterea transparentei si eficientei actului administrativ

Cresterea gradului de corelare in procesul decizional si in formularea
politicilor publice.

Cresterea transparentei in procesul de formulare si implementare a
politicilor publice si institutionalizarea participdrii structurilor asociative
ale autoritatilor publice locale la actul de guvernare, inclusiv prin partici-
parea reprezentantilor acestora, in calitate de invitati, la sedintele de
guvern.

Calitatea si legitimitatea politicilor publice vor fi asigurate prin
consultarea cetatenilor si societatii civile in faza de conceptie, elaborare
si implementare a politicilor publice.

Procedurile de lucru in administratie se vor imbunatati prin completarea/
restructurarea cadrului legislativ existent cu Codul de proceduri
administrative si Codul administrativ.

Introducerea unui sistem de indicatori de monitorizare si evaluare a
furnizarii serviciilor publice si functiondrii tuturor institutiilor din
administratia publica centrald si locald, inclusiv gestiunea resurselor
umane si executia bugetara.

Introducerea standardelor de calitate pentru serviciile publice.

Reducerea birocratiei, reducerea costurilor de functionare a sistemului
administratiei publice si extinderea accesului cetdtenilor la informatiile
publice de interes national si local si servicii electronice prin
implementarea sistemelor de guvernare electronica (informatizarea
administratiei publice centrale si locale).
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Programul de guvernare 2013-2016

Pentru intervalul 2013-2016, Guvernul si-a stabilit drept obiective in ceea ce
priveste administratia publica si serviciile publice, urmatoarele:

Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene, prin simplificarea
procedurilor de depunere, evaluare, implementare si verificare a proiectelor.
Reorganizarea administrativ teritoriald prin crearea cadrului institutional
pentru functionarea regiunilor administrativ teritoriale.

Elaborarea unui plan strategic de dezvoltare pentru :

— reducerea decalajelor de dezvoltare 1n scopul atingerii mediei
europene pentru toate regiunile de dezvoltare,

— recuperarea acceleratd a intarzierilor in domeniul economic si social
a zonelor mai putin dezvoltate, ca urmare a unor conditii istorice,
geografice, economice, sociale, politice si preintdmpinarea producerii
de noi dezechilibre.

Prioritizarea investitiilor publice destinate satului roménesc in sensul
finantarii prioritare a unui pachet minim obligatoriu de investitii publice
de tipul: scoala, biserica, dispensar medical si farmacie, biblioteca si
camin cultural, apa si canalizare, drumuri locale, iluminat public,
salubrizare, magind de pompieri, ambulantd, tdrg comunal etc. care sa
asigure un standard minim obligatoriu de civilizatie si confort.

Continuarea reformei in administratia publicd cu accent pe cresterea

autonomiei colectivitatilor locale prin declangarea reald a procesului de

descentralizare, cu respectarea principiului subsidiaritatii.

Armonizarea legislatiei care guverneaza administratia publica in vederea

eficientizarii actului administrativ.

Introducerea unui sistem de indicatori de evaluare a modului de

functionare a tuturor institutiilor din administratia publica, atat de la nivel

central cat si local, prin utilizarea standardelor de calitate si de cost a

tuturor serviciilor publice. Revizuirea tuturor normelor de functionare si

reglementare a administratiei, in asa fel incat activitatea administratiei
publice sa fie masurabila si eficienta.

Operationalizarea conceptului de ,ghiseu unic” si a sistemelor de

guvernare electronicd pentru reducerea birocratiei, a costurilor de

functionare a sistemului administratiei publice si extinderea accesului
cetatenilor la informatiile publice de interes national si local.

Pentru atingerea obiectivelor propuse, sunt vizate o serie de directii de
actiune, precum:
1) Pentru cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene.



226 Sesiunea de comunicari stiintifice ,Orasul inteligent’

» Analiza urgenta a tuturor sumelor disponibile in cadrul programelor cu
finantare europeana si realocarea acestora in vederea finantarii
proiectelor aflate in listele de rezerva.

» Reinstituirea rolului strategic al Consiliului de Dezvoltare Regionala. De
asemenea, implementarea strategiilor locale/judetene/regionale, prin
prioritizarea proiectelor de la nivelul UAT-urilor care sa conduca la o
dezvoltare regionala echilibrata.

* Promovarea de acte normative pentru:

reducerea birocratiei in sensul eliminarii avizelor si acordurilor la faza de
pregatire a proiectelor, avand ca sursd de finantare fonduri publice si/sau
europene, si Inlocuirea acestora cu avize de principiu, precum si scutirea de orice
taxe a acestora.

Reglementarea clara a atributiilor si responsabilitatilor fiecdrei institutii
implicate 1n gestionarea si controlul fondurilor europene pentru eliminarea
supracontrolului sau lipsa de control in anumite cazuri.

Impunerea unui cadru unic de accesare si rambursare, indiferent de
Program/AM/ — documentatii tehnico-economice, avize, natura cheltuielilor
eligibile, contributii la cofinantarea proiectelor, cereri de finantare, rapoarte de
progres etc.

Impunerea de termene mai scurte pentru rambursarea cheltuielilor si pentru
incheierea de acte aditionale la contractele de finantare.

Accelerarea procesului de achizitii publice din fonduri europene prin
introducerea notiunii de prioritate maximd a publicarii documentatiilor de
atribuire in SEAP a acestora.

Introducerea unor masuri de prevenire a corectiilor financiare prin
standardizarea documentatiilor de atribuire, inclusiv a caietelor de sarcini si
introducerea standardelor de cost si calitate pentru toate tipurile de achizitii
(servicii, lucrari, furnizare produse).

2) Pentru prioritizarea investitiilor si lucrdrilor publice in contextul unei
dezvoltari regionale durabile si echilibrate

= Elaborarea unui plan strategic unitar de dezvoltare, care va avea ca
obiectiv principal reducerea decalajelor intra si inter regionale.

= Prioritizarea investitiilor publice in cadrul planului strategic de
dezvoltare si stabilirea unor indicatori masurabili, In corelare cu alocarile
financiare existente si defalcarea acestora pe fiecare regiune si judet.

= Se vor realiza si continua urmatoarele programe:

— Programul ,,Satul Romanesc” — finantarea prioritara a unui pachet
minim obligatoriu de investitii publice de tipul: scoald, biserica,
dispensar medical si farmacie, bibliotecd si camin cultural, apa si
canalizare, drumuri locale, iluminat public, salubrizare, masina de
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pompieri, ambulanta, targ comunal etc. care sd asigure un standard
minim obligatoriu de civilizatie si confort.

— Programul pentru dezvoltarea durabild a oraselor mici si mijlocii.

— Program pentru stimularea dezvoltarii marilor aglomerari urbane prin
masuri institutionale si legislative.

— Program de modernizare a drumurilor judetene pentru asigurarea
accesibilitatii la retelele de transport nationale si europene.

— Programe de constructii de locuinte:
- pentru tineri;
- pentru unele categorii socioprofesionale (medici, profesori etc.);
- locuinte sociale.

— Programe de reabilitare termica a cladirilor de locuit si de reducere a
riscului seismic.

— Continuarea programului ,, Termoficare 2006-2015.

— Alte programe aflate in derulare, necesare si oportune.

* Continuarea in vederea finalizdrii proiectelor incepute si neterminate,
care se inscriu Intr-unul din programele ministerului, in baza unor
prioritati si criterii ce vor fi aprobate dupa consultarea beneficiarilor.

3) Pentru regionalizare si descentralizare administrativa si financiara

* Definitivarea unui calendar riguros privind descentralizarea adminis-
tratiei publice care sa contina:

— repartizarea responsabilitatilor intre administratia publica centrald pe
de-o parte si cea regionala si locald, de cealalta parte;

— realizarea transferului de competente in cadrul unui proces stabil si
transparent;

— evitarea dezechilibrelor financiare.

— asigurarea continuitdtii furnizarii serviciilor publice.

* Modificarea tuturor actelor normative cu privire la administratia publica
locald in vederea credrii cadrului institutional necesar descentralizarii:
Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, Legea nr. 273/2006
privind finantele publice locale, Legea nr. 340/2006 a institutiei
prefectului, Legea nr. 393/2004 a statutului alesilor locali, Legea nr.
95/2006 a descentralizarii, Legea nr. 315/2004 a dezvoltarii regionale etc.

» Procesul de descentralizare trebuie sa se realizeze pe trei nivele: local
(comune, orase, municipii), judetean si regional, astfel incat majoritatea
serviciilor deconcentrate din judete sa devina institutii de interes
judetean/local in coordonarea/subordinea autoritatilor locale.

= Realizarea cadrului institutional necesar infiintarii regiunilor teritorial
administrative.
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Organizarea transferului de atributii si de competente, intre guvern, pe de

o parte si regiuni si judete, pe de alta parte, se va realiza in baza unor

dezbateri publice, In colaborare cu mass-media, ONG-uri si alte institutii

publice interesate precum si cu informarea permanentd si corectd a

cetatenilor.

Transferul atributiilor catre regiuni se va realiza in scopul dezvoltarii

echilibrate a acestora, respectiv:

— dezvoltarea economica a regiunii;

— gestionarea fondurilor europene la nivel regional;

— gestionarea infrastructurii de interes regional cu privire la transportul
rutier, feroviar, fluvial, maritim, aerian;

— gestionarea infrastructurii de sdnatate si asistentd medicald la nivel
regional;

— promovarea obiectivelor de turism de interes regional;

— amenajarea teritoriului la nivel de regiune;

— dezvoltarea Invatamantului preuniversitar tehnic si profesional la nivel
regional;

— elaborarea unor programe de interes regional pentru dezvoltarea
agriculturii in vederea Incurajarii accesului produselor romanesti pe
pietele interne si externe, inclusiv prin crearea de branduri regionale;

— gestionarea programelor de protectie sociala la nivel regional;

— protectia mediului la nivel regional;

— gestionarea situatiilor de urgenta la nivel regional,

— alte atributii etc.

4) Pentru modificarea legislatiei In vederea eficientizarii si debirocratizarii

administratiei publice

= Delimitarea clard a raspunderii ordonatorilor de credite alesilor locali in

raport cu functionarii din subordine, cu privire la oportunitatea si
legalitatea actelor administrative emise.

Modificarea prevederilor legale referitoare la atacarea in fata instantelor
judecatoresti a actelor administrative de catre prefect (vezi suspendarea
actului administrativ atacat, termenul de promovare a contestatiei in
instanta etc.).

Reconsiderarea rolului si importantei primarului si presedintelui
consiliului judetean in contextul atributiilor si responsabilitétilor sporite
in urma procesului de descentralizare.

Armonizarea tuturor prevederilor din actele normative in vigoare care
guverneaza administratia publicd cu responsabilitatile si competentele
actuale: Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locald, Legea
nr. 393/2004 privind statutul alesilor locali, Legea nr. 161/2003 privind
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unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctio-
narea coruptiei, Legea nr. 188/1999 privind statutul functionarilor publici,
Legea nr. 340/2004 privind prefectul si institutia prefectului, Legea nr.
95/2006 privind descentralizarea, Legea nr. 315/2004 privind dezvoltarea
regionald, Legea 273/2006 privind finantele publice locale etc.

Se constata ca ultimii 15 ani au reprezentat o perpetuare, reluare de la o
guvernarea la alta, a acelorasi teme de reforma: descentralizare, managementul
resurselor umane, politicile publice, depolitizarea. Sa fie vorba despre
continuitatea administratiei $i a guverndrii sau de incapacitatea de a transpune in
practica temele de reforma?
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